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1.1 Sejarah Singkat 

Hi Tech Mall Surabaya terletak dijalan Kusuma Bangsa No. 116-118 Bubutan 

Surabaya. Pusat IT terbesar dan terlengkap di Surabaya, yang terbagi menjadi tiga lantai 

yaitu lantai dasar berisikan beberapa counter resmi Notebook dengan merk terkenal 

diantaranya Mac Apple, hp, DELL, FUJITSU, NEC, lenovo, ACER, A-Note, Zyrex, 

BYON, FORSA, Counter Handphone untuk Jual HP bekas dan baru, Voucher Pulsa, 

Aksesoris HP dan toko yang menjual aksesoris untuk PC dan Notebook (Laptop). Untuk 

lantai 1 berisikan banyak toko yang menjual dan menerima Notebook bekas (Second) dan 

toko yang menerima PC rakitan (Komputer yang dipakai untuk rumah dan kantor) serta 

beberapa counter resmi Notebook dengan merk terkenal (TOSHIBA, SONY, AXIOO, 

BenQ, dll). Sedangkan untuk lantai 2 lebih di fokuskan toko yang menjual dan menerima 

PC rakitan dan kantor distributor resmi Jawa Timur untuk Notebook bermerk (ACER, 

ASUS, TOSHIBA, dll). Mengenai harga sangat bersaing antar toko satu dengan yang lain. 

Lokasi berseberangan dengan Makam Pahlawan Surabaya. 

2.2 Misi 

Pengukuhan posisi menjadi pusat perbelanjaan IT terbesar di Surabaya. 
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2.3 Visi 

Menjadi sebuah perusahaan yang bertanggung jawab dalam menghadapi konsumen. 

2.4 Lokasi 

Hi Tech Mall 

Jl. Kusuma Bangsa No. 116-118 Surabaya Timur/Bubutan 

Telepon (031) 5316557 

Fax (031) 5321706  

2.5 Foto 

 

Gambar 2.1 Gedung Hi Tech Mall 

 

Gambar 2.2 Bagian Dalam Gedung 


