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ABSTRAK 

 

 

Ketiadaan sistem yang terkomputerisasi pada perusahaan penjualan tabung 

gas Zam Zam  Surabaya menyebabkan kesulitan dalam melakukan pengolahan 

data master, data transaksi yang dilakukan oleh zam zam,  serta pengolahan data 

laporan yang nantinya dihasilkan secara periodik. Hal ini mengakibatkan 

seringterjadinya kesalahan yang disebabkan oleh kesalahan manusia (human 

error) dan ketidakakuratan data yang dihasilkan karena semua pengolahan data 

master, transaksi, maupun laporan masih dilakukan dengan proses yang masih 

manual. 

Melihat pada permasalahan yang ada pada penjualan tabung gas Zam Zam 

Surabaya maka bagian penjualan memerlukan sebuah sistem informasi Penjualan 

yang dapat membantu semua proses bisnis yang dilakukan oleh penjualan tabung 

gas Zam Zam Surabaya Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan dapat 

memperbaiki sistem yang ada, karena sistem informasi yang terkomputerisasi 

dapat merubah pekerjaan yang tadinya dilakukan secara manual dapat berubah 

secara cepat, tepat, akurat dan dapat membentu dalam mengambil keputusan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan Tabung Gas, Perusahaan ZAM ZAM 

Surabaya 


