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ABSTRAK

UD. Busana Ayu Indah merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang

jasa pembuatan dan penjualan pakaian jadi. Saat ini perusahaan mengalami

permasalahan dalam hal evaluasi untuk proses penjualan. Permasalahan yang terjadi

adalah kesulitan customer dalam mengetahui status ordernya, manajer kesulitan

dalam memantau disipilin karyawan dalam mengerjakan order serta mengetahui

informasi yang berhubungan dengan proses penjualan pada perusahaan. Karena

informasi yang diperoleh saat ini belum mampu membantu manajer untuk melakukan

evaluasi proses penjualan.

Berdasarkan permasalahan diatas, dibuatlah sistem informasi penjualan

dalam bentuk aplikasi desktop yang mampu memberikan informasi order, informasi

kerja karyawan, dan informasi penjualan barang dan jasa, sehingga evaluasi proses

penjualan dapat dilakukan oleh manajer.

Aplikasi sistem informasi penjualan menghasilkan informasi kerja karyawan

(laporan disiplin karyawan, laporan bonus karyawan, laporan history kerja karyawan),

informasi penjualan barang dan jasa (laporan perputaran barang, laporan barang tidak

laku, laporan perbandingan penjualan barang) dan informasi layanan customer.

Dengan adanya sistem ini, evaluasi proses penjualan dapat dilakukan oleh

manajer karena didukung dengan informasi yang memadai, sehingga permasalahan

kesulitan customer dalam mengetahui order dan kesulitan manajer dalam melakukan

evaluasi proses penjualan dapat teratasi.
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