BAB IV

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

4.1. Implementasi Sistem

Aplikasi Sistem Iformasi Payment Management Control ini didesain
dengan menggunakan database yang terpusat dan berasis client/server agar
pemrosesan data yang dilakukan terintegrasi maka dibutuhkan spesifikasi sebagai

berikut :

4.1.1. Kebutuhan hardware/software
Perangkat lunak dan perangkat keras yang digunakan dalam pembuatan
sistem ini terbagi menjadi dua yaitu:
1. Server
Software yang diperlukan untuk dapat menjalankan aplikasi ini adalah :
a. Windows 98 SE / Windows NT Server
b. Personal Web Server (PWS) / 1IS
c. Internal Explorer 5.0
d. Oracle 8i
Sedangkan hardware yang dibutuhkan sebaiknya :
a. Komputer dengan prosesor Pentium 11 350 MHz
b. Memory RDRAM 256 MHz
c. Hardisk 20 Gigabyte 7200 Rpm
d. Minimal VGA Card 32 MHz
e. Monitor dengan resolusi minimal 800 x 600 pixel

f. Koneksi internet
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2. Client
Software yang diperlukan untuk dapat menjalankan aplikasi ini adalah :
a. windows 98 SE
b. internet Explorer 5.0
Sedangkan hardware yang dibutuhkan :
a. Minimal komputer dengan prosesor Pentium 233 MHz
b. Memory SDRAM 256 MHz
c. Hardisk 4,3 Gigabyte
d. Minimal VGA Card 4 MHz
e. Monitor dengan resolusi minimal 800 x 600 pixel

f. Koneksi internet

4.1.2 Instalasi program

Untuk menginstall program Sistem Informasi Payment Management
Contrtol berbasis Intranet ini dapat dilakukan dengan tahap-tahapan sebagai
berikut :

a. Pastikan personal web server telah terinstall di PC anda, apabila
belum silakan install. Source pws terdekat di folder Add On pada
source Win 98 SE.

b. Copy kan souce program ke folder C:\inetpub\wwwroot

c. Untuk menjalankan program, buka internet Explorer,lalu pada

address bar ketikkan http//Localhost/telkomku/index.asp
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4.1.3. Penggunaan Program
Setelah dilakukan tahap-tahap instalasi program maka Aplikasi Sistem
Informasi Payment Management Control ini dapat dijalankan. Tampilan awal

sekaligus menjadi tampilan utama dari apllikasi ini dapat dilihat pada gambar 4.1.
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Gambar 4.1. Menu Utama
Pada menu utama terdapat berita - berita terkini yang sedang beredar di

Telkom, dan juga terdapat agenda - agenda dari bagian UPMB
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Gambar 4.2. Menu Login
Setelah diinputkan username dan password maka akan masuk ke

menu — menu yang telah ditentukan. Berdasarkan fungsinya maka aplikasi ini
terbagi menjadi 4 menu, yaitu :
a. Menu Karyawan

Menu ini digunakan untuk mengelola surat — surat tunggakan yang akan
dikirimkan ke pelanggan baik melewati surat yang dicetak maupun dengan email
kepada pelanggan yang mempunyai email yang terdaftar di Telkom dan juga
untuk mengelola angsuran.

Pada setiap menu terdapat fasilitas untuk mencari informasi tagihan dan

status isolir per nomer telepon.
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Gambar 4.3. Menu Karyawan
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Status . oufgoing
Tel Isolir o 28-Aug-2003
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Bulan Tagthan Denda Jurnlah Tagihan Total
01-Tun-2003 10000 335400 345400
01-Tul-2003 5000 423100 428100
Jurmlah 15000 758500 773500

Kembali

|&] Done l_ I_ Local intranet

Gambar 4.4. Cari Per Nomer Telepon
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Untuk Pengelolaan surat — surat tunggakan dapat dilakukan dengan cara
memilih nomer telepon yang ada di daftar tungakan yang kemudian dapat di cetak
langsung ataupun yang akan di kirim email.
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4 [315617616 | SUEAMTO EURANG SEGUHTING 6 Ho. 30 SURABAYA 60264 | 503703 30000 1157120 1187120 |l
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Gambar 4.5. Menu Remainding Letter
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Perihal : Tunggakkan Fekening Telepon
Dengan hormat,

Bersama ini kemi beritahukan bahwa berdasarkan data-data yvang ada pada kami, sampai
saat ini masih terdapat tagihan jasa telekomunikasi yang belum diselesaikan, yaitu :

NO JUMLAH TOTAL
‘ TELE ‘ HMANA ALAMAT ‘BLN TAGIH ‘ DENDA ‘ T ACTEAN | TACIEAN
[315030714 [ROSALIA LISTYONING SISWATI  |[GUBENG KERTATAYA 1Mo, 15 SURABAYA 60281 | 403603 | 30000 [ 600410 [ 30410
Eami menyadari hahwa keterlawbatan dalam melaksanakan penmbayaran tagihan ini bukan
karena kesengajaan Bapak/ibu sehingga perlu bagi kawi untuk mengingatkannya Kewmbali.
ntuk itu kami mengharapkankan kehadiran saudara untuk menyelesaikan tagihan tersebut
di kantor kamwi pada setiap hari kerja dan jam kantor dengan membawva surat panggilan ini
paling lsmbat 7 (tujuh) hari sejak diterimanya surat ini.
Apabila sampail dengan batas waktu tersebut belum ada tanggapan, mwaka akan kemi proses ;I
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Gambar 4.6. Surat Pelanggan
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E-MAIL YANG TEREIRIM
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[Kirim email ke BARATA @telleom net Success!
[Kirim email ke RIBUTi@telkom net Success!

ini ngeprint

|&] Done l_ I_ Local intranet

Gambar 4.7. Daftar yang di Email
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Untuk Angsuran dilakukan registrasi terhadap pelanggan yang akan
melakukan atau kesanggupan dalam membayar tunggakan dengan cara
mengangsur. Langkah — langkah yang harus dilakukan adalah dengan mengisi
form — form yang telah disedikan oleh system, kemudian untuk melakukan
pengecekan terhadap jumlah tunggakan yang harus diangsur maka di klik tombol

cek. Dan kemudian di simpan, tombol kosongkan untuk membersihkan layar. No

angsuran akan di generate oleh system secara otomatis dalam bentuk autonumber

increment.
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Gambar 4.8. Registrasi Angsuran
Pada menu Detil Angsuran terdapat sub menu yaitu per no telepon,
Detil angsuran dan jatuh tempo. Untuk melihat informasi angsuran per nomer
telepon maka dapat digunakan fasilitas menu seperti yang terlihat pada

gambar 4.9.
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Gambar 4.9. Cari Angsuran Per Nomer Telepon
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CARI TUNBEAKAM REMAINOING LETTER REGISTRASI ANGSLRAN DETAIL ANGSLURAN LOG OUT

Status ¢ total

Tgl Isolir o 04-Jul-2003

Tsl Bukea
Tgl Bayar Angsuran Ke Jml Bayar
23-Rul-2003 1 552517

Bulan Tagihan || Denda|| Jumlah Taghan || Total
01-Iar-2003 || 15000 365431 380431
01-Apr-2003 || 15000 326420 341420
01-ay-2003 || 10000 465800 475800
01-Tun-2003 || 5000 364900 369900
Turnlah 45000 1522551 1567551

Gambar 4.10. Detail Angsuran Per Nomer Telepon
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Pada sub menu detil angsuran digunakan untuk melihat secara
keseluruhan angsuran-angsuran yang terdaftar. Sekaligus juga dapat melihat
history dari pembayaran angsuran dengan meng-klik nomer telepon pada daftar
angsuran tersebut.
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Gambar 4.11. Detil Angsuran
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Gambar 4.12. Detil Pembayaran Angsuran

Pada sub menu jatuh tempo digunakan untuk mengontrol pelanggan

yang belum membayar angsuran yang kurang 5 hari dari jatuh tempo pembayaran.
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2 318416162 MLP. OETOJO EUTISARI UTARA 2 Ho. A-1/24 SURABAYA 60291 23-8-20 2 453028
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Gambar 4.13. Daftar Detil Jatuh Tempo Angsuran

b. Menu lIsolir

Menu isolir ini digunakan untuk pengelolaan pengisoliran terhadap
pelanggan telepon yang menunggak. Pengisoliran dilakukan seteleh dilakukan
proses billing. Pada menu isolir terdapat sub menu Tutup dan Buka, sub menu
tutup digunakan untuk mengisolir pelanggan yang telat membayar dan diberi
sanksi baik isolir outgoing maupun total. Sub menu Buka digunakan untuk
mengaktifkan pengisoliran setelah pelanggan tersebut membayar sesuai dengan

besar tagihannya.
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Gambar 4.14. Menu Isolir
Pada menu pengisoliran dilakukan dengan langkah — langkah yaitu
dipilih no telepon yang akan diisolir atau dapat di klik “cek semua” untuk
memilih semua no telepon. Kemudian tekan simpan ke disket dalam excel,
maksudnya disini yaitu untuk melakukan penyimpanan ke disket dalam bentuk
excel untuk diproses pengisoliran. Kemudian disimpan untuk mengubah status
isolir yang nanatinya akan digunakan untuk pelaporan, begitu pula langkah-

langkah untuk pengaktifan isolir.



65

c. Menu Call

Menu call digunakan untuk pengelolaan terhadap pelanggan dengan cara
operator menelpon pelanggan yang menunggak sesuai dengan daftar tunggakan.
Pada Sub menu Call 1 akan menampilkan daftar pelanggan yang terlambat dalam
melunasi pembayaran tagihan pada bulan lalu, Call 2 akan menampilkan daftar
pelanggan yang belum membayar pada bulan berjalan, sedangkan untuk Call 3

akan menampilkan daftar pelaggan yang belum membayar selama 1 bulan.

RS G e E

DATA TUINGGAKEAN BULAN SEBELUMNYA TERLAMBAT BAYAR Ca:: 2
Call 3
DILAKSANAKAN TGL 15 s/d 20
Tanggal o 28 August 2003
Crperator . netid
3TO
I*ALL vl Submit
Sawve Temp | Clear Temp
o | N |to Tl 1 atna Alatnat ol =t Keterangan Simpar
Client p | cal & P
ETTSHAH ELAMPIS BAT YA UTARA 1
L] 3724033 13130270201 1 e Ho. 1 (4-3) SURABAYA 60117 2 L ‘ r
ELAMPIS HGASER Ho. 33
2 | 5200823 |313928566 | WASILAH S TG 1 r ‘ r
PANTANG ITWO 3 Ho. 3B
3 | 4700113 |318413751 | AMART 4 TR D i [ ‘ = I
EENDUL MERIS Ho. E-22 -l
4 | 7oz0s3 |318413805 | SUBIARMO I G i I~ j I~
Simpan =
4 | ¥

Gambar 4.15. Menu Call
Setelah operator menelpon pelanggan sesuai dengan daftar yang telah
ada maka diubah satatus call-nya, inputkan keterangan jika diperlukan. Simpan no
telepon yang sudah di telepon, sehingga akan mengubah status telepon yang

nantinya akan dipakai dalam pelaporan.
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d. Menu Manager

Pada menu Manager terdapat menu tunggakan yang digunakan untuk
melihat secara keseluruhan detil tunggakan. Jenis tunggakan terdiri dari Swasta
dan Non Swasta. Salah satu contoh jenis tungakkan Non Swasta dapat dilihat

pada gambar 4.16.
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EARTEDA DAHLAYAN Ho, 11
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TOTAL 1] 1] 480320 |1453822|1562502) O 3406644

=] ’_ I_ Lacal intranet

Gambar. 4.16. Menu Tunggakan Departemen
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Untuk jenis tunggakan Swasta dapat dilihat pada gambar 4.17
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1 1353613 215010117 | TE HAPSART MEHUR Ho. 13-i SURABAYA 60282 220461 320461
2 2246023 |215010146 |ABDUL HAKIEL 4717 GUBEHE KERTATAYA 4 B Ho. 12 SURABAYA 60282 461120 451120
3 3735263 |313010251 |EDHIE ZATHAL EARATATAYA 10 Ho. 54 B SURABAYA 60254 331400 331400
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s |

=] ’_ I_ Local intranst

Gambar 4.17. Tunggakan Swasta (Bulan Berjalan)
Pada menu Laporan terdapat sub menu ACP yang digunakan untuk
menghitung rata-rata pengumpulan pelunasan tunggakan per harinya, yang dapat

dilihat pada gambar 4.18.



2 manager - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit ‘“iew Favortes Toolz Help
J S ) @A G I E B .
Back Eamard Stop  Refresh  Home Search Favortes  History b ail Frint E dit Dizcuss
| Address [ @] hitp:/ Aocalhosttelkomku/ac. asp x| @Go |J Links

Average Collecting Periode
Bulan August-2003 Laparan Izalir
0 August
BulanlAgUStUS vl Submit |
Kode Kelompok q q ACP
Kategori Pelanggan Saldo Awal Tagihan Pembayaran Salde Akhir RataRataPU |-
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Gambar 4.18. Average Collecting Period (ACP)
Untuk Sub menu laporan Remainding Call digunakan untuk melihat
jumlah secara keselurahan daftar remainding call baik call 1, call 2 maupun call 3
serta daftar-daftar nomer telepon yang telah di Call. Untuk sub menu laporan
Isolir digunakan untuk melihat jumlah daftar telepon yang diisolir baik outgoing

maupun total per STO.
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Gambar 4.19. Laporan Remainding Call
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Gambar 4.20. Laporan Remainding Isolir
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Pada menu manager terdapat sub menu grafik yang digunakan untuk
melihat grafik antara jumlah tunggakan tiap bulan dengan pendapatan yang
dibayarkan oleh pelanggan juga terdapat grafik untuk melihat data perbandingan
isolir antar STO dengan isolir outoing dan total per bulannya. Sehingga manager

dapat mengambil keputusan dari data grafik tersebut.
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Gambar 4.21. Grafik Pelunasan Tunggakan
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Gambar 4.22. Grafik Isolir

4.2. Evaluasi
Setelah dilakukan evaluasi terhadap Aplikasi Sistem Informasi Payment
Management Control ini, diperoleh kelebihan dan kekurangan sebagai berikut :
1. Proses query berjalan lambat pada minimum system.
2.  Dibutuhkan PC dengan prosesor dan memory yang besar.
3. Hal tersebut dilakukan oleh data yang besar.
Kelebihan :
1. Proses pengelolaan tunggakan dapat dilakukan dengan cepat sehinga dapat
tertangani dengan benar.

2. Daftar telepon yang akan dikelola sudah dikelompok — kelompokan.
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Pada hasil pengujian aplikasi diatas tidak didapatkan suatu kendala yang
berarti. Kendala hanya disebabkan karena sedikit lambatnya suatu proses yang
sedang dilakukan. Hal ini disebabkan spesifikasi hardware yang kurang. Apabila
spesifikasi hardware ditingkatkan, kendala lambatnya suatu proses dapat
diperkecil atau dihindari.

Program aplikasi diatas juga diujikan terhadap 10 orang (user) dengan
tujuan untuk mengetahui tingkat kesulitan dalam pemakaian program aplikasi
tersebut, dimana hasil yang diperoleh adalah sebagai berikut (angket dapat di lihat

di lampiran) :

User Hasil Uji Coba Aplikasi
1. Mudah

Sedang
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Sedang
Mudah
Sedang

© © N e g &M W

-
©

Tabel 4.1. Angket Hasil Uji Coba

Dari hasil uji coba yang dilakukan oleh 10 orang (user) untuk pemakaian program
aplikasi Sistem Informasi Payment Management Control didapatkan hasil bahwa :
a. 70 % menyatakan mudah.
b. 30 % menyatakan sedang.

c. 0 % menyatakan sulit.
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Kesimpulan secara keseluruhan terhadap pemakaian program aplikasi
tersebut diatas yang telah dilakukan oleh 10 orang (user) menyatakan bahwa

program diatas cukup mudah untuk digunakan.



