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bayi berumur 6 bulan (litbang.depkes.go.id diakses 4 Oktober zorr)
Dirjen Gizi dan KIA dr. Budiharja dalam situs resmi departemen kesehatan

(zorr) menyatakan bahwa menyusui sejak dini mempunyai dampak yang positif
baik bagi ibu maupun bayinya. Manfaat memberikan ASI bagi ibu tidak hanya
menjalinkasih sayang, tetapi dapat mengurangi perdarahan setelah melahirkan,
mempercepat pemulihan kesehatan ibu, menunda kehamilan, mengurangi risiko
terkena kanker payrrdara, dan merupakan kebahagiaan tersendiri bagi ibu.
Menurutnya, pemberian ASI dapat membentuk perkembangan emosional
karena dalam dekapan ibu selama disusui, bayi bersentuhan langsung dengan
ibu sehingga mendapatkan kehangatan, kasih sayang, dan rasa aman.

Data Riset Kesehatan Dasar (Riskesdas) tahun 2o10 menunjukkan
pemberian ASI di Indonesia saat ini memprihatinkan, persentase bayi yang
menyusu eksklusif sampai dengan 6 bulan hanya 15,g persen. Hal ini disebabkan
kesadaran masyarakat dalam mendorong peningkatan pemberian ASI masih
relatif rendah. Padahal kandungan ASI kaya akan karotenoid dan selenium,
gehingga ASI berperan dalam sistem pertahanan tubuh bayi untuk mencegah
berbagai penyakit. Setiap tetes ASI juga mengandung mineral dan enzim uniuk
pencegahan penyakit dan antibodi yang iebih efektif dibandingkan dengan
kandungan yang terdapat dalam susu formula (depkes.go.id diakses zB
September zou).

Persoalannya, kampanye tentang kampanye ASI di media masih sangat
minim sehingga masyarakat kurang memiliki hak memperoleh informasi
tentang pentingnyaASl. Meski saat ini terdapat satu Iklan Layanan Masyarakat
(ILM) di televisi tentang ASI, namun bukan kampanye dari pemerintah,
melainkan kepedulian Asosiasi Ibu Menyusui Indonesia (AIMI). Hal ini tidak
sebanding dengan banyaknya iklan susu formula dari berbagai jenis perusahaan.
Kenyataan ini dapat membentuk pemikiran masyarakat bahwa susu formula
adalah makanan bayi yang sangat penting.

Berangkat dari persoalan tersebut, pemerintah perlu merumuskan
kampanye guna memenuhi hak masyarakat, khususnya bagi kesehatan ibu dan
bayi. Media menjadi sarana komunikasi efektif dalam penyampaian kampanye.
Media memiliki untuk memengaruhi khalayak. Media juga memiliki jangkauan
yang luas dalam menyebarkan berbagai pesan. Kelebihan inilah yurrg tiduk
dimiliki oleh saluran komunikasi lain.

Menurut Ibnu Hamad (zoo4:n) karena sifat dan faktanya bahwa pekerjaan
media adalah menceritakan peristiwa-peristiwa, maka kesibukan utama *Ldiu
adalah mengkonstruksikan berbagai realitas yang akan disiarkan. Pada tataran
inilah perlu agenda setting yang dirumuskan oleh pemerintah dan media.
Pemerintah perlu mempersiapkan dan men)'usun agenda setting sebagai proses
penyediaan informasi publik yang mendidik, mencerdaskan dan
memberdayakan sehingga masyarakat memperoleh alternatif informasi di
]e1Sah banyaknya iklan susu formula. Kajian ini hendak difokuskan pada tata
kelola agenda setting tentang kampanye susu eksklusif melalui media, baik cetak,
elektronik, online, atau media luar ruang.
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70 \&,CW
penting dan perlu untuk disampaikan kepada masyarakat. Idealnya, agenda
publik seyogyanya menjadi agenda media dengan asumsi bahwa apa yang
penting menurut media juga penting menurut publik. Atas dasar asumsi inilah,
agenda kebijakan yang diprioritaskan oleh pemerintah untuk memenuhi agenda
publikyang diagendakan oleh media secara terus menerus (depkeu.go.id diakses

4 Oktober zorr)
Dalam tradisi kajian kebijakan publi\ agenda setting bukan saja matarantai

awal tapi sekaligus merupakan tahapan paling kritis dalam keseluruhan
rangkaian kebijakan tersebut. Agenda setting sebagai ranah kontestasi antara
negara (birokrasi) dan politisi (parlemen) adalah satu dimensi dari kerumitan
relasi di arena dan sekaligus tahapan agenda setting (Prihatono: 2oo9:1)

ANALISIS DAN HASIL
Dengan menggunakan model agenda setting McQuail & Windahl yang

dipadu dengan kebijakan kampanye ASI oleh pemerintah, maka diharapkan
dapat memenuhi agenda publik yang diagendakan oleh media secara terus
menerus. Ditetapkannya Undang-Undang Nomor t4 Tahun 2oo8 tentang
Keterbukaan Informasi Publik menjadi dasar yang sah bahwa masyarakat harus
mengetahui informasi yang benar dan akurat tentang kesehatan ibu dan balita,
khususnya dalam penerapan ASI eksklusif.

Untuk mencapai hal itu, pemerintah harus mampu menjalin hubungan
dengan media guna mengoptimalkan pesan atau kampanye pemerintah.
Kampanye melalui media inilah yang akan menjadi agenda penting bagi media
dan pada gilirannya menjadi agenda penting publik atau khalayak. Langkah-
langkah yang harus dilakukan untuk mengoptimalkan agenda setting kampanye
ASI eksHusif adalah sebagai berikut:

Menyeleksi Isu dan Memilih Media
Dari sekian banyak isu yang muncul di media, pemerintah bisa

mengumpulkan isu-isu tersebut kemudian diseleksi, dalam hal ini isu-isu yang
berkaitan dengan kesehatan bayi dan ibu. Seffrng kebijakan ASI eksHusif harus
dijadikan isu utama di tengah isu negatif tentang susu formula yang diduga
mengandung bakteri enterobacter sakazakii dan sejumlah kasus balita yang
mengalami alergi terhadap protein susu sapi (susu formula).

Terkait dengan penyeleksian isu, Adi Prakosa (zoo6) melihat isu dari
perbedaan isinya. Artinya, isu bisaberupa pengungkapan masalah yang sedang
dihadapi oleh individu, kelompok, atau masyarakat. Isu juga bisa berupa usulan
solusi untuk memecahkan masalah. Masing-masing jenis isu mempunyai efek
yang berbeda dalam proses agenda setting. Setting terhadap ibu yang menyesal
tidak memberikan ASI eksklusif sehingga menderita alergi bisa dijadikan isu
penting media.

Selain itu, pemilihan isu juga bisa berdasarkan perbedaan nilai kepentingan
(salience). Dilihat dari sisi khalayak; apakah isu yang dipilih untuk menjangkau
kepentingan sosiai (komunitas yang lebih luas), kepentingan interpersonal
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dan akhirnya memanfaatkan informasi tersebut. Dalam proses diseminasi,
langkah yang harus dirumuskan adalah menetapkan tujuan diseminasi,
memetakan khalayak sasaran, mengemas pesan, memilih media yang
digunakan, komunikator yang tepat, dan Waktu

Pertama, penetapan tujuan diseminasi. Penetapan tujua kampanye ASI
ekslusif harus jelas sehingga masyarakat memperoleh informasi yang benar,
menarik minat masyarakat dan pada gilirannya informasi yang didapat akan
dapat dimanfaatkan dengan baik. Hal ini bisa dilakukan dengan cara mengangkat
isu-isu yang berkembang di masyarakat, misalnya tentang fenomena bayi yang
mengalami alergi susu formula atau perbedaan perkembangan bayi yang
menggunakan susu forumula dengan bayi yang menggunakan ASI eksklusif.

Kedua, memetakan khalayak sasaran. Langkah ini penting agar kampanye
ASI eksklusif sesuai target yang dikehendaki. Dalam hal ini ibu dan ayah adalah
sasaran utama kampanye eksklusif. Dengan menentukan khalayak sasaran yang
benar, maka pesan yang dikemas juga efektif dan tepat sasaran..

Adi Prakosa (zoo6) mengatakan bahwa penerimaan khalayak terhadap
media merupakan salah satu faktor yang bisa meningkatkan prestis media di
kalangan khalayak yang bersangkutan. Berkaitan dengan masalah ini,
diasumsikan bahwa bila media mampu mengangkat prestis khalayak maka efek
agenda setting akan meningkat. Hal lain yang bisa mengangkat prestis media di
kalangan khalayak adalah sirkulasi (nasional, internasional) dan segemen pasar
(kelas menengah, atas, eksekutif).

Ketiga, memilih media. Hal ini penting untuk melihat media apa dan mana
yang sesuai untuk digunakan sebagai kampanye ASI eksklusif. Memetakan media
Iokal dan nasional menjadi hal penting dalam memilih media. Demikian juga
dengan melihat segmentasi media, hal ini akan membantu untukmemilih media
yang tepat. Perbedaan media yang dimaksud adalah perbedaan couerage media
yang ada pada komunitas, kelompok masyarakat, wilayah atau negara tertentu.
Hal ini diyakini bahwa sekalipun ada kecenderungan uniformitas dalam
menyiarkan isu, namun beberapa media tertentu memberikan tekanan dan porsi
yang berbeda dalam menyiarkan berita. Ini berarti bahwa media yang lebih
diterima oleh khalayak akan mempunyai efek agenda setting yang lebih besar.

Keempat, komunikator yang tepat. Komunikator adalah bisa dikatakan
sebagai ujung tombak dalam strategi kampanye. Pemilihan komunikator yang
tepat akan mampu menarik khalayak. Komunikator dalam sebuah iklan,
termasuk kampanye ASI ekslusif di media, biasa disebut dengan endorser.
Menurut Terence A. Shimp (zoog:+SS) endorser adalah pendukung iklan atau
juga yang dikenal sebagai bintang iklan yang mendukung produk yang di
iklankan. Endorser dibagi menjadi dua jenis: Typical Person Endorser adalah
memanfaatkan beberapa orang bukan selebritis untuk menyampaikan pesan

mengenai suatu produk. Celebrity Endorser adalah arang-orang terkenal yang
dapat mempengaruhi karena prestasinya.

Kedua jenis endorser tersebut memilih karakteristik dan atribut yang sama,
hanya dibedakan dalam penggunaan orang-orangnya sebagai pendukung apakah

Public Service Communication For Good Governance



ueP46ueg Nln 1ISIJ EeYrunwox nwfi lpord

opurJurC efBU :eUDief .DSSDW tsDltuntaor rDluDhuad .Looz.rrn.ffi'"U

:DtrD4D.rs,{runruox rroal .Booa .ssot .v uarDx 
"";A#;f;:iYilE rr,

:DlrDrDI, 'BS'BI I erparu urBlep {ri{od se}rpau r$r.,,}suox .hooe ."tiw",

:DtrD,D,Bssewrs*Irunuoxuoar.otoz.s.nDo.xsJ";tr#;;ri:r:#;':,fr*o

nTng

Y)IVISOd lfVIf,VO
.us8uuq rse:aua8 uep Jrsnpls{a ISV udu8uquad }lurya} {{qnd n>leprad qeqn8uaru ndueru ue>lderuqrp qululiaruad uu{,,lelrp e"ni y,r"grr1a

15y afuedurB{ qu111] uure]B] uped 'e]ircq ue]Br{asa{ uep ueug)luu ln48uuduaur
!1ed peBau nsr qe8ual rp Buquad nsi rpetuaru .rn4n 1,r.,1r1s{a ISy aduedruu4
'uduue,I8 eped 'udusn-ralas ueDlrruap ,rrp ,u{uirqra np"-ran uuas urpaur
epua8e rpufuaru r8el relndraq uerpnua{ ;>11qna upu"Hr,p}rra* ue{B rur upuaeu
'udulnfuulas 'erpa., epua8u rpefuau a"plit-tp-nr,q 3ir.,14s{a ISV aduedrue>1
Suelua] ue4e[rqa4 epua8e B{eru 'Burl1as ufua8e'rnr1.,r1ni"* ueBuaq

'elnruJoJ nsns leqrye 6rap BlrJapuau
Sued ulrTeq 3uu1ua1 nsr Buas 'ua14eq Eunpuu8uaur Bued np,*rog nsns uee8np
'e1rpq uuleqasa{ rsrpuo4 Buulual;pe8au nsr-nsr qe8ual Ip rermiB uep reuaq Buek
ISBrrrJoJul qal0radruau )inlun )iBrl Dlrrluaur luleredsBrrr euaJE,I uu,In{erp rur
epua8y'erpa., rnl,Iaru uapfiqa>l epua8e ie8eqis ue4rpefip ludep qrl,il.ir*'r,i ue>ln{elp Suedgrsnpls4a 1gy aduedrue>1B^ qeq uu>lpdrursro ledup pl lpnlS

NVIrndIAlIstrx
'lnqasJal urur80.rd rrup 4eduprpl rseluauSas leqqaur sruEq eSnt qelurraurad

efes nlua; Jrsnpr$ra 1gy aduedual ue4ludurauaru {n}un ue4ntnr rpufuaur
esrq'edqusrru rsrlalal gp ruu.r8ord-ruu.r8o:d Buelual Brparu ]asrJ IrseH 

.urpaur
rlBuDlruau {nlun ueresus {edelBrpl ue)punSrp 4eduuq Surpd Suer n14em uus-uap
uel.re,lraq Iul IeH Jrsnls,la 1gy aduedrual ue4rerdualu {n}un 1eda18ued nDIB^a
uedal srsquueBuaur ndureur sruuq q,lurJauad 'nr{B1v\ ueqrnurad ,otu1\ay

'ueleqasa{ rJa}uaru
nElB ra]{op ruBJBrrras uos"tad-\octdfi1 uu>leunSBuau usrq uSnf qulurraruad
'1edeieq4 ]Burru {rruuau {n}un uu4eun8rp esrq Bued srue urulas yrs.r14qa 1gy afuudurel snse>l ru*Iuo 'u*lsuo{ du88uerp rasropua uorrrd-Tirran: 

"rrr'-#q 3ue-ro--Euero u,p efes 
_(rasropua dlrrqalac; pualril Bue.ro-Buero u*{eun88uau

uesad uureduuduad eped ue{sn{oJrp u,(ueq eduuesqeq*"d ,lul Iut{ trreFc '{Epl} ne}e leua{ra} qo{o} rasropua ruSuqas ue4eunSrp 8uu.{ Suuro-a"nro

t.L ,ru"CS"

a)L2-;

qDIBdB Sun4nPuad ::;
'erorestue(1rrqrr1t'-r:

Sued 1eua4;at Sue: --
uusad ualedrue i'-:-
r{elepB rasropul L';
rp Bue,,t 4npord .'-::
nele ueplr Bunlna-:+
'JasJopua ueBuaE ::
'uupl1 L{Bnqas tu:-?l
Suud rolu4lunruo>- -r
uB{elu{ry eslq L-E-:
'rBsaq qrqal 8ue i ::'
qrqal Suef Erpir- : r
rsrod uep ueuela::.
rrIBIUp SelIIrr J o-I i -: :
'nluaual ere8au r.r:r
elpau abDJaao) c-:
Brpau qllliuau] :'r-:::
u8n[ uuoiluraq 'r;;
urpaur uewlatual.i -;
euuru uup ede Bjp+=

reseduarua8as uz: '

rp Brpau sgsarci ::>:
{a}a e>leru{e.(ep':' ,

'rur qeleseu ur: -
rp urpau sqsa:i =:.
depuq;a1 4e-ie1et= 

.

..:.;:.
Sued ueresus 1t ie=-,
qeIEpB qede uep nc.:

a.,(uedruu4 re8e F::.
JISnPI$la ISt-:=.

Sued rdeq ue8uz,:.:
8uu.,t ileq euauo;:-:
le4Suu8uaur eJEJ 'J?:

ue4e ledepip 3ue.i :

'reuaq 8ue.( rseu:::.
1gy a,(uedruel er..:.

8uu.{ etpau r{Il:u:;
'rseuluraslp uen-r.:
'rseurruastp saso:;



Peran I

(-r

Dosen Prodi I

Deuelopment effa
Deuelopment fu.
not? Onefundon
prouiders do nc
communicatrbnpl
people to partic\
Communication
gouernmenfs or?
functions u'ith dte
society r's u'otezr -i

people, by u'hidt t

Keguords: d.a

Pendahuluan
Upaya-upayapr

semuawarga neflarz
seperti yang terfuan
para pemimpin dur
Pada saat ini, dua
dibawah $z perTha
bahwa pada tahun
akan hidup dengan
adanya upaya terha
bisa mencapai tujua
tersebut (World Bar

Mengapagerak
yang jeias terlihat

74 \**rffifl
prakosa, Adi. zoo6. Komunik1siMassa. Jakarta: unas Press

Prihatono, T. H ari. 20 o g . Str at e g i M eng aw al Pr o s e s Kebij akan K e amanan

Nasional : SebuahManualuntukMosyarakat Sipil.Jakarta: Propatria Institute.

shimp, Terrence.A, 2oo3. Periklanan Promosi : Aspek Tambahon

Komunikasi Pemasaran Terpadu. Edisi Kelima. Terjemahan: Erlangga.

Wetrsite:

www.depkes.go.id (diakses zB September zorr)
wr,vw.lit6ang.depkes.go.id (diakses 4 Oktober 2011)

www.depkeu.go.id (diakses 4 Oktober 2011)

www.utwente.nl (diakses 4 Oktober zorr)

Public Service Communication For Good Governance


