
PERANAN RESEPSIONIS DAN SEKRETARIS 

DIVISI CONSUMER SERVICE TIMUR II 

PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk. SURABAYA 

 

 

PROYEK AKHIR 

 

 

 

 

 

Nama : KARTIKA OKTA MAULINA 

NIM : 09.39015.0010 

Program : DIII (Diploma Tiga) 

Jurusan : Komputerisasi Perkantoran dan Kesekretariatan 

 

SEKOLAH TINGGI 

MANAJEMEN INFORMATIKA DAN TEKNIK KOMPUTER 

SURABAYA 

2012


