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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam situs Sindonews.com dijelaskan bahwa Usaha Kecil Menengah atau
yang lebih dikenal dengan sebutan UKM merupakan tumpuan ekonomi rakyat di
Indonesia dan menjadi motor penggerak perekonomian nasional. Beberapa faktor
internal dan eksternal seperti kurang maksimalnya promosi yang dilakukan dalam
menarik target audience, serta banyaknya produk fashion luar negeri yang masuk
menyebabkan berkurangnya minat masyarakat akan merek produk lokal yang
dimiliki UKM dari Tanggulangin, Sidoarjo yaitu Mch. Choiri. Oleh karena itu,
tujuan penelitian ini diarahkan untuk merancang media promosi produk UKM
Tanggulangin Mch. Choiri sebagai upaya meningkatkan citra produk.

Perkembangan Usaha Kecil Menengah (UKM) dalam menghadapi
persaingan pasar saat ini harus didasari dengan upaya yang keras, memiliki
keunggulan komparatif dan memiliki keunggulan kompetitif. Dengan kegiatan
promosi yang dilakukan secara sistematik, sebuah industri ukm akan menjadi
sebuah usaha yang handal dan kompetitif dalam menghadapi persaingan pasar.

Wisata belanja Tanggulangin merupakan sentra pengrajin tas dan koper
yang terbuat dari bahan baku kulit. Selain itu industri kecil ini merupakan salah
satu ikon pariwisata di Sidoarjo. Tanggulangin memiliki konsep yang sama
dengan industri kulit di cibaduyut, Jawa Barat. Jika dilihat dari eksistensinya

selama puluhan tahun industri kecil Tanggulangin ini memiliki kemampuan



bersaing dengan produk fashion sejenis yang mulai menguasai pasar dalam
negeri.

Berawal dari konsep home industri, Mch. Choiri telah menjadi salah satu
produsen sukses dan menjadi pelopor industri kerajinan tas di Tanggulangin,
Sidoarjo. Berdiri sejak tahun 1979, ukm ini didirikan oleh bapak H. Mochammad
Choiri dengan memulai usaha dengan menjadi seorang pembuat tas koper model
kotak. Tahun 1990-an, melakukan inovasi dengan memproduksi tas wanita
pertama di kawasan industri tersebut. Berkat kerja keras ukm tersebut industri
ukm ini memperoleh penghargaan UPAKARTI tahun 1996 oleh presiden
Soeharto dalam menghasilkan produk bermutu tinggi. Pada tahun yang sama,
industri ukm ini membuat merek untuk produk yang mereka miliki yaitu Lee
CHOIR.

Terdapat pula beberapa nilai lebih yang kurang ditonjolkan oleh ukm ini
antara lain kualitas produk yang dihasilkan, variasi produk dan merek produk
yang dimilikinya. Sampai sekarang ukm ini telah memiliki tiga showroom yang
berada di kawasan industri kecil Tanggulangin, Sidoarjo.

Variasi produk yang dimiliki merek produk Lee CHOIR ini antara lain tas
wanita, tas pria, dompet pria, dompet wanita, tas kerja, tas koper, sabuk, sepatu
pria, sepatu wanita, dan jaket. Harga yang ditawarkan pun cukup terjangkau oleh
masyarakat. Ukm ini juga telah memiliki moda pemesanan secara online (website)
agar dapat mempermudah pelanggan dalam meakukan pembelian. Pelanggan juga

dapat melakukan pembelian produk dalam jumlah banyak maupun satuan.
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Gambar 1.1 Media Promosi Digital Terdahulu (Website)
Sumber: www. mchoiri.com

Lee CHOIR sebagai merek produk dari Mch. Choiri merupakan salah satu
merek lokal (dalam negeri) dari Tanggulangin, Sidoarjo yang bersaing dengan
merek produk fashion luar negeri dan dalam negeri. Dalam promosi terdahulu,
merek Lee CHOIR yang dimiliki kurang ditonjolkan karena promosi sebelumnya
selalu menonjolkan nama dari industri ukm tersebut. Merek produk tersebut tetap
memanjakkan para pelanggannya dengan mempertahankan kualitas bahan baku
kulit terbaik dan desain yang terus mengikuti perkembangan jaman.

Selain media promosi digital (website), beberapa media yang sebelumnya
digunakan oleh oleh ukm ini antara lain flyer, billboard, dan mengikuti pameran
ukm. Untuk meningkatkan citra produk dari merek Lee CHOIR tersebut,
dibutuhkan sebuah media promosi yang tepat agar merek produk tersebut dapat

dikenal secara luas oleh masyarakat.



Gambar 1.2 Stand UKM Mch. Choiri Saat Mengikuti Pameran UKM
Sumber: Dokumentasi Dari Manajer Mch. Choiri

Sutisna (2003: 83) bahwa konsumen dengan citra positif terhadap merek,
lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian. Jadi dapat dikatakan citra
produk adalah hasi dari pandangan atau penilaian konsumen terhadap suatu merek
itu baik atau buruknya. Oleh karena itu penilaian baik atau buruknya citra produk
sangat ditentukan oleh kegiatan promosi yang dilakukan oleh suatu perusahaan.
Semakin optimalnya kegiatan promosi yang dilakukan maka semakin baik citra
produk akan terbentuk dan sebaliknya.

Media promosi berperan sebagai salah satu sarana menginformasikan suatu
produk yang dimiliki perusahaan kepada para khalayak atau masyarakat luas.

Dengan adanya sebuah media promosi, diharapkan merek produk Lee CHOIR



dapat ditonjokan. Dengan demikian dapat meningkatkan kembali citra produk dari
merek Lee CHOIR ini, selain itu produknya akan tetap diminati oleh pelanggan
lama dan semakin dikenal oleh para pelanggan baru.

Media promosi yang cocok untuk meningkatkan citra produk Lee CHOIR
ini adalah menggunakan media utama website dan katalog produk, dengan media
pendukung lainnya seperti banner ads, iklan koran, iklan majalah, billboard,
flyer, dan merchandise (gantungan kunci kulit). Diharapkan dengan media
promosi tersebut dapat menjadikan merek produk Lee CHOIR sebagai salah satu
ikon produk UKM unggulan yang berasal dari Tanggulangin, Sidoarjo dan
mampu menarik minat serta dilirik oleh masyarakat luas.

Berdasarkan fenomena tersebut, maka tugas akhir ini mengangkat tentang
upaya meningkatkan citra produk Lee CHOIR sebagai merek produk dari industri
ukm Mch. Choiri yang selama ini kurang ditonjolkan. Dengan demikian judul
tugas akhir ini adalah ““ Perancangan Media Promosi Produk UKM Tanggulangin

Sidoarjo Mch. Choiri Sebagai Upaya Meningkatkan Citra Produk *

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan yang akan dikaji adalah
bagaimana merancang media promosi produk UKM Tanggulangin Mch. Choiri

sebagai upaya meningkatkan citra produk?



1.3

Batasan Masalah

Agar pembahasan dalam kajian ini terfokus dan tidak terlalu meluas, maka

diperlukan batasan—batasan mengenai permasalahan, yaitu sebagai berikut:

1.

1.4

1.5

Merancang media promosi produk UKM Tanggulangin Mch. Choiri sebagai
upaya meningkatkan citra produk.

Perancangan media promosi produk ukm Mch. Choiri ditentukan pada media
utama website dan katalog. Selain itu dirancang pula media pendukung
lainnya seperti iklan website, iklan koran, iklan majalah, billboard, flyer dan

merchandise (gantungan kunci kulit).

Tujuan Perancangan

Tujuan yang ingin dicapai peneliti dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah :
Untuk merancang media promosi produk ukm Tanggulangin Mch. Choiri
sebagai upaya meningkatkan citra produk.
Mengangkat dan mempromosikan merek produk Lee CHOIR kepada

khalayak luas agar keberadaannya semakin dikenal masyarakat.

Manfaat Perancangan

Dari perancangan media promosi ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:

1.5.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari perancangan ini adalah:



1. Dapat menambah pengetahuan umum akan hasil produk UKM khususnya
produk fashion dari bahan baku kulit yang mampu bersaing dengan produk
fashion luar negeri dan dalam negeri.

2. Dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa atau perancang lain dalam bidang
media promosi yang mengangkat industri UKM.

3. Dapat menjadi masukan bagi para pelaku ukm dalam pengembangan
promosi.

1.5.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari hasil penelitian ini adalah:

1. Media promosi yang telah dirancang dapat diaplikasikan langsung pada ukm
Mch. Choiri di Tanggulangin.

2.  Dapat juga digunakan untuk industri ukm lain yang memiliki potensi lebih

untuk dikenal oleh khalayak luas.



