BAB V

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

5.1 Kebutuhan Sistem

Sistem yang digunakan dalam implementasi program ini, terbagi menjadi
dua perangkat. Perangkat tersebut, yaitu perangkat lunak dan perangkat keras.
Berikut penjelasan secara rinci perangkat lunak dan perangkat keras yang

digunakan.

5.1.1 Perangkat Keras
Untuk perangkat keras, minimal pengguna harus mempersiapkan
spesifikasi sebagai berikut:
1. Processor Pentium IIT 600 Mhz.
2. Memory 256MB.
3. Hardisk 40 GB.
4. Kabel LAN & lan router.

5. Kartu Graphics minimal 32MB.

5.1.2 Perangkat Lunak
Adapun perangkat lunak yang digunakan, yaitu:
1. XAMPP 1.6.7.
2. Sistem operasi Windows® 2000 atau Windows XP Professional.

3. Internet Explorer 6.
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5.2 Penjelasan Pemakaian
Tahap ini merupakan langkah-langkah dari pemakaian program Sistem
Informasi Pengolahan Data.

A. Halaman Awal

Halaman awal adalah halaman yang tampil pertama kali ketika aplikasi

dieksekusi. halaman awal dapat dilihat pada gambar 5.1.

Sun, 21-December-2008 Selamat Datang di Sistem Penerimaan Dan Penanganan Komplain

04:39:42 PM Univ. Katolik WIDYA MANDALA
User : L
Password : L_ ;
Home
Komplain
Status Komplain
.t Copyright 2008° WIMA & w: PACH
[Best view with 1€ 1024x768]
Gambar 5.1 Halaman Awal
B. Halaman Komplain

Halaman komplain adalah halaman untuk melaporkan komplain terhadap

masalah yang ada. halaman komplain dapat dilihat pada gambar 5.2.
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Sun, 21-December-2008 KOMPLAIN

04:40:45 PM

Password : I:I

Harme

Kormplain
Status Komplain

* Ingat kode komplain anda, dapat digunakan untul melibat status kornplain.

m

Kode Komplain @ | KOO1S

Kade (MRP / NIK) i | 05410100005

Mama Pelapor ‘PUJ\DHD |

Subsistern :” ‘Perpustakaam "|Ruang : |Lantai 1 v|
Masalah '
[ Send I [ Reset ]

Nama Pelapor harus diisi I

Gambar 5.2 Halaman Komplain

C. Halaman Status Komplain

Halaman Status Komplain merupakan halaman yang digunakan untuk

melihat status complain dengan memasukan nomor complain yang didapat saat

pelaporan. halaman status complain dapat dilihat pada gambar 5.3.

Sun, 21-December-2008 Cek Status KOMPLAIN

04:41:17 PM

Password : l:l

Tanggal Lapar @ ’3_1-Ju\y-2EIUB 15:23:11

Home

Eomplain
Status komplain

Kode komplain : (K

Kode Kaornplain @ |[KODOS

|— Kode Pelapor : |05410100021 l

I Pelapor_:Eaniel P Silakan Beri Komentar :

Subsistern @ |Ruang BA
Ruang : |Lantai 2 ‘

Masalah : |Internet

Status Komplain @ |Se|esai Max. Length : 0 (100} Chars

Ditangani : |123456?EIUI -k satu

05-Septernber-2008
20:01:57

05-Septernber-2008

Tanggal Selesai :
28 20:05:09

|
|
|
‘ Tanggal Kerja :

Gambar 5.3 Halaman Status Komplain
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D. Halaman Admin

Halaman admin merupakan halaman yang muncul ketika login sebagai
admin. Admin dapat melakukan maintenance data master, yaitu employees, users,
masalah, subsistem, ruang, serta melihat laporan Admin juga dapat bertindak
sebagai seorang teknisi yang dapat menangani komplain yang masuk pada menu

inbox, proses, dan history. halaman admin dapat dilihat pada gambar 5.4.

Sun, 21-December-2008 Selamat Datang di Sistem Peneri Dan P
04:44:13 PM Univ. Katolik WIDYA MANDALA

ielcorme admin, [Logout]

Horae

Komplain
Status Komplain

Menu Admin =

* Employees

Users

Masalah
Subsistem - Ruang
Report

Menu Teknisi :
+ Inbox (2)
* Proses (D}
» History {12}

Gambar 5.4 Halaman admin

E. Halaman Tambah Data Karyawan

Halaman tambah data karyawan merupakan form untuk input data
karyawan pada Pusat Data dan Informasi. halaman karyawan baru dapat dilihat

pada gambar 5.5.
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Sun, 21-December-2008

04:44:00 PM Maintenace Karyawan
Welcorne admin, [Logout]

Tambah Data Karyawan

Home

Ststus Komplain .
Menu Admin : Karyawan :

» Employees
Users

Nama | |

Masalah Email | |

Subsistem - Ruang
Report

Menu Teknisi :
* Inbox (2}
* Proses (D)
# History (12}

Gambar 5.5 Halaman Tambah Data Karyawan

F. Halaman Edit Data Karyawan

Halaman edit data karyawan merupakan halaman untuk merubah data

karyawan. halaman edit data karyawan dapat dilihat pada gambar 5.6.

Sun, 21-December-2008

04:43:40 PM Maintenace Karyvawan
welcorme admin, [Logout]
e Edit Data Karyvawan

Komplain %
Status Kornplain

Kaode Karyawan : | 1234567002 w
Menu Admin :

* Employees Harna @ I|k dua |

Users

.
s Masalah E-mail : |k2@yah00.com |
e Subsistem - Ruang ; - -
= Report

[ Update ] [ Delete ] [Reset ]

Menu Teknisi :
= Inbox (2)
= Proses (0)
= History {12}

Gambar 5.6 Halaman Edit Data Karyawan



38

G. Halaman Tambah User

Halaman tambah user merupakan halaman awal untuk input data user

login. halaman tambah user dapat dilihat pada gambar 5.7.

Sun, 21-December-2008

04:44:27 PM Maintenance User Account
welcorne admin, [Logout]
Hame Tambah Data User Account
Kormnplain

. Input data User Account :
Status Komplain

Karyawan : || 1234567008 - k delapan v |
Menu Admin : - e
+ Employees User t ||
Users
Masalah Password @

Subsistem - Ruang

Report

Confirm Password :

Account as i -
Menu Teknisi : 2dimin

s Inbox (2}

e Proses {D)

= History (12}

Gambar 5.7 Halaman Tambah User

H. Halaman Edit User

Halaman edit user merupakan halaman untuk merubah data user login.

halaman edit user dapat dilihat pada gambar 5.8.

Sun, 21-December-2008

04:44:46 PM Maintenance User Account
Welcorne admin, [Logout]
e Edit Data User Account
Eormplain

Status Komplain Pilih User Account :

Kode Karyawan : || 1234867001 - k satu v
Menu Admin : — =
s Employees User ¢ |admin
* Users = 4
* Masalah S |1 .|
+ Subsistem - Ruang Change Password ]

* Report

Account as

Menu Teknisi :

Reset
* Proses (0)
+ History (12}

Gambar 5.8 Halaman Edit User
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Halaman maintenance masalah merupakan halaman untuk maintenance

data masalah. halaman maintenance masalah dapat dilihat pada gambar 5.9.

Sun, 21-December-2008 fsintenance Masalah :

04:45:01 PM
Welcome admin, [Logout] Kodegs Jtasalahy Achign
it Internet Edit |Delete
Home z Intranet Edit |Delete
Komplain 3 Hardware Edit Delete
Status Komplain a4 Wirus Edit |Delete
Menu Admin : 3 SITER Edit |Delete
& MNovell Edit |Delete

e Employees

* Users

e Masalah

& Subsistem - Ruang
* Report

Menu Teknisi
& Inbox (2)
* Proses {0}
& History (12)

=
=3

Tambah Data Masalah :

Kode 1|

Masalsh :

Gambar 5.9 Halaman Maintenance Masalah

J.

Halaman Maintenance Subsistem

Halaman maintenance subsistem merupakan halaman untuk maintenance

data subsistem. halaman maintenance subsistem dapat dilihat pada gambar 5.10.

sun, 21-December-2008 Maintenance Subsistem :
04:45:19 PM

Weleome admin, [Logout] Kode |Subsistem

1 Perpustakasan
s 2 Ruang BA
Eormplain 3 Fakultas Ekonorni
Status Komplain 4 Pusat Diata dan Infarmasi

Menu Admin :

s Employees

* Users

s Masalah

» Subsistem - Ruang
s Report

Menu Teknisi :
s Inbox {2}
» Proses (0}
s History (12}

Action

Edit |Delete

m

dit | Delete

m

dit Delete

m

dit | Delete

=
&
&3

Tambah Data Subsistem :

Kode :
Subsistermn ;

Ruang

Gambar 5.10 Halaman Maintenance Subsistem
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K. Halaman Maintenance Ruang

Halaman maintenance ruang merupakan halaman untuk maintenance data

ruang subsistem. halaman maintenance ruang dapat dilihat pada gambar 5.11.

Sun, 21-December-2008 [}faintenance Ruang :

04:45:43 PM
a q New

welcome admin, [Logout] Subsistem Ruang Action

Fakultas Ekonomi FED2 Edit |Delete
i Fakultas Ekonomi FED3 Edit |Delete
Eomplain Fakultas Ekonomi FEOL Edit |Delete Tambah Kuzaunrg
Status Komplain Ferpustakaan Lantai 1 Edit |Delete
Menu Admin : Pusat Data dan Informasi |Lantai 2 Edit |Delete Subsisterm ¢ |Derpustakaan v|
+ Employees Ruang BA Lantai 2 Edit |Delete e T
s Users I:

* Masalah

# Subsistem - Ruang
= Report

Menu Teknisi :
s Inbox {2}
= Proses {0}
# History (12}

Gambar 5.11 Halaman Maintenance Ruang

L. Halaman Teknisi

Halaman teknisi merupakan halaman yang akan muncul ketika login
sebagai teknisi. Teknisi dapat menangani komplain yang masuk melalui menu

inbox, proses, dan history. halaman teknisi dapat dilihat pada gambar 5.12.

§un, 21-December-2008 Selamat Datang di Sistem Penerimaan Dan Penanganan Komplain
04:46:21 PM Univ. Katolik WIDYA MANDALA

Wielcome tech, [Logout]
Home

Kormplain
Status Kormplain

Menu Teknisi :
* Inbox (2

* Proses (0

* History {12

Gambar 5.12 Halaman Teknisi



41

M. Halaman Inbox

Halaman inbox merupakan halaman untuk menangani komplain yang
masuk. Teknisi dapat memilih komplain yang akan ditangani. Halaman inbox

dapat dilihat pada gambar 5.13.

Sun, 21-December-2008 [yp o [21:
04:47:26 PM

Filter: [ALL][Baru][Ditangani]

Kode Subsistem Ruang Masalah Tgl.Lapor Prioritas Status
Welcomne tech, [Logout] K0013 Perpustakaan Lantai 1 Internst 01-Dec-2008 19:04:29 Biasa Baru Detail
K001z Ruang BA Lantai 2 Internet 01-Dec-2008 18:54:57 Biasa Baru Detail
Home
Komplain
Status Komplsin
Menu Teknisi : DETIL[KOD13]:
® Inbox {2
» Proses (0
5 Pelapor : Pujiono - 05410100005 |Status : Baru
» History (12)
Subsistern : Perpustakaan - Lantai 1
Masalah : | Internet
STATUS : |Baru
Gambar 5.13 Halaman Inbox
N. Halaman Proses

Halaman proses merupakan halaman untuk merubah informasi dari

komplain yang sudah ditangani. halaman proses dapat dilihat pada gambar 5.14.

Sun, 21-December-2008 PROSES[1]:

04:48:18 PM Kode Subsistem Ruang Masalah Tal.Lapor Prioritas Status

k0012 Ruang BA Lantai 2 Internet 01-Dec-2008 18:54:57 Biasa Ditangani Detail

Welcome tech, [Logout]

Home

Komplain
Status Komnplain

Menu Teknisi : DETIL[KOO12]:
& Inbox (1)
® Proses (1) v
® History {12 Subsistern
Ruang BA {Lantai 23
(Ruang) :

Masalah ; |Internet
Ditangani oleh : |k dus (1234567002)
Tanagal Kerja : 21-Dec-200& 16:47:50

Masalah
Internet v
sebenarnya ;-

Panyslasaisn

Kesulitan : | Tidak Sulit __V.'

=
Gambar 5.14 Halaman Proses
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0. Halaman History

Halaman history merupakan halaman untuk yang berisi history atau log
dari komplain yang sudah ditangani. halaman history dapat dilihat pada gambar

5.15

Sun, 21-December-2008 HISTORY[12]:

04:48:34 PM Kode Subsistem Ruang | Masalah Tgl.Lapor Prioritas Status
k0010 Fakultas Ekonomi FEO1 Hovell 13-Aug-2009 15:32:19 Tinagi Selesai Detail (s
welcome tech, [Logout]
Kooi4 Perpustakaan Lantai 1  Hardware 19-Dec-2008 11:09:25 Biasa Selesai Detail
Horme K001l Fakultas Ekonomi FEOZ MNovell 25-Mov-2008 18:00:55 Biasa Selesai Detail
Kooog Perpustakaan Lantai 1 Internet 06-Aug-2008 12:41:18& Rendah Selesai Detail
I — KDDOB Perpustakaan Lantai 1 Internst 05-Aug-2008 10:28: 38 rendah Salesai Detail
Status Komplain bt
Menu Teknisi : DETIL[KOOOE]:
* Inbox {1}
* Proses {1} pelapor : Pujiono D - 05410100005 |Status : Selesai
» History {12}
Tanggal Kerja 1 |21-Aug-2008 09:26:15
Tanggal Selesai : |21-Aug-2008 13:31:53
Ditangani oleh : |k satu [1234567001)
Masalah Lapor @ |Internst
Masalah Sebenarnya :|Internet
Penyelssaian : [ganti sthernst
Kesulitan ! Agak Sulit
Gambar 5.15 Halaman History
P. Halaman Laporan Jumlah Komplain

Halaman laporan jumlah komplain merupakan halaman untuk membuat
laporan jumlah komplain berdasarkan masalah. halaman laporan jumlah komplain

dapat dilihat pada gambar 5.16



Report Aplikasi i Dan

Jurnlah Kornplain - Printer Friendl

Komplain [WIMA]

Export to Excel Resst All Filters

=l Filters

11 1 Hovell

i 12 (1 Detail Records)

Summary for bini 11 (1 Detail Records)

sumM 1

og 1 Hardware
2 Virus
2z Internet

Surnrnary for bini 08 (3 Datsil Recards)

SumM 5

o7 1 Intranet
1 Wirus
2 Intarmet

Surnmary for blnt 07 (3 Detail Records)

suM 4
Grand Total (& Detail Records)
suM 11

—
page [ @|1 |k |H[of1  Groups PerPage |50 ~

1tolofl
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Persentase Masalah

Intranet: 9%

Hardware: 9%
Movell; 9%

Wirus: 36 %

Internet; 365

.Gambar 5.16 Halaman Laporan Jumlah Komplain

Q. Halaman Laporan Masalah

Halaman laporan masalah merupakan halaman untuk membuat laporan

masalah yang ada berdasarkan subsistem. halaman laporan masalah dapat dilihat

pada gambar 5.17.
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Report Aplikasi d Dan Komplain [WIMA]

Masalah Subsistern  Printer Friendly Export to Excel Resst All Filters

=l Filters
Jumlah Kemplain Subsistem
Tahun (AU9U3E stern | namarnasalsh | Jumlah 5
2o0g [July stskaan Hardware 1
Nousmber
Perpustakaan Internet b3 €4
Fuang BA Internat 1
Surnmary for bln: 12 (3 Detail Records)
sUM 3
2R Fakultas Ekanami Nawvell 1
Surnmary far bini 11 (1 Detail Records) &
sUM i £
3
0% Perpustakaan  Internet 2
Ruang BA Hardware 1
Ruang BA Virus 2

Summary for bln: 08 (3 Detail Records)

sUmM s
07  Perpustskaan Internet 1
Perpustakaan Virus 1
Perpustakaan Intranet 1
Fuang BA Internet 1

Perpustakaan Ruang BA Fakultas Ekenomi

Surnmary for bln: 07 (4 Detail Records) Subsistens

lsum @
Grand Total (11 Detail Recards)

SUM 13
page [H| 4 PIBI| of 1 Groups PerPage
1tolofl
Komplain Subsistem per Masalah
P

Jumlah

Perpustakaan Ruang BA Fakultas Ekenemi
Subsistem
®Hardware ®Internet ®Intranet ®Movell  Wirus

Gambar 5.17 Halaman Laporan Masalah

R. Halaman Laporan Lama Penanganan

Halaman laporan lama penanganan merupakan halaman untuk membuat
laporan pendidikan karyawan secara lama penanganan dari komplain. halaman

laporan lama penanganan dapat dilihat pada gambar 5.18.
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Jumnlsh Kemplain

Masslah Subsistern » ™ Dan Penanganan Komplain [WIMA]

Larna Penanganan
.h Komplain
=l Filters

Lama Penanganan Komplain

‘tahun % bin _ i
2009 [} »3 1

vt e Sl 85 (L Bl e ) 6.4

s5uUmM 1
.ZDGB .12 w1 1

Surmmary for bin

12 (1 Detail Records)

UM 1
11 .Kl 1 i
Surnrnary for bin: 11 (1 Detail Records) £
SumM 1 3
[} «l 3

®1-3» 1

»3 .1

Surnrnary for bln: 08 (3 Detail Records)

sUM &
a7 1 2
*1-3% 1
#3 k4

Surnrnary for bln: 07 (3 Detail Records)

Lama

4
Grand Total (5 Detail Records)
SUM 1z

Groups Par Fage

l1toZ2ofz

Gambar 5.18 Halaman Laporan Lama Penanganan




