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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

 

5.1  Kebutuhan Sistem 

Sistem yang digunakan dalam implementasi program ini, terbagi menjadi 

dua perangkat. Perangkat tersebut, yaitu perangkat lunak dan perangkat keras. 

Berikut penjelasan secara rinci perangkat lunak dan perangkat keras yang 

digunakan. 

5.1.1 Perangkat Keras 

Untuk perangkat keras, minimal pengguna harus mempersiapkan 

spesifikasi sebagai berikut: 

1. Processor Pentium III 600 Mhz. 

2. Memory 256MB. 

3. Hardisk 40 GB. 

4. Kabel LAN & lan router. 

5. Kartu Graphics minimal 32MB. 

5.1.2 Perangkat Lunak 

Adapun perangkat lunak yang digunakan, yaitu: 

1. XAMPP 1.6.7. 

2. Sistem operasi Windows® 2000 atau Windows XP Professional. 

3. Internet Explorer 6. 
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5.2  Penjelasan Pemakaian 

Tahap ini merupakan langkah-langkah dari pemakaian program Sistem 

Informasi Pengolahan Data.  

A. Halaman Awal 

Halaman awal adalah halaman yang tampil pertama kali ketika aplikasi 

dieksekusi.  halaman awal dapat dilihat pada gambar 5.1. 

 

Gambar 5.1 Halaman Awal 

B. Halaman Komplain 

Halaman komplain adalah halaman untuk melaporkan komplain terhadap 

masalah yang ada.  halaman komplain dapat dilihat pada gambar 5.2. 
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Gambar 5.2 Halaman Komplain 

C. Halaman Status Komplain 

Halaman Status Komplain merupakan halaman yang digunakan untuk 

melihat status complain dengan memasukan nomor complain yang didapat saat 

pelaporan.  halaman status complain dapat dilihat pada gambar 5.3. 

 

Gambar 5.3 Halaman Status Komplain 
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D. Halaman Admin 

Halaman admin merupakan halaman yang muncul ketika login sebagai 

admin. Admin dapat melakukan maintenance data master, yaitu employees, users, 

masalah, subsistem, ruang, serta melihat laporan Admin juga dapat bertindak 

sebagai seorang teknisi yang dapat menangani komplain yang masuk pada menu 

inbox, proses, dan history.  halaman admin dapat dilihat pada gambar 5.4. 

Gambar 5.4 Halaman admin 

E. Halaman Tambah Data Karyawan 

Halaman tambah data karyawan merupakan form untuk input data 

karyawan pada Pusat Data dan Informasi.  halaman karyawan baru dapat dilihat 

pada gambar 5.5. 
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Gambar 5.5 Halaman Tambah Data Karyawan 

 

F. Halaman Edit Data Karyawan 

Halaman edit data karyawan merupakan halaman untuk merubah data 

karyawan.  halaman edit data karyawan dapat dilihat pada gambar 5.6. 

 

Gambar 5.6 Halaman Edit Data Karyawan 
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G. Halaman Tambah User 

Halaman tambah user merupakan halaman awal untuk input data user 

login.  halaman tambah user dapat dilihat pada gambar 5.7. 

Gambar 5.7 Halaman Tambah User 

H. Halaman Edit User 

Halaman edit user merupakan halaman untuk merubah data user login.  

halaman edit user dapat dilihat pada gambar 5.8. 

Gambar 5.8 Halaman Edit User 
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I. Halaman Maintenance Masalah 

Halaman maintenance masalah merupakan halaman untuk maintenance 

data masalah.  halaman maintenance masalah dapat dilihat pada gambar 5.9. 

Gambar 5.9 Halaman Maintenance Masalah 

J.  Halaman Maintenance Subsistem 

Halaman maintenance subsistem merupakan halaman untuk maintenance 

data subsistem.  halaman maintenance subsistem dapat dilihat pada gambar 5.10. 

Gambar 5.10 Halaman Maintenance Subsistem 
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K. Halaman Maintenance Ruang 

Halaman maintenance ruang merupakan halaman untuk maintenance data 

ruang subsistem.  halaman maintenance ruang dapat dilihat pada gambar 5.11. 

Gambar 5.11 Halaman Maintenance Ruang 

L. Halaman Teknisi 

Halaman teknisi merupakan halaman yang akan muncul ketika login 

sebagai teknisi. Teknisi dapat menangani komplain yang masuk melalui menu 

inbox, proses, dan history.  halaman teknisi dapat dilihat pada gambar 5.12. 

Gambar 5.12 Halaman Teknisi 
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M. Halaman Inbox 

Halaman inbox merupakan halaman untuk menangani komplain yang 

masuk. Teknisi dapat memilih komplain yang akan ditangani. Halaman inbox 

dapat dilihat pada gambar 5.13. 

Gambar 5.13 Halaman Inbox 

N. Halaman Proses 

Halaman proses merupakan halaman untuk merubah informasi dari 

komplain yang sudah ditangani.  halaman proses dapat dilihat pada gambar 5.14. 

Gambar 5.14  Halaman Proses 
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O.  Halaman History 

Halaman history merupakan halaman untuk yang berisi history atau log 

dari komplain yang sudah ditangani.  halaman history dapat dilihat pada gambar 

5.15 

 

Gambar 5.15  Halaman History 

P.  Halaman Laporan Jumlah Komplain 

Halaman laporan jumlah komplain merupakan halaman untuk membuat 

laporan jumlah komplain berdasarkan masalah.  halaman laporan jumlah komplain 

dapat dilihat pada gambar 5.16 
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.Gambar 5.16  Halaman Laporan Jumlah Komplain 

 

Q.  Halaman Laporan Masalah 

Halaman laporan masalah merupakan halaman untuk membuat laporan 

masalah yang ada berdasarkan subsistem.  halaman laporan masalah dapat dilihat 

pada gambar 5.17. 
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Gambar 5.17  Halaman Laporan Masalah 

R.  Halaman Laporan Lama Penanganan 

Halaman laporan lama penanganan merupakan halaman untuk membuat 

laporan pendidikan karyawan secara lama penanganan dari komplain.  halaman 

laporan lama penanganan dapat dilihat pada gambar 5.18. 
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Gambar 5.18  Halaman Laporan Lama Penanganan 

 


