DAFTAR ISI

Halaman

’ INSTITUT BISNIS

T I INFORMATIKA

SURABAYA



KATA PENGANT AR L e e e e e e vii
DAFTAR TABEL .. e e e e e e Xii
DAFTAR GAMBAR ... e e e e il
DAFTAR LAMPIRAN ... e i et e e e XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1

1.2 Perumusan Masalah ... 3

1.3 Pembatasan Masalah ...................oco 3

L4 TUJUAN co e e e e e e e e e 4

15 Manfaat ....cooeiniiiiii 5

1.6 Sistematika Penulisan ..........cccoviiiiiiii i, 6

BAB Il HASIL SURVEY ...ooiiiiiiii ittt 9
2.1 Gambaran Umum PT. Toyota Astra Motor..............cceu..... 9

2.2 Struktur OrganiSasi ........ovvveuiriiiiiie e e i e 10

2.3 DeSKIIPST TUQAS ...veeveinieieieiieeie et 11

2.4 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan ..........c..ccoccevieiiinnnns 12

2.4.1 Aliran doKUMEN .......ccoiiiiiiieeee e 12

2.5 Dokumen INPUt/OULPUL .......oovveeiiiiiiiieeeee e 17
BAB Il LANDASAN TEORI ...oooiiii e 20
3L SHSEEIM it 20

3.2 Sistem INfOrmast ....oovoeeeie e 27



3.3 Teknologi INfOrmasi .........ccoiviniii i 29

34 LAYANAN. ... e 30
3.5 Sistem Informasi Layanan Service Berkala......................... 31
3.6 Bagan Alir DOKUMEN ........cccoiiiiiiiiiiie e 32
3.7 Data FIOW DIagram ......cccoceieinieriiniienieseesie e 33
3.8 Entity Relationship Diagram .........ccccceverieneeneninneeniesenn 34

3.9 Database Management System ..........cccoovviiiiiniinnnnn, 35

BAB IV ANALISIS DAN DESAIN SISTEM .....cccooiiiiiiiieeiieeeees 36
4.1 ANALISIS SISTEM ..ot 36
4.2 DeSAIN SISTEM ueiuiiiiiriiiiiiiiiii i 37

4.2.1 System Flow Menentukan Service
Berkala..........ccoveiiiiiii 37
4.2.2 System Flow Membuat Perintah Kerja Bengkel........ 39
4.2.3 Diagram Berjenjang.......ccc.coueiouereeevessussineeesseesneessens 41

4.2.4 Data Flow Diagram ..........c.ocieiviiiieienicieenenen, 42

4.2.5 Entity Relationship Diagram...........cccceevvvnenvnnnnnn. 53

4.2.6 Struktur Tabel........ccooiies i 55

4.2.7 Desain INput/OULPUL.........ccovevieeieieecece e 61

BABY [IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ......ccociiiiiieiiiee 80
5.1 Sistem yang Digunakan ...........ccccceeveriviieniienesiieseese s 80

5.2 Cara SEtup Program .......occeeviieeiiiie e 80

5.3 Penjelasan Pemakaian Program .........cccccceeveveiiieivenesnnnnnnn 83

BAB VI PENUTUP ..o 100



6.1 KeSIMPUIAN ...ooiiiiiiii e

B.2  SAIAN et aaar e

DAFTAR PUSTAKA L. s

LAMPIRAN



