BAB V

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

5.1 Sistem yang Digunakan

Sistem yang digunakan dalam implementasi program ini, terbagi menjadi
dua perangkat. Perangkat tersebut, yaitu perangkat lunak dan perangkat keras.
Berikut penjelasan secara rinci perangkat lunak dan perangkat keras yang

digunakan.

5.1.1 Perangkat Keras
Untuk perangkat keras, minimal pengguna harus mempersiapkan
spesifikasi sebagai berikut:
1. Processor Pentium 111 1.8 Ghz.
2. Memory 128 MB.

3. Hardisk 40 GB.

5.1.2 Perangkat Lunak
Adapun perangkat lunak yang digunakan, yaitu:
1. Power Designer 6 32 bit.
2. Microsoft Visual Basic .NET vesion 2005 beserta Crystal Report.
3. SQL Server 2000.

4. Sistem operasi Windows® 2000 SP4 atau Windows XP Professional.

5.2 Cara Setup Program
Aplikasi sistem informasi layanan service berkala ini terdapat dalam satu

file yang berisi paket aplikasi. File setup program aplikasi tersebut bernama
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Setup_SI_Service_Berkala.msi seperti yang terlihat pada gambar 5.1. Setelah
mengaktifkan pelayanan_pelanggan.msi, form Instalasi tampil. Form Instalasi
yang pertama tampil berisi keterangan bahwa form tersebut dapat memandu
pengguna dalam menginstal aplikasi. Form Instalasi juga menampilkan file
Readme, sebagaimana terlihat pada gambar 5.2, yaitu file yang berisi tentang

fungsi aplikasi, kebutuhan minimal aplikasi, dan developer yang membuat

Setup_SI_Service_Berkala.msi
windows Installer Package
o

Gambar 5.1 File Instaler

aplikasi tersebut.

_[é‘,J SI_Service_Berkala (2]

YWelcome to the S1_Service_Berkala Setu%

The installer will guide pou through the steps required to install S1_Service_Berkala on pour
computer.

WARMIMG: Thiz computer program iz pratected by copyright law and international treaties.
Urnauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prozecuted to the maximum extent possible under the law.

Gambar 5.2 File Readme pada Form Instalasi

Kemudian form Instalasi menampilkan file Lisensi, sebagaimana terlihat
pada gambar 5.3. File ini berisi tentang perjanjian pengguna dalam menggunakan
aplikasi ini. Pada tampilan form Instalasi berikutnya, pengguna dapat memilih

letak file aplikasi, sebagaimana terlihat pada gambar 5.4. Pengguna disarankan
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untuk memilih letak yang aman pada komputer karena file database aplikasi yang

dipakai juga terdapat pada folder yang sama.

) SI_Service_Berkala 006

Select Installation Folder -

The installer will install SI_Service_Berkala to the following folder.

Ta install in this folder, click "Mext”. To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

| Folder:

C:\Program Files\PSINS1_Service, Berkalah

Inztall 51_Service_Berkala for yourself, or for anyone who uses this computer:

(&) Eweryane

() Just me

Cancel = Back ek

Gambar 5.3 File Lisensi pada Form Instalasi

_[:,_‘,J 51_Service_Berkala 3 € C}'

Confirm Installation ‘

The installer iz ready to install 51_Service_Berkala on pour computer.

Click "Mext" ta stark the installation.

| concel || wBack [ mext |

Gambar 5.4 Form Instalasi Bagian Konfirmasi Letak File

Setelah pengguna memenuhi semua kebutuhan, sebagaimana diminta
oleh form Instalasi, pengguna dapat mulai menggunakan aplikasi tersebut.

Kesuksesan penginstalan aplikasi dapat dilihat pada keterangan yang terdapat
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pada form Instalasi terakhir, sebagaimana terlihat pada gambar 5.5. Pengguna
dapat memanggil aplikasi yang terinstal melalui start menu yang terdapat pada

desktop pengguna.

[ SI_Service_Berkala LOa

Installation Complete -

S|_Service_Berkala has been successfully installed.

Click "Close" ta exit.

Fleaze usze Windows Update to check for any critical updates to the MET Framework.

Gambar 5.5 Form Instalasi Terakhir

5.3 Penjelasan Pemakaian
Tahap ini merupakan langkah-langkah dari pemakaian program Sistem
Informasi Layanan Service Berkala ini. Berikut sub-sub pembahasan pemakaian:
1. Menu Utama
Menu Utama merupakan tampilan awal dari program ini. Pada form ini
terdapat menu-menu yang bermanfaat dalam menjalankan Sistem Informasi
layanan service berkala seperti Menu Master, Menu Transaksi, dan Menu

Laporan. Form utama dapat dilihat pada gambar 5.6.
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AUTOZ000 MADIUN i — N —— " .."‘ i Pramastha

Ji. Cokroaminoto 47 DAs0

Gambar 5.6 Form Utama

2. Form Login
Form Login merupakan form identifikasi pengguna dari program pada saat itu.
Form tersebut berguna sebagai penanda bagi pegawai yang pada saat Login.

Form Login dapat dilihat pada gambar 5.7.

Form Login

Uzemame Srr ™

Pazzword | o |

Tipe Login [ bl anajer | ']
el

Gambar 5.7 Form Login

3. Form Master Pelanggan Baru
Form Master Pelanggan merupakan form yang berguna dalam penyimpanan

data pelanggan PT. Toyota Astra Motor. Form tersebut mempunyai beberapa
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inputan yang harus di isi, nama pelanggan harus diisi dengan huruf
kapital,alamat pelanggan harus diisi,no.telpon yang bisa dihubungi,sedangkan
tanggal lahir dan bulan dan tahun dapat dipilih menggunakan combobox sesuai
tanggal,bulan dan tahun kelahiran pelanggan. Kemudian untuk pilihan jenis
kelamin dapat dipilh pada field combobox pria atau wanita. Form Master
Pelanggan Baru dapat dilihat pada gambar 5.8.

Ll Form Data Pelanggan Baru f,' fJ G

Cek Pelanggan

HERTATI B
Mama Pelanggan

Cek

Menu Tamb
|0 Pelangagan PLG-1

HERTATI -
M ama Pelangoan

JLMELOM MOL4 MaDIUM - =

Alarnat Pelanggan

Momer Telepon | 03517574186 |

T ariggal Lakir Satwday . June 16 [EEE |~

Jeniz F.elamin Wanita |

Gambar 5.8 Form Master Pelanggan Baru

4. Form Master Ubah Pelanggan
Form Mater Ubah Pelanggan merupakan form yang berguna dalam perubahan
data pelanggan PT. Toyota Astra Motor. Form tersebut mempunyai beberapa

inputan yang harus di isi, dengan cara awal harus memilih data yang ada pada
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baris data. Kemudian pada tombol tampilkan data maka field pada form akan
tampil dan anda dapat merubah data yang ada kemudian tekan tombol ubah
data pelanggan maka data akan berubah. Form Master Ubah Data Pelanggan

dapat dilihat pada gambar 5.9.

Form Ubah Data Pelanggan

ID_PELANGGEAMN | MAMA ALAMAT HO_TELF TGL_LaHIR JE

v HERTATI JLMELON NO.4 .. | 03517874126 16/06/1956

PLG-2 FURWOKO EDD... JLPRINGGODA.. 08158719363 16/05/1956
FLG-3 SARMO BA JLSEMONGED ... | 0351459536 12/01/1945

1D Pelanggan PLG-1

HERTATI

Mama Pelanggan

JLMELOM MO.4 MaDIUN

Alamat Pelanagan

v

MNomer Telepon 03517874186 |

T anggal Lahir |:Satu_ri_ay . _Jline_ _15,195 | _:v__]

Jenis Kelamin [E\r‘anita ': Ganti

Ubahk {Tampilkan\‘ ( Tutup l

Gambar 5.9 Form Master Ubah Data Pelanggan

5. Form Master Tambah Data Mobil
Form Master Tambah Data Mobil merupakan form yang berguna dalam
penyimpanan data mobil pelanggan PT. Toyota-Astra Motor. Form tersebut
mempunyai beberapa inputan yang harus di isi, Dengan nama pelanggan harus
di isi dan juga tidak dapat di isi huruf harus dengan angka dan sebaliknya data

yang tidak bisa di isi angka dan harus dengan huruf seperti contoh nama
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pelanggan dan alamat. Form Master Tambah Data Mobil dapat dilihat pada
gambar 5.10.

Pe= Form Data Mobil Baru Loa

Cek Mobil
MoMesin  |K3DD73074 | | cek

kdenu T ambah bobil

No Mesin [k3DD73078 |
ID Dealer |DLRA || Linat
No Rangka [MHF& 45001 001 |
No Polisi [AEED434E |
Tahun Perbuatan | 2003
Jeris |.-'1'wanza |
Wwiarna Black Miza -
CC 1300
Eahan B ak.ar Eenzin o
- R85 5 %3
‘ Simpan K.eluar

Gambar 5.10 Form Master Tambah Data Mobil

Form Master Ubah Data Mobil
Form Master Ubah Data Mobil merupakan form yang berguna dalam merubah

data mobil pelanggan. Form Ubah Data Mobil dapat dilihat pada gambar 5.15.
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Form Ubah Data Mobil
MO_tESIM ID_DEALER HNO_RAMGEA NO_POLIS]
2KDEZER0247 MHFALT 2005400 Drark Elue Mica
K3DD7307e DLRA MHF2Y45001007 | AEGO043AE Black Mica
WO4DTH) 2403 DLR-2 MHFCO123400 AE2322BF Beige Metallic 200

Mo Mesin [2KDE2650247 |
ID Dealer [oLR-2 | | Lihat
No Rangka [MHFAL12005400 |
Mo Puolisi |AE221 7B |
Tahun Pembuatan | 2003
Jenis Alphard
Wwarha Drark Blue Mica ﬂ Ganti
cC 500
Bahan B akar Benzin ﬂ Ganti

ImI

e
|

Gambar 5.15 Form Master Ubah Data Mobil

Form Master Tambah Data Dealer

Form Master Tambah Data Dealer merupakan form yang yang berguna dalam
menyimpan data dealer dan inputan nama dealer, alamat dealer harus diisi
huruf untuk telepon inputan harus diisi angka. Form Master Tambah Dealer

dapat dilihat pada gambar 5.16.

Form Data Dealer Baru

1D Dealer CLRA

AUTOZ2000 MADILN -

Mama Dealer

JLCOKROAMINOTO MO 47
bADIIN

3

Alamat Dealer

Prowvinzi |Jawa Tirnur |

Telepon Dealer ||:l351 452000 |

[ -

Gambar 5.16 Form Master Tambah Data Dealer
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8. Form Master Ubah Dealer
Form Master Ubah Dealer merupakan form yang yang berguna dalam
merubah data dealer apabila ada perubahan alamat atau no.telepon. Form

Master Ubah Dealer dapat dilihat pada gambar 5.17.

Form Ubah Data Dealer

ID_DEALER MNaka_DEALER | ALAMAT_DEALER | PROVINSI TELF_DEALER

DLRA AUTOZ2000 MaD... [JLCOKROAMIM... |Jawa Tirmur 0351452000

DLR-2 AUTOZ000BAS... |JLEBASUKIRAH... | Jawa Timur 031542000

10 Drealer DLR-1

AUTOZ2000 MADILN =

Marna Dealer

JLCOKROAMINOTO HO47 =
FADILMN

| Alamat Dealer

Frovinsi |Jawa Tirnr |

Telepon Desler | 0351452000 |

Gambar 5.17 Form Master Ubah Dealer

9. Form Master Tambah Sparepart
Form Master Tambah Sparepart merupakan form yang yang berguna dalam
menyimpan data Sparepart. Form Master Tambah Data Sparepart dapat dilihat

pada gambar 5.18.
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Form Data Sparepart Baru

Jenis Mabil Alphard [~]

ID Sparepart [TALSPARE-2 |

FILTER BAHAM BAKAR -

Mara Sparepart

Jurnlsh [10 =
Tal Berlaku | Sunday . August 16, 2003 E]l
Harga |?D,DDD |

Gambar 5.18 Form Master Tambah Data Sparepart

10. Form Master Ubah Data Sparepart
Form Master Ubah Data Sparepart merupakan form yang yang berguna dalam
merubah data sparepart . Form Master Ubah Data Sparepart dapat dilihat

pada gambar 5.19.

- ] P FornvUbahl Data Sparepart . o0 ] -
ID_SPAREFART | MAMA_SFPARERAF | JUMLAH_SPAREFR 4
> FILTER OLI MES...

TALSPARE-2 FILTER BAHAM .. @

TALSPARE-3 TaLl KIFAS g

TALSPARE-4 OLI MESIMN TGM... | 3

TALSPARE-S BUSI 10 -
Jenis Mobil [#iphard [~]
ID Sparepart [TaLsPaREA |

FILTER OLI MESIM -~

Mama Sparepart

Jumlah [1o =1

Gambar 5.19 Form Master Ubah Data Sparepart
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11. Form Master Data Service
Form Master Tambah Ketentuan Service merupakan form yang yang berguna
dalam menyimpan data ketentuan service. Form Master Tambah Ketentuan

Service dapat dilihat pada gambar 5.20.

Form Dvata Service Baru

Jeris Mobil | Blphard [+]
ID Service |SVCAL-2 |
Jeniz Service GAMTI FILTER BAHAM BAKAR -

I[] FILTER OLI MESIN

FILTER BAHAN BARAR
[] TALI KIPAS [
[] OLI MESIN TGO 4L [

Simpan [ F.eluar

Gambar 5.20 Form Master Tambah Ketentuan Service

12. Form Master Ubah Data Service
Form Master Ubah Data Ketentuan Service merupakan form tersebut adalah
untuk mengubah data ketentuan service . Form Master Ubah Data Ketentuan

Service dapat dilihat pada gambar 5.21.
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Form Ubah Data Service
JEMIS_SERWICE JEMIS_MOEBIL
GarTI OLI MESIN | Alphar
GarTIFILTER B..
GarT] TALl EIF... | Alphard
GaMTIFILTER .. | Alphard
GarTI BUSI Alphard

ID_SERMICE

Jeniz Mobil Alphard ﬂ
ID Service [svEaLa
Jeniz Service GAMTI OLI MESIM -

] FILTER OLI MESIN

] FILTER BAHAM BAKAR
[ TALl KIP&S

[ OL| MESIN TGO 41
] BUSI

] OLI TRANSMIS] 2L

] OLI DIFFEREMTIAL 1L

Ubah
Ubah Jenis Sparepart
Service Dipakai Tutup
Service

Gambar 5.21 Form Master Ubah Data Ketentuan Service

13. Form Master Uraian Kerja
Form Master merupakan form untuk pelayanan mobil pada PT. Toyota Astra
Motor. Form ini dapat digunakan ketika pelanggan yang akan melakukan
pelayanan mobil. Form Master Tambah Data Service dapat dilihat pada

gambar 5.22.
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Form Uraian Kerja

Jenis Mobil | TR |~ |
Jarak Tempuh [ 10000 [+]

[] GAMTIOLI MESIM
[] GAMTIFILTER BAHAM BAKAR
[] GAMTI TALI KIPAS
[] GANTIOLI MESIM

Gambar 5.22 Form Master Uraian Kerja

14. Form Master Ubah Data Uraian Kerja
Form Ubah Data Service merupakan form yang berguna dalam mengubah data
Service kendaraan pelanggan. Form Master Ubah Data Service dapat dilihat

pada gambar 5.23.
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Form Ubrah Uraian Kerja

ID_SERVICE [JENIS_SERVICE | JENIS_MOEIL
3 - GAMTI OLI MESIN | Alphard
SVCaL-2 GANTI FILTER B... | Alphard
SVCAL-3 BAMTI TALIKIP... | Alphard
SVCaL-4 GAMTIFILTER ... | Alphard
SVCALE GAMTI BUSI Alphard
SVCALE GAMTI OLI TRA... | Alphard
SVCALT GAMTI OLI DIFF... | Alphard
*
Jenis Mobil [lphard [=]
Jarak Tempuh [_ | ']
Dserics [ ]
I
|

Gambar 5.23 Form Master Ubah Uraian Kerja

15. Form Master Tambah Periode Harga Sparepart
Form Master Tambah Periode Harga Sparepart merupakan form yang berguna
dalam penyimpanan data Periode harga sparepart. Form Master Tambah

Periode Harga Sparepart dapat dilihat pada gambar 5.24.

Form Tamibah Data Periode Harga Sparepart

JenisMobl | Alphard =]

ID Sparepart | TALSPARE-1 || Libat

Tgl Beraku |Wednesda_l,l, August 19, 2009 B|

Harga | 340,000 |

Gambar 5.24 Form Master Periode Harga Sparepart
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16. Form Master Ubah Periode Harga Sparepart
Form Master Ubah Periode Harga sparepart merupakan form yang berguna
dalam mengubah data periode harga sparepart. Form Master Ubah Periode

Harga Sparepart dapat dilihat pada gambar 5.25.

Form Ubah Data Periode Harga Sparepart

ID_SPaAREFART | TGL_BERLAKL | MODEL IHAHGA -
TAYSPARE- 164082009 Avanza #5.000
TAVSPARE-2 16/08/2009 Awvanza 45,000
TAVSPARE-2 16/08/2009 Awvanza 125,000
TAVSPARE-4 16/08/2009 Awvanza 205,000

JerizMobil [ EEEE |~ |

1D Sparepart |TALSF’AHE-‘I |
Tal Berlaku
Harga | 100.000 |
- j 18 il ot ]

Ubah

J T utup
|

Gambar 5.25 Form Master Ubah Periode Harga Sparepart

17. Form Transaksi PKB
Form Transaksi Perintah Kerja Bengkel merupakan form yang berguna untuk
mencatat transaksi service mobil pelanggan lengkap dengan transaksi
penggantian sparepart dan harganya. Uraian kerja dalam kegiatan perbaikan
mobil telah tercantum dalam combobox uraian kerja yang akan berubah sesuai
dengan aturan jarak tempuh kendaraan berdasrkan (km).perincian biaya dan

jasa service akan langsung tercantum dalam field grandtotal lalu lakukan
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proses simpan dan akan tersimpan dalam form laporan data transaksi. Form

Transaksi PKB dapat dilihat pada gambar 5.28.

gl

=]

Cek Mobil

MoMesin | 2KDE2EG0247 | bk

Mama Pelanggan |HEF|T.-’-‘«TI |

Perintah Kerja Bengkel

NoPKE |PKB2KDE2650247-5 Jeris Mobil|&lphard Jarak Termpuh | 10000 M
GANTI OLI MESIN OLI MESIN TGMO 4L 205,000 -
GANTI FILTER BAHAN BAKAR FILTER BAHAN BAKAR 70,000
GANTI TALI KIPAS TALI KIPAS 170,000
GANTI OLI TRANSMISI OLI TRANSMIS] 2L 135,000

Biaya Service 1 98,000 Subtotal 580,000

Grandtotal 778000 Bayar 800,000

Kembali f Kurang 22,000

Simpan Keluar

Gambar 5.28 Form Transaksi PKB

18. Form Cetak Laporan Mobil Pelanggan
Form Cetak Laporan Mobil Pelanggan merupakan form yang berguna untuk
mencetak laporan data transaksi mobil pelanggan PT. Toyota Astra Motor.

Form Cetak Laporan mobil pelanggan dapat dilihat pada gambar 5.29.
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ot Laporan Mobil Pelanggan G
2

@ 3 & # -

[Main Repark

l ASTRA international

24 August 2009

JENIZLIOBIL NONESDIN
Alphard
2KDE2650247
Avanza
K3DDT3075
Corolla Altis

1

Lapaoran hMobil Pelanggan

NO RANGEA NOPOLIET
MHF AL12005400 AE2217H
MHF &/45001 001 AESO43AE

WARTMA

Dark Blue Mica

Black Mica

—

Current Page Mo 1

Total Page Ma,: 1

Zoom Fackar: 85%

Gambar 5.29 Form Cetak Laporan Mobil Pelanggan

19. Form Cetak Laporan Transaksi

Form Cetak Laporan Transaksi merupakan form yang berguna untuk

mencetak laporan data transaksi mobil pelanggan PT. Toyota Astra Motor.

Form Cetak Laporan mobil pelanggan dapat dilihat pada gambar 5.30.

Gambar 5.30 Form Cetak Laporan Transaksi

- Laporan PKB (2]
& & 3 @ -
Main Report
l ASTRA international £ W ey
Laporan Transaksi
TANGGAL MO PKE NAMA PELANGGAN MO MESIN MO POLIS! JEMIS MOBIL JARAK TEMPLH
8/20/2009 PKBWO4DTNJ2403-1 SARMO BA WO04DTNJ2403 AEZ322BF Corolla Altis 10000
9/20/2009 PKBWO4DTNJ24035 SARMO BA WO04DTNJ2403 AEZ322BF Corolla Altis 20000
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20. Form Cetak Laporan Sparepart
Form Cetak Laporan Data Jasa merupakan form yang berguna untuk mencetak

laporan Sparepart yang tersisa. Form Cetak Laporan Sparepart dapat dilihat

pada gambar 5.31.
l o Laporan Sparepart 2]
@ S S 5= it -
Main Repart
l ASTRA international P L E
Laporan Sparepart Per Jenis Mobil
24 Aug 20039
JENIS MOEBIL MAME SPAREPART JUrLAH SPAREPART HARGA,
Alphard |
FILTER OLI MESIN 10 100,000
FILTER BAHARN BAKAR 10 70,000
TALI KIPAS 10 170,000
OLI MESIN TGMO 41 10 205 000
BUSI 10 53,000
OLI TRAMSMIS] 2L 10 135,000
COLI DIFFERENTIAL 1L 10 35,000
Avanza I
FILTER OLI MESIN 10 75,000
FILTER BAHARN BAkAR 10 45,000
TALl KIPAS 10 125,000
OLI MESIN TGMO 4 L 10 205,000
Current Page Mo, 1 Tatal Page Mo.: 1 Zoom Fackor: 100%:

Gambar 5.31 Form Cetak Laporan Sparepart

21. Form Cetak Laporan Jumlah Mobil Terbanyak Service
Form Cetak Laporan Mobil Terbanyak Service merupakan form yang berguna
untuk mencetak laporan jenis mobil terbanyak yang melakukan service di
bengkel tersebut dan jenis mobil. Form Cetak Laporan Jumlah Mobil

Terbanyak Service dapat dilihat pada gambar 5.32.
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W Conla ity

w
=
]
o
2
K
E
g
g
£
o

.f‘rch
CJENIS

24 Aug 2009

JEMIS Jumlah Service
ICorolla Altis

| 7]
[crand Total: [ 2 I

Gambar 5.32 Form Cetak Laporan Biaya Service

22. Form Cetak Laporan Pendapatan
Form Cetak Laporan Pendapatan merupakan form yang berguna untuk
mencetak laporan jenis Pendapatan yang di peroleh dari bengkel tersebut atas
biaya jasa perbaikan kendaraan pelanggan. Form Cetak Laporan Pendapatan

dapat dilihat pada gambar 5.33.

Main Report

- ASTRA internatienal

Laparan Fendapatan

T
11111111

My 538000 |

[Current Page Mo, 1 | Total Page Ne.: 1 | Zoom Fackor: 55%.

Gambar 5.33 Form Cetak Laporan Pendapatan



