BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan implementasi dan evaluasi yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Sistem Informasi Monitoring yang dibuat mampu menampilkan informasi
kombinasi dari teks, grafik, tabel, teks, chart, dan mengandung key
performance indicator yang dapat di drilldown (melihat data yang lebih
detail) yang dibutuhkan oleh pihak PT. Telkom Regional Timur.

Sistem ini dapat menghasilkan informasi perbandingan performansi mitra
speedy setiap regional dengan menampilkan informasi sebagai berikut:
informasi performansi unit kerja, informasi performansi mitra, informasi top
ten mitra.

Dengan adanya web application yang di bangun ini dapat menghasilkan
informasi yang di butuhkan oleh pihak eksekutif PT. Telkom Regional Timur

dalam memantau perkembangan performansi mitra speedy.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan kepada peneliti berikutnya apabila

ingin mengembangkan sistem yang telah dibuat ini agar menjadi lebih baik

adalah:

1.

Dapat dikembangkan dalam skala nasional. Misal digunakan oleh seluruh

regional di Indonesia.
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2. Dapat dugunakan oleh pihak eksekutif Business Permormance pada PT.

Telkom Indonesia Pusat.



