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perangkat lunak yang dibutuhkan oleh sistem untuk mendukung jalannya aplikasi

pengelolaan data customer dan monitoring kinerja marketing agar berjalan dengan

BAB IV

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Implementasi Sistem

Pada tahap ini dijelaskan mengenai implementasi perangkat keras dan

baik dan benar sesuai dengan yang diharapkan.

menjalankan dan mengimplementasikan program atau aplikasi yaitu :

41.1

untuk menjalankan program atau aplikasi. Adapun perangkat keras yang

Adapun perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan untuk

Implementasi Perangkat Keras

Untuk tahap ini dijelaskan mengenai perangkat keras yang dibutuhkan

dimaksud yaitu :

1. Untuk Server

a.

e.

f.

Processor Intel Pentium atau lebih.

Memory RAM 1 GB atau lebih.

Harddisk 40 GB atau lebih.

Monitor dengan resolusi minimal 1024x768 pixel.
VGA Card 8 MB, mouse dan keyboard.

Koneksi Internet.

2. Untuk Handphone yang digunakan

a.

Handphone dengan layar berwarna.
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b. Layar handphone memiliki minimal resolusi 176 x 220 piksel.
c. Handphone terhubung dengan koneksi internet.

d. Handphone yang memiliki web browser didalamnya.

4.1.2 Implementasi Perangkat Lunak
Kebutuhan perangkat lunak yang digunakan dalam pembuatan aplikasi
ini adalah:
1. Macromedia Dreamweaver 8.02.
2. MySQL version 5.0.
3. XAMPP 1.7.0.
4. Web Domain (menggunakan web domain .co.cc).

5. Web Hosting (menggunakan web hosting idhostinger.com).

4.2 Pembuatan Program / Aplikasi

Pada pembuatan program atau aplikasi ini, dibedakan menjadi dua
aplikasi yaitu aplikasi web dan aplikasi yang berbasis mobile. Kedua aplikasi
tersebut semuanya dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP,
javascript, dan HTML. Hanya saja yang membedakan antara kedua aplikasi
tersbut adalah isi menu aplikasi dan pengguna dari aplikasi tersebut. Penggunaan
pemrograman PHP adalah bersifat gratis, mudah dipelajari, mudah digunakan,
mudah diimplementasikan, serta keamanannya cukup baik. Untuk pembuatan
kode program, perangkat Ilunak yang digunakan adalah Macromedia
Dreamweaver 8.02. Selain itu, untuk aplikasi ini juga menggunakan Mysql untuk
keperluan basis data. Pembuatan basis data ini disesuaikan dengan rancangan

database yang telah dibuat sebelumnya.
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Karena bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP, maka ekstensi
file yang dihasilkan adalah .php sehingga tidak bisa langsung dijalankan. Untuk
menjalankannya diperlukan web server XAMPP atau sejenisnya untuk
mengeksekusi file .php. Setelah program berjalan sesuai dengan apa yang
diharapkan maka untuk proses selanjutnya adalah melakukan hosting ke web

hosting.

4.3 Implementasi Program/Aplikasi

Setelah implementasi sistem terpenuhi, langkah selanjutnya adalah
mengimplementasikan program atau aplikasi “Pengelolaan Data Customer dan
Monitoring Kinerja Marketing Berbasis Mobile”. Implementasi dari aplikasi ini

akan dijelaskan dalam tampilan-tampilan program sebagai berikut.

4.3.1 Tampilan Menu Login

Pada saat aplikasi pertama kali dijalankan tampilan menu yang pertama
kali muncul adalah menu login. Untuk mengakses menu utama dari aplikasi user
dalam hal ini marketing dan surveyor diharuskan memasukkan username dan
password yang benar sebagai verifikasi user. Tampilan menu login dapat dilihat

pada gambar 4.1.
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iPod & 22:23 )

localhost/kredit/mobile/ &

Login
Username
Password

Login
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Gambar 4.1 Tampilan Menu Login

4.3.2 Tampilan Menu Utama Marketing

Tampilan menu utama marketing akan muncul jika user telah
memasukkan username dan password dengan benar sebagai marketing. Menu
utama marketing ini terdiri dari beberapa menu antara lain : account, customer,
transaction, dan history marketing. Untuk kegunaan menu — menu tersebut akan
dijelaskan pada bagian berikutnya. Untuk tampilan menu utama marketing dapat

dilihat pada gambar 4.2.
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iPod & 22:29 7 =

Selamat Datang

Hai eko subiantoro, Selamat datang
di halaman user.

Account
Customer
Transaction

History Marketing

Logout

Gambar 4.2 Tampilan Menu Utama Marketing

4.3.3 Tampilan Menu Account

Tampilan menu account akan muncul, jika marketing memilih account
pada menu utama marketing. Menu account ini digunakan apabila marketing ingin
mengubah password lamanya dengan password yang baru. Untuk tampilan menu

account dapat dilihat pada gambar 4.3.
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iPod & 22:42 o =

My Account: marketing

Username

: marketing

Name "
’ : eko subiantoro

Old Password
New Password

Update

Home
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Gambar 4.3 Tampilan Menu Account

4.3.4 Tampilan Menu Customer
Tampilan menu customer akan muncul jika marketing memilih customer
pada menu utama marketing. Menu customer ini digunakan untuk input customer

baru dan melihat informasi tentang customer yang sedang dilayaninya. Untuk

tampilan menu Customer dapat dilihat pada gambar 4.4.
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iPod & 22:26 7 =

wlstem Aredit

localhost/kredit/mobile/: C

New Customer

Search Customer

Home
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Gambar 4.4  Tampilan Menu Customer

Tampilan menu diatas menunjukkan tampilan menu customer yang
terdiri dari dua sub-menu yaitu sub-menu new customer dan search customer.
Jika marketing ingin kembali ke tampilan menu awal marketing, maka dapat

memilih home.

A. Tampilan Sub Menu New Customer

Pada gambar 4.5 merupakan tampilan menu new customer yang
merupakan sub menu dari menu customer. Tampilan menu new customer
merupakan salah satu fitur utama dari sistem ini. Pada menu ini marketing dapat
melakukan input data customer baru yang belum menjadi member dari PT.
Federal International Finance cabang Nganjuk. Data yang diinputkan oleh

marketing meliputi data identitas customer, data pekerjaan dan data rumah.
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iPod & 22:26 ra—)

vA74

Tambah Customer

80220120006

OKTP OSIM

Gambar 4.5 Tampilan Menu New Customer

B. Tampilan Sub Menu Search Customer

Pada tampilan menu search customer akan terlihat data identitas dan
history pembayaran customer yang tersimpan dalam database. Untuk
mempermudah marketing dalam pencarian data customer, maka marketing dapat
mengetikkan nama customer kemudian tekan tombol cari. Selain itu marketing
dapat menampilkan detil data customer dengan mengklik detail. Tampilan menu

search customer dapat dilihat pada gambar 4.6.
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iPod & 22:25 7 =

S

localhost/kredit/mc G

Customer
Carl
NO CUSTOMER _ID NAME IDENTITY_NO HISTORY_PEMBAYARAN DETAIL
1 1 aaaaaaaaaaaaa 34343434343434 detail
2 a Tt 345345345345 100 % detail
4 asdas asda detail
4 80220120001 & 1 detail
5 80220120002 1 1 detail
& 80220120003 5 5 detail
80220120004 Farid akbar 12234567 detail
8 80220120005 sangaji 35284521 dotail
Hal: 1|
Back
Hor
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Gambar 4.6 Tampilan Sub Menu Search Customer

4.3.5 Tampilan Menu Transaction

Tampilan menu transaction akan muncul jika marketing memilih menu
transaction pada menu utama. Tampilan menu transaction ini berfungsi untuk
mengelola data transaksi dari customer. Tampilan menu transaction ini memiliki
2 sub menu yaitu menu order transaction dan view transaction data. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada gambar 4.7.
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wlsiem Aredit

localhost/kredit/mobile

Order Transaction

View Transaction Data

Home
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Gambar 4.7 Tampilan Menu Transaction

Berikut ini akan dijelaskan tentang tampilan dari sub menu transaksi

yaitu sub menu order transaction dan view transaction data.

A. Tampilan Sub Menu Order Transaction

Pada gambar 4.8 merupakan tampilan menu order transaction yang
merupakan sub menu dari menu transaction. Tampilan menu order transaction
merupakan salah satu fitur utama dari sistem ini. Pada menu ini, marketing dapat
melakukan input data transaksi yang diajukan oleh customer untuk proses
pembiayaan dari PT. Federal International Finance cabang Nganjuk. Data yang
diinputkan oleh marketing meliputi data customer, data barang, data dealer dan
informasi rincian struktur kredit. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar

4.8.
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iPod & 22:26 < =

Gambar 4.8 Tampilan Menu Order Transaction

Tampilan Sub Menu View Transaction Data

Tampilan menu view transaction Data akan muncul jika marketing

memilih sub menu tersebut pada menu transaction. Tampilan menu ini digunakan

untuk menampilkan informasi data transaksi yang telah diajukan oleh customer.

Untuk menampilkan informasi tersebut, marketing dapat mengetikkan nama

customer yang ingin ditampilkan data transaksinya kemudian klik tombal cari.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 4.9.



116

iPod & 00:55 < =

L

Transaction

Cari

NO TRANS_ID CUSTOMER_ID DATETIME STATUS AKSI

1 3 1 2012-06- verified @
15 X
14:35:08

2 4 1 2012-06- not 4l
15 verified X
14:37:11

3 5 3 2012-06- approved 4l
16 X
05:51:31

4 5 4 2012-06- not @
16 verified b 4
05:55:01

8022006120001 3 2012-06- not (@
20 verified x
3:05

6 8022306120001 80220120004 2012-06- not 4l
23 verified x
15:49:58

o g —/-\ — [ —

== 2

Gambar 4.9 Tampilan Menu View Transaction Data

4.3.6 Tampilan Menu History Marketing

Tampilan menu history marketing akan muncul jika marketing memilih
menu history marketing pada menu utama marketing. Tampilan menu ini
digunakan untuk melihat data kunjungan dari marketing. Selain itu tampilan menu
ini juga digunakan untuk melihat jumlah insentif yang diterima oleh marketing
dan juga digunakan untuk melihat data target yang harus dicapai oleh marketing

untuk setiap bulannya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 4.10.
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Gambar 4.10 Tampilan Menu History Marketing

Seperti yang dijelaskan diatas, fungsi utama dari menu ini adalah
menampilkan informasi data kunjungan dari marketing. Untuk melakukan hal
tersebut maka marketing dapat memilih sub menu dari menu History Marketing
yaitu view data kunjungan. Selain itu, fungsi lain dari tampilan menu ini
digunakan untuk menampilkan informasi mengenai jumlah insentif dan jumlah
target yang harus dicapai oleh marketing setiap bulannya. Untuk melakukan hal
tersebut, marketing dapat memilih sub menu view target and insentif. Tampilan
menu view data kunjungan dan view target and insentif dapat dilihat pada gambar

4.11 dan 4.12.
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Gambar 4.12 Tampilan Menu View Target and Insentif
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4.3.7 Tampilan Menu Utama Surveyor

Tampilan menu utama marketing akan muncul jika user telah
memasukkan username dan password dengan benar sebagai surveyor. Menu
utama surveyor ini memiliki dua menu antara lain account dan data verifikasi
Untuk kegunaan menu — menu tersebut akan dijelaskan pada bagian berikutnya.

Untuk tampilan menu utama surveyor dapat dilihat pada gambar 4.13.

iPod & 01:37 < =

Selamat Datang
Hai sdaasda, Selamat datang di

halaman user.

Account
Data Verifikasi

Logout
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Gambar 4.13 Tampilan Menu Utama Surveyor

4.3.8 Tampilan Menu Data Verifikasi
Tampilan menu data verifikasi akan muncul jika surveyor memilih menu
Data Verifikasi pada menu utama surveyor. Tampilan menu ini digunakan untuk

menampilkan informasi tentang data customer yang akan dilakukan proses
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verifikasi (survey) dan menginputkan data hasil verifikasi. Untuk lebih jelasnya

dapat dilihat pada gambar 4.14.

iPod & 01:37 < =

Sistem Kredit
=lstem Aredit

localhost/kredit/mobile/ C

View Verification Data

Input Verification Data

Home
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Gambar 4.14 Tampilan Menu Data Verifikasi

Seperti yang dijelaskan diatas, fungsi utama dari menu ini adalah
menampilkan informasi tentang data customer yang akan dilakukan proses
verifikasi (survey). Untuk melakukan hal tersebut maka surveyor dapat memilih
sub menu dari menu data verifikasi yaitu view verification data. Sedangkan untuk
menginputkan data hasil verifikasi, surveyor dapat memilih sub menu input
verification data. Tampilan menu view verification Data dan input verification

data dapat dilihat pada gambar 4.15 dan 4.16.



- =
Data Verifikasi
Cari
NO TRANS_ID DATETIME CUSTOMER AKSI
1 2 2012-06- ARARBARARARAR ﬁ I
14 x
18:48:05
2 5 2012-08- Tttt f#
16 x
05:51:31
3 3 2012-06- 03430232330202 I"_l I
15 X
14:35:06
Hal: 1 |
Back

Gambar 4.15 Tampilan Menu View Verifiation Data

iPod & 10:55 7 -

Diava Verifikasi

g
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Gambar 4.16 Tampilan Menu Input Verifiation Data
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4.3.9 Tampilan Menu Utama (WEB)

Pada tampilan menu utama (web) merupakan tampilan aplikasi dekstop
yang hanya bisa diakses oleh bagian admin pada saat berada di kantor. Pada
tampilan menu utama ini, akan dibagi menjadi beberapa menu yaitu menu home,
master, transaction, monitoring dan report. Untuk rancangan menu utama dapat

dilihat pada gambar 4.17.

Anda Login sebagai: 2dmin

r.aw B

Datang
Hiai, Seizmat datang di halzman user,

Gambar 4.17 Tampilan Menu Utama

4.3.10 Tampilan Menu Master (WEB)
Pada tampilan menu master ini merupakan tampilan untuk mengelola
data master diantaranya data master customer, data master marketing , data master

surveyor, data master dealer dan master product.
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Tampilan menu master customer ini akan terlihat daftar customer yang

tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan

proses mengedit, menghapus dan memasukkan data customer baru. Gambar 4.18

merupakan tampilan daftar customer dan gambar 4.19 tampilan master customer.

Customer
(ada )
T T T
NO CUSTOMER_ID NAME IDENTITY_NO ADDRESS NOTELF  ; HISTORY_PEMEAYARAN :  AKSI
1 80220120001 albartus 351813120213550001 jalan yos 0356324587 f@| %X
kristianto sudarso no.45
2 80220120002 nata naritha 351812120219550001 jalan merdeka 0358322080 2 X
g : ! nos3

3 80220120004 Farid akbar 12234567 Lawu no&7 0358325476 @ %X
| 4 ! 20220120005 | sangaii f 35284521 ! nganjuk 0896532 fe | X
| Hzl: 1

Gambar 4.18 Tampilan Daftar Customer

br . Tampilan Menu Master Customer
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B. Tampilan Menu Master Marketing

Tampilan menu master marketing ini akan terlihat daftar marketing yang
tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan
proses mengedit, menghapus dan memasukkan data marketing baru. Gambar 4.20

merupakan tampilan daftar marketing dan gambar 4.21 tampilan master

marketing.
N

Marketing

NO MARKETINGID ~ USERNAME NAME ADDRESS NoTER Lk

T marteting | skoswianoro | adomwe queqve L sz 2%

2 | 0225200 wewsw | Risaimr | perumnas mangundiacanbiok Ao | 0SSGASTIMA

cahyo 12

T | w00l omeam | Gewoesa | qen e A
Hal: 1 |

Gambar 4.20 Tampilan Daftar Marketing

Anda Login sebagai: admin

| Tambah Marketing

Jun 26 2012 |

Sex i '@p\a @) wanita

Address

Phone Number
Employes Status L '::a'he\ap

Gambar 4.21 Tampilan Menu Master Marketing
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C. Tampilan Menu Master Surveyor

Tampilan menu master surveyor ini akan terlihat daftar surveyor yang
tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan
proses mengedit, menghapus dan memasukkan data surveyor baru. Gambar 4.22

merupakan tampilan daftar surveyor dan gambar 4.23 tampilan master surveyor.

w
Surveyor
NO SURVEYOR_ID USERNAME NAME ; ; NQ TELP ELOKIR AKE
[ R R g wsessa N | 2%
...... survewr sdaasda ?_I23; 13 N I"._-f |x
El i BDZZGZJDI J— ; dsofsdtsd | odfgctg ; 344 34 ;34 N -1? x
4 W200601 ; (LR ; EREEEE ; 5345345 N ; ? X
| 5 200602 sdlsdfsd gt e 4334‘;‘5'-:123 N Y ? x

Gambar 4.22 Tampilan Daftar Surveyor

Aplikasi Pengelolaan Data Customer dan Monitoring Kinerja Marketing

Anda Login sebagai: admin

Tambah Surveyor

-
Password g

Jun - 26 - 2012

Employes Status : @ kontrak () tetap

Gambar 4.23 Tampilan Menu Master Surveyor
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Tampilan menu master product ini akan terlihat daftar product yang

tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan

proses mengedit, menghapus dan memasukkan data product baru. Gambar 4.24

merupakan tampilan daftar product dan gambar 4.25 tampilan master product.

Gambar 4.24 Tampilan Daftar Product

rA73

Anda Login sebhagait admin

Product
NO PRODUCT_ID NAME PRODUCT_TYPE MERK MODEL TAHUN PRICE ARSI
1 H Powerwe ! kendaraan i gdfgdfyg dfgdgf | 2012 Ponnmmn fo | %
ewggfhfghfgh bermotor
fgh £
2 2 dddddddd elektronik schddd 454534535 f@
3 2000:0001 terer kendaraan fighg hgjgh 11 B56 J_@
bermotor
4 i 20000002 sdfsdf i\ kendaraan i osdfs sdfsdf | 2332 | 232323 f# | X
; i bermotor ;
5 20000001 adas elektronik azdazda asdas 3242 [RRRARY] J_.? X
Hal: 1|
— o/l =W . W o

Tambah Product

tambah daa

Gambar 4.25 Tampilan Menu Master Product
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E. Tampilan Menu Master Dealer

Tampilan menu master dealer ini akan terlihat daftar dealer yang
tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan
proses mengedit, menghapus dan memasukkan data dealer baru. Gambar 4.26

merupakan tampilan daftar dealer dan gambar 4.27 tampilan master dealer.

Dealer
T T T T
NO NAME ADDRESS NO_TELP i AKsl
1 A0 ersdgsdgsg 34534534 J§| X
2 | sdfedf sdfsdf 4534534534 f@ %
Hal: 1|

Gambar 4.26 Tampilan Daftar Dealer

Anda Login sebagai: admin

Tambah Dealer

Name — 1
tambah data |
Address _—

Phone MNumber

Gambar 4.27 Tampilan Menu Master Dealer

F. Tampilan Menu Master Area
Tampilan menu master area ini akan terlihat daftar area yang tersimpan
dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan proses

mengedit, menghapus dan memasukkan data area yang menjadi wilayah kerja dari
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surveyor. Gambar 4.28 merupakan tampilan daftar area dan gambar 4.29 tampilan

master area.

IR IR IR IR IR 38

Gambar 4.28 Tampilan Daftar Area

Tambah Area

Mame

Simpan || Batal

Gambar 4.29 Tampilan Menu Master Area

4.3.11 Tampilan Menu Transaksi (WEB)
Pada tampilan menu transaksi ini merupakan tampilan untuk mengelola
data transaksi diantaranya data order transaction, approval transaction, data

verifikasi dan transaction payment.

A. Tampilan Menu Order Transaction

Tampilan menu order transaction ini akan terlihat daftar order
transaction dari customer yang tersimpan dalam database. Pada tampilan menu
ini admin dapat melakukan proses mengedit dan menghapus data order
transaction yang diinputkan oleh marketing. Gambar 4.30 merupakan tampilan

daftar order transaction dan gambar 4.31 tampilan order transaction.
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Order Transaction

NO TRANS_ID CUSTOMER DATETIME MARKETING_ID TENGR JUMLAH STATUS AKSl
8022606120002 nata naritha 2012-06-2¢6 2 36 2 not far |
10:52:06 wverified
2 8022606120001 albartus 2012-06-26 3 36 3 not fa | X
kristianto 10:50:18 vearified
Hal: 1

Gambar 4.30 Tampilan Daftar Order Transaction

Edit Order Transaction
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Gambar 4.31 Tampilan Order Transaction

B. Tampilan Menu Approval Transaction

Tampilan menu approval transaction ini akan terlihat daftar order
transaction dari customer yang sudah diverifikasi oleh surveyor. Pada tampilan
menu ini admin dapat melakukan proses persetujuan terhadap order transaction

dari customer. Proses persetujuan tersebut berdasarkan hasil analisa yang



dilakukan oleh credit analyst. Gambar 4.32 merupakan tampilan menu

transaction.

C.
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Gambar 4.32 Tampilan Menu Approval Transaction

Tampilan Menu Transaction Payment

Tampilan menu transaction payment ini akan terlihat informasi mengenai

status pembayaran dari customer yang tersimpan dalam database. Pada tampilan

menu ini admin dapat melakukan proses mengedit status pembayaran dari

customer berdasarkan data pembayaran customer. Gambar 4.33 merupakan

tampilan daftar transaction payment dan gambar 4.34 tampilan edit transaction

payment.
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NO

TRANS_ID

B022306120001

CUSTOMER_ID

80220120004

CUSTOMER_NAME

Farid akbar

DATETIME

2012-06-23 15:49:58

STATUS_PEMBAYARAN

belum lunas

PEMEAYARAN

pembayaran

Hali 1|

Gambar 4.33 Tampilan Daftar Transaction Payment

Status :

[ Update ” Batal ]

lunas @' belum lunas

Gambar 4.34 Tampilan Edit Transaction Payment

4.3.12 Tampilan Menu Data Verifikasi

Tampilan menu data verifikasi ini akan terlihat daftar data hasil vetifikasi

yang dilakukan oleh surveyor yang tersimpan dalam database. Pada tampilan

menu ini admin dapat melakukan proses mengedit dan menghapus data verifikasi

yang diinputkan oleh surveyor. Gambar 4.35 merupakan tampilan daftar data

verifikasi dan gambar 4.36 tampilan menu data verifiksi.

Data Verifikasi

NO

TRANS_ID

E022306120001

DATETIME

2012-06-23 15:45:58

CUSTOMER

Farid akbar

Eﬂ?x

Hzli 1

Gambar 4.35 Tampilan Daftar Data verifikasi
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Dt Veriflices]

Spouse Name <

Spouse Relation :

Mo of Chilg Tz

S : mahasisee

R : 2000000000

Spouse Phomne Mumiber - I45TR

Spoume Mobile Numiber - oEm4sTED

=R : 34zsszz

Offlos Accress oF 1T

Posifion -[ sy

House TRt : numen sencirl -
Hoame T H- - -
Time atiiene 3 'ﬂ:' kerEwan P kR Er
Comperny Mame : s

Uit User : sendir] -
Salary : 1500000

Hiouse Acress : Fron

Lama Meraap 1 3

Work Perlode 3

Commmeank bz

Gambar 4.36 Tampilan Menu Data Verifikasi

4.3.13 Tampilan Menu Ketentuan Target Marketing (WEB)

Rancangan menu ini merupakan rancangan tampilan untuk menginputkan
ketentuan target yang harus dicapai oleh marketing untuk setiap bulannya. Berikut
ini rancangan tampilan daftar target marketing seperti yang terlihat pada gambar

4.37 dan rancangan tampilan input ketentuan target dapat dilihat pada gambar

Target Marketing
(Add |
NO NAME MONTH YEAR JUMLAH_TARGET AKS|
eko subiantoro junz 2012 Q0000000
2 faisal nur cahyo may 2012 120000000 f@ | %

Hali 1

Gambar 4.37 Tampilan Daftar Target marketing
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Tambah Target Marketing

Marketing - pilih marketing - o
Maonth + -pilihmonth -
Year

Jumlsh Target

Gambar 4.38 Tampilan Menu Ketentuan Marketing

4.3.14 Tampilan Menu Monitoring (WEB)
Pada tampilan menu monitoring ini merupakan tampilan untuk
memonitoring Kkinerja dari marketing diantaranya memonitoring kunjungan

marketing dan monitoring target marketing.

A. Tampilan Menu Monitoring Kunjungan Marketing

Tampilan menu monitoring kunjungan marketing ini digunakan untuk
menampilkan data kunjungan yang dilakukan oleh marketing ke dealer/toko
untuk setiap harinya. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan proses
monitoring dengan memilih marketing yang ingin dilihat data kunjuangannya.
Gambar 4.39 merupakan tampilan monitoring kunjungan marketing dan gambar

4.40 tampilan detil data kunjungan.

Monitoring Kunjungan Marketing

Tanggal : Jun v 26 v 2012 E Marketing : - pilih marketing - -

Gambar 4.39 Tampilan Monitoring Knjungan Marketing
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Monitoring Kunjungan Marketing

Tanggal:  Jun w16 v 2012 [  Marketing:  3-eko subiantoro - Cari

Hasil Pencarian monitoring kunjungan marketing dengan marketing_id: 3 dan tanggal: 2012-06-16

NO DEALER TANGCAL JUMLAH_TRANSAKSI

1 ptecerieied 2012-06-16 2

R

Gambar 4.40 Tampilan Detil Monitoring Kunjungan Marketing

B. Tampilan Menu Monitoring Target Marketing

Tampilan menu monitoring target marketing ini digunakan untuk
menampilkan data target yang harus dicapai oleh marketing untuk setiap bulannya
dan jumlah transaksi yang diperoleh marketing. Pada tampilan menu ini admin
dapat melakukan proses monitoring dengan memilih marketing yang ingin dilihat
data targetnya. Gambar 4.41 merupakan tampilan monitoring target marketing dan

gambar 4.42 tampilan detil data target.

Monitoring Target Marketing

Month : june - Year @ 202 Marketing :  M200601 - ggqqgaqq -
Hasil Pencarian monitoring target marketing dengan marketing_id: M200601 dan bulan: june dan tahun: 202

tidak ada data

Gambar 4.41 Tampilan Monitoring Target Marketing
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Monitoring Target Marketing

Month @ june v  Yesr : 2012 Markefing:  3- ekosubisntoro -

Hasil Pencarian menitoring target marketing dengan marketing_id: 3 dan bulan: june dan tahun: 2012

NO MONTH YEAR JUMLAH_TARCET TOTAL_TRANSAKSI PROSENTASE JUMLAH_INSENTIF

1 Jjune 202 1000000000 457867868 46 1373604

Monitoring Target Marketing

sisa target - 54 %

jurrish prosentase : 46 %

Gambar 4.42 Tampilan Detil Monitoring Target Marketing

4.3.15 Tampilan Menu Laporan (WEB)

Tampilan menu laporan ini merupakan tampilan untuk melakukan proses
pelaporan kepada manager. Pada menu laporan ini, pengguna aplikasi dalam hal
ini admin dapat melakukan proses pelaporan kepada manager tentang laporan
kinerja marketing dan laporan pembiayaan retail customer. Untuk melakukan hal
tersebut, admin dapat menggunakan tampilan laporan kinerja marketing untuk
pelaporan kinerja. Sedangkan untuk pelaporan pembiayaan retail, admin dapat
menggunakan tampilan laporan pembiayaan retail. Untuk rancangannya dapat

dilihat pada gambar 4.43 dan gambar 4.44.
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Laporan Kinerja Marketing
Month  : june - Year @ 2012 .
Hasil Pencarian laporan kinerja marketing bulan: june dan tahun: 2012
1000000000
B Jumiah Target
Total Transaksi
45796THES
marketing
NO MARKETING_ID MARKETING_MAME JUMLAH_TARGET PROSENTASE JUMLAH_TRAMSAKSI TOTAL_TRAMSAKSI
1 3 eko subiantoro i 1000000000 46 2 | 457867868
Tota 2 | 457867868
e & —

Laporan Pembiayaan Retail
Month : june - Year 1 _101.2

Hasil Pencarian laporan pembiayaan retail bulan: june dan tahun: 2012

Jumiah Transaksi

1 Q
08
06
04
02
00 nl"\g;u 1 rringu 2 rr'mgu 3 minggu 4 nhgc;u 5
mingg
NO TRANS_ID DATETIME MARKETING_NAME CUSTOMER_NAME PRODUCT_NAME TOTAL_TRANSAKSI
1 8022306120001 2012-06-23 15:49:58 eko subiantoro Farid akbar sadas 3,333,333

Total : 3.323.333

Gambar 4.44 Tampilan Laporan Pembiayaan Retail
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4.4 Evaluasi Sistem

Uji coba dan evaluasi aplikasi ini bertujuan untuk memastikan bahwa
proses utama pada sistem ini menghasilkan output seperti yang diharapkan. Proses
utama dari sistem ini adalah melakukan pengelolaan data customer dan
monitoring kinerja marketing. Kekurangan atau kelemahan aplikasi pada tahap ini
akan di evaluasi sebelum diimplementasikan secara nyata. Proses pengujian
menggunakan Black Box Testing dimana aplikasi akan diuji sesuai fungsi — fungsi
dengan berbagai percobaan untuk membuktikan bahwa aplikasi yang dibuat telah

sesuai dengan tujuan.

4.4.1 Hasil Uji Coba Fungsi Aplikasi
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi yang ada
pada aplikasi telah berjalan dengan baik atau tidak. Adapun fungsi-fungsi yang

akan diujikan adalah:

A. Fungsi Menu Login
Menu login berfungsi untuk menampilkan menu utama sesuai dengan
username dan password yang dimiliki oleh user. User aplikasi ini adalah

marketing dan surveyor. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.1.

Tabel 4.1 Hasil Uji Coba Menu Login

Test Output yang Hasil
Case Tujuan Input . Keluaran
diharapkan .
ID Sistem
Input mengisi
field username  Muncul isi menu
Menampilkan dan password utama marketing yang
1 menu utama sesuai dengan terdiri dari customer, sesuai
marketing user marketing,  transaction, history
kemudian marketing dan insentif

menekan tombol
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login dengan
tombol ok

Input mengisi
field username

Muncul isi menu
dan password

Menampilkan . utama surveyor yang
sesuai dengan A .
menu utama terdiri dari view sesuai
user surveyor, e
surveyor . verification data dan
kemudian

menekan tombol input verified data

login dengan
tombol ok

Pada test case 1 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.45.

iPod = 14:37 < @2 iPod & 22:29 7 =

localhost/kredit/mobile’ &

Selamat Datang

Hai eko subiantoro, Selamat datang

Logln di halaman user
Username
_ Account
marketing
Password Customer
sssssses
Transaction

Login
History Marketing

© 2012 sistem kredit FIF | All right reserved «

Logout

Gambar 4.45 Hasil Test Case 1

Pada test case 2 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.46.
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iPod = 14:38 01:37
localhowkrecwrmb l M
M Selamat Datang
. Hai sdaasda, Selamat datang di
Login

Username

surveyor

Login

& 2012 sistem kredit FIF | All right reserved «

halaman user.

Account

Dala Verifikasi

Logout

@ 2012 sistem kredit FIF | All right reserved =

Gambar 4.46 Hasil Test Case 2

B. Hasil Uji Coba Fungsi Menu Account

Menu account berfungsi untuk

mengubah password lama dengan

password yang baru. User aplikasi ini adalah marketing. Hasil pengujian dapat

dilihat pada tabel 4.2.

Tabel 4.2 Hasil Uji Coba Menu Account

Test Outout van Hasil
Case Tujuan Input utput yang Keluaran
diharapkan .
ID Sistem
Input mﬁng|5| . password lama
textbox "username L
berhasil dirubah
dengan username denaan password
yang dikehendaki, barL? ker?w dian
Mengubah kemudian mengisi
" muncul pesan
3 password lama textbox "old Undate Account sesuai
dengan password" dengan paate .
Berhasil apabila
password baru  password lama lalu . .
" tidak berhasil
untuk textbox "New
e muncul pesan
Password" diisi
Update Account
dengan password
Gagal

yang baru
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Pada test case 3 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.47.

L -

localhost/kreditymobile . &

-« @& iPod = 1504

localhost/kredit/mobile . &

-« @& iPod T

L T

localhost/kredit/mabile . &

My Account: markating

My Account: marketing

My Account: marketing

Gambar 4.47 Hasil Test Case 3

C. Hasil Uji Coba Fungsi Menu Customer

Menu customer berfungsi untuk menginputkan data customer dan

menampilkan informasi tentang data customer yang tersimpan dalam database.

User aplikasi ini adalah marketing. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.3.

Tabel 4.3 Hasil Uji Coba Menu Customer

Test Outout van Hasil
Case Tujuan Input dihsra ykar? Keluaran
ID P Sistem
I_nput mengisi setiap data customer
. field yang ada pada . ;
Menyimpan berhasil tersimpan
menu new customer . .
4 data customer kemudian muncul sesuai
dengan data customer
baru . pesan Input Data
kemudian tekan tombol .
Berhasil
save
informasi data
customer dan
Menampilkan Input mengisi textbox status
informasi "Customer Name" pembayaran
5 datacustomer dengan nama customer  berhasil tampil, sesuai
dan status yang ingin ditampilkan  apabila data yang
pembayaran  informasinya kemudian ditampilkan tidak

tekan tombol search

ada maka muncul
pesan tidak ada
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Pada test case 4 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.48.

‘iPod B 15:10 < @& Pod & - =

e =

R input data berhasil
e New Customer

& =

o

Preess Search Customer

Homea

@ 2012 sistem kredit FIF | All right reserved «

Gambar 4.48 Hasil Test Case 4

Pada test case 5 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.49

Hasil Pencarian customer dengan kata

Acied

tidak ada data

Back

Home

S s b FIF A g e

< e o <« e o el = oo

Gambar 4.49 Hasil Test Case 5

D. Hasil Uji Coba Fungsi Menu Transaction
Menu transaction berfungsi untuk menginputkan data order transaction

dari customer dan menampilkan informasi tentang data transaksi yang telah
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diajukan oleh customer. User aplikasi ini adalah marketing. Hasil pengujian dapat

dilihat pada tabel 4.4.

Tabel 4.4 Hasil Uji Coba Menu Transaction

Test Outout van Hasil
Case Tujuan Input dihgra ykar? Keluaran
ID P Sistem

Input mengisi setiap
field yang ada pada Data order

Menyimpan menu order transaction
6  dataorder transaction dengan berhasil tersimpan sesuai
: i data yang sesuai kemudian muncul
ransaction dengan order customer pesan Input Data
kemudian tekan Berhasil
tombol save
Informasi data
Menampilkan mengisitoxtbox enenke Mengena
, informasi "TRANS ID" dengan o tdma na;ne N
tentang data  id transaksi yang ingin Kiu t K ) q
transaksi ditampilkan lalu klik ~ Vaxtu transaksi dan
tombol show transaksi status

berhasil muncul

Pada test case 6 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.50.

iPod & 15:33 <@  Pod T 15:33 - =

- ~oistem Kredit >
ocalhost/kredit/mobile: & -

input data berhasil

Gambar 4.50 Hasil Test Case 6
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Pada test case 7 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.51.

iPod & 15:34 + @ iPod T 15:34 + @ iPod T 15:34 -
Transaction m
Transaction

(2] Transaction

x | | = Has

il Pencarian order_transaction

 e— ! - dengan kata Acied
;

tidak ada data

Gambar 4.51 Hasil Test Case 7

E. Hasil Uji Coba Fungsi Menu History Marketing

Menu history marketing berfungsi untuk menampilkan data kunjungan
yang dilakukan oleh marketing setiap harinya dan menampilkan informasi
mengenai data target dan jumlah insentif yang diterima marketing untuk setiap

bulannya. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.5.

Tabel 4.5 Hasil Uji Coba Menu History Marketing

Test Outout van Hasil
Case Tujuan Input dihgra ykar? Keluara
ID P n Sistem
Menampilkan pilih combo box Informasi data
informasi "DATE" dengan kunjungan mengenai
8 tentang data  tanggal yang ingin dealer name, waktu sesuai
kunjungan ditampilkan lalu klik  transaksi dan jumlah
marketing tombol show transaksi berhasil
Menampilkan . . Informasi mengenai
. . pilih combo box .
informasi " " jumlah target, total
MONTH" dengan . . .
9  tentang data o transaksi dan jumlah sesuai
bulan yang ingin . ) X
target dan . . .. insentif berhasil
. : ditampilkan lalu klik
insenif muncul

tombol show
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Pada test case 8,9 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar

4.52.

iPod B 15:36 - @8 iPod = 15:37 - =

Gambar 4.52 Hasil Test Case 8 dan Test Case 9

F. Hasil Uji Coba Fungsi Menu Data Verifikasi

Menu data verifikasi berfungsi untuk menginputkan data hasil verifikasi
(survey) pada saat dilapangan dan menampilkan informasi tentang data yang
harus dilakukan proses verifikasi. User aplikasi ini adalah surveyor. Hasil

pengujian dapat dilihat pada tabel 4.6.

Tabel 4.6 Hasil Uji Coba Menu Data Verifikasi

Test Hasil
Case Output yang Keluaran
ID Tujuan Input diharapkan Sistem
mengisi text
Menampilkan ~ box "TRANS
informasi ID" denganid Informasi data
10 tentang data transaksi yang  customer dan data .
o . : sesuai
customer yang  ingin transaksi berhasil
akan ditampilkan muncul
diverifikasi lalu klik tombol

show
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setiap field

yang ada pada

menu input Data verification
Menyimpan verified data berhasil tersimpan

11 data dengan data kemudian muncul sesuai

verification yang sesuai pesan Input Data

dengan data Berhasil

verifikasi

dilapangan

kemudian tekan

tombol save

Pada test case 10,11 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar

jPod &  , AT:A6 4@  iPod & 1T:14 - -
y— Sistem Kradit iPod = 17:08 -
& ocalhost/kredit/mobil !ﬂ:
1 Data Verifikasi
[oprmy—

input data berhasil

View Varification Data

: |
1 1
Inut Verificalién Dat | : |
| | |

.....

@ 2012 sistern kredit FIF | All right reserved -

Gambar 4.53 Hasil Test Case 10 dan Test Case 11

4.4.2 Hasil Uji Coba Uji Coba Proses Pengelolaan Data Customer
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah proses pengelolaan
data customer ini sesuai dengan sistem yang dibangun atau tidak. Adapun proses

pengelolaan data customer yang dimaksud adalah :
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A. Hasil Uji Coba Uji Coba Proses Mengecek Data Customer

Untuk mengetahui informasi akan customer yang sedang dilayani, maka
perlu dilakukan proses uji coba terhadap aplikasi yang digunakan oleh marketing.
Pada uji coba kali ini, informasi customer yang ingin dicek oleh marketing
meliputi apakah customer yang sedang dilayani tersebut merupakan member atau
bukan dan status pembayarannya masih memiliki tunggakan atau tidak. Informasi
akan customer tersebut telah tersimpan dalam database server. Tujuan dari uji
coba tersebut adalah untuk mengetahui apakah aplikasi yang digunakan oleh
marketing dapat mengakses data pada aplikasi web sebagai server.

Proses uji coba dapat dilakukan dengan membuat permisalan, sebagai
contoh misal ada customer yang ingin mengajukan pembiayaan retail atas nama
Fitra Junianta. Sebelum pengajuan pembiayaan retail itu diproses, maka marketing
harus melakukan pengecekan terhadap data customer atas nama Fitra Junianta
dengan menggunakan aplikasi pengelolaan marketing dan monitoring Kinerja

marketing. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 4.54.

iPod = _10:18 - =
Customer
[Ladd |

Hasil Pencarian customer gengan xKala

Fitta junianta

tidak ada data

@ 2012 sistem kredit FIF | All right reserved »
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Apiikesi Pengelolsan Dats Customer dan Monitoring Kinerja Marketing

Ands Login sehagai: admin

Customer
=) e
e
Ho | cusTouERID NAME IDENTITY_NO ADDRESS no_TER HISTORY_PEMEATARAN kst

bl el el el el 3Rl ot Ll et el | Tidak Ada Customer Atas Nama Fitra
PRI — smnzsss0a | Jsanes vassazssar | - @ % Tesaikaie
[rm— sutarsa
ne.4s
2 s0zzarz0002 : 2518121202135 30001 oassszzos0 -

nnnnnnnnnn 1 o X
rduka
3
g | seezerzooos | manmakear ! n2zaaser Lawu paz7 0% o X
@ 20220120005 sangall s5zEasal i noanu 3 pEIESEZ - o X
s 20220120006 | Farid akear 2518120205850001 Jalanlawuno | 0353325476 - 4%
tanta a7
B B0220120007 randy Bryan 251812120815780001 Jzan wills na 0B5ETISZ45E = X
kharisma a5

Gambar 4.54 Hasil Uji Coba Proses Pengecekan Non Member Customer

Berdasarkan hasil uji coba diatas menunjukkan bahwa data customer

atas nama Fitra Junianta belum menjadi member dari PT. Federal International

Finance cabang Nganjuk dan masih belum memiliki history pembayaran. Gambar

4.52 sebelah kiri menunjukkan data customer yang berada di server. Sedangkan

untuk gambar 4.52 sebelah kanan menunjukkan data pada aplikasi mobile.

Sedangkan untuk proses uji coba pengecekan customer yang sudah menjadi

member pada gambar 4.55.

A% 134 13
Customer
Hoake Lt
@
Hasi Pencaran o 3 Rbarlis

Gambar 4.55 Hasil Uji Coba Proses Pengecekan Member Customer
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Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa customer atas nama Albartus

Kristianto telah menjadi member dari PT. Federal International Finance cabang

Nganjuk. Hal tersebut dapat dilihat dengan hasil pencarian customer atas nama

Albartus telah tersimpan dalam database server. Informasi yang ditampilkan dari

hasil pencarian tersebut meliputi data identitas customer dan status pembayaran

dari pengajuan pembiayaan sebelumnya. Pada status pembayaran diatas terlihat

bahwa customer atas Albartus Kristianto status pembayarannya masih memiliki

tunggakan untuk transaksi sebelumnya. Untuk tabel hasil uji coba proses

mengecek data customer dapat dilihat pada tabel 4.7.

Tabel 4.7 Hasil Uji Proses Pengecekan Data Customer

Test Hasil
Case Output yang Keluaran
ID Tujuan Input diharapkan Sistem
menampilkan
.| informasi akan data
MgIs Xt customer yan
Mengecek data box pada sub yang
berada di dalam
customer yang menu search
d database server,
berada di customer ’ .
12 apabila ada akan sesual
dalam dengan nama . .
muncul informasi
database customer
) data customer,
server kemudian tekan

tombol search

sedangkan apabila
tidak ada,maka akan
muncul pesan
customer tidak ada

B. Hasil Uji Coba Uji Coba Proses Tambah Customer baru

Uji coba proses tambah customer baru dilakukan untuk mengetahui

fungsi dari aplikasi yang berkaitan dengan proses tambah customer baru dapat

berjalan dengan baik atau tidak. Dalam proses tambah customer baru ini, akan
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dilakukan uji coba proses upload data dari aplikasi mobile ke aplikasi web sebagai

server.

Proses uji coba proses tambah customer dapat dilakukan dengan

menggunakan permisalan diatas yaitu dengan menginputkan data customer atas

nama Fitra Junianta. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat gambar 4.56.

B0220 120008
@ e ©
3518132506850001

fitra juniEnta

jalan lwu no 87

O3ISEIZS4TE
OES648035525
rgenjuk
- (2 o lses =
=]
belum meriksh -
51 -
m @
rgsnjuk
. jjatim
: Ingmrjuk
kramat]
Customer
(Lesi (dd |
O | CUSTOMERID NAME IDENTITY_NO ADDRESS NO_TELP HISTORY PENBAYARAN | AKSI |
|l 20120001 albartus ISIma09e000 jaanyos 0358324587 - I
kristianto sudarso ;
ne.45
§ B0220120002  meanarithe | 3S1313120219530001  janmerdeks 0358322080 - L
! ! no.53 ;
1 MZI0004  Faidakbar | 12234567 Lawu nofl? 0358325476 100% It
4§ H2MI20005  sanga | 25204521 nganjuk 0896532 A P f2X
5 f G020120006  Fadakbar ¢ 3518130205650001 Jlanlawuno  03582S4TE - Efe X
i arianta i a7 i
6 i B0220120007  randybr@n | 351813120319780001 jaan wilis no 03587992458 - o fd X
i kharisma i 38 i
i i i data customer baru berhasil di
| 0220120008 fimajumiantz | 3518132506850001 janfawun 03585476 - Ve X
i i B i upload ke server
7 i
Hal: 1

Gambar 4.56 Hasil Uji Coba Proses Tambah Customer Baru
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Berdasarkan hasil uji coba diatas menunjukkan bahwa data customer atas
nama Fitra Junianta telah berhasil menjadi member. Hal ini ditunjukan dengan
data customer yang berhasil diupload ke dalam database server. Untuk tabel hasil

uji coba proses tambah customer baru dapat dilihat pada tabel 4.8.

Tabel 4.8 Hasil Uji Proses Tambah Customer Baru

Test Hasil
Case Output yang Keluaran
ID Tujuan Input diharapkan Sistem

Menambahkan mengisi
data customer  inputan yang

yang berada pada data berhasil

diinputkan sub menu new . .
13 A diupload kedalam sesuai

dari aplikasi customer

) database server

ke dalam kemudian

database tekan tombol

server save

C. Hasil Uji Coba Proses Transaksi

Uji coba proses transaksi ini dilakukan dengan beberapa uji coba fungsi
dari aplikasi yang berkaitan dengan proses transaksi dapat berjalan dengan baik
atau tidak. Proses transaksi yang dimaksud kali ini adalah proses pengajuan
pembiayaan retail yang diajukan oleh customer sampai dengan proses persetujuan
pengajuan pembiayaan retail.

Proses transaksi diawali dengan proses order transaction ( pengajuan
pembiayaan retail ) yang diajukan oleh customer. Proses kali ini dilakukan oleh
marketing pada saat berada di dealer atau toko. Untuk mengetahui hasil uji coba
sesuai atau tidak, maka dalam proses uji coba kali ini menggunakan permisalan
data diatas yang merupakan tindak lanjut dari proses sebelumnya. Seperti yang

terlihat pada gambar 4.57.
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New Transaction

: 3022806120001

: 80220120008 - fitra juniarta

Product : REVOFIT -
Product Type : kendaraan bermotor
Price + 12045000
Jumizh :1
Tots : 12045000
Totzl DP + 4000000
Rest of Payment + 3049000
Tanoe H < buan
: 543308
: 4528308
Simpan
Badk
| Onder Transzction
o men o DUEDE  MENCD | TBOR P MM SIS | AS |

data orderfransaction

pj 1 ¢ i 0 ' o berhasildiuplozd
130k vefied

1 SR | rendyban N7 3 LU oK
: kherisma 125406 vifed |

ook |onmwie NI6E 3 E R E T E 1T
‘ ‘ 105208 verfied

¢ R | e 0465 3 1 owm X
: : 103018 wied |

Hi1 |

Gambar 4.57 Hasil Uji Order Transaction
Gambar diatas menunjukkan bahwa order transaction yang diinputkan

olen marketing telah berhasil diupload ke server untuk dilakukan proses
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selanjutnya. Sedangkan untuk proses uji coba order transaction bagi customer

yang status pembayarannya belum lunas dapat dilihat pada gambar 4.58.

New Transaction
New Transaction

[ 80220120001 - sibarius knistienta

customer tidak dapat menambah
kredit, karena pembayaran kredit
sebelumnya belum lunas

e Back

Gambar 4.58 Hasil Uji Coba Pengecekan Order Transaction

Pada gambar diatas dapat dilihat bahwa customer atas nama Albartus
Kristianto status pembayarannya masih belum lunas, apabila customer tersebut
mengajukan order transaction maka akan muncul pesan “Customer tidak dapat
menambah kredit, karena pembayaran kredit sebelumnya belum lunas” seperti
yang nampak pada gambar diatas.

Setelah data order transaction berhasil maka untuk proses selanjutnya
melakukan verifikasi terhadap data order transaction yang telah diajukan. Proses
verifikasi dilakukan oleh surveyor. Uji coba proses verifikasi dilakukan menjadi
beberapa tahap, yang pertama melihat data order transaction yang belum

diverifikasi seperti yang terlihat pada gambar 4.59.
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Tambah Data Verifikasi

Transahsi ;122806120001 (2012-06-28 13.02:45 - ira junianta) |L]
- i transaesi -
8022606120001 (2012-06-26 10:50:18 - abartus kristianta)
Simpzr - 3022606120002 (2012-06-26 10:52.06 - nata nartha)
8022706120001 (2012-06-27 12:54:06 - randy bryan kharisma)
B022806120001 (2012-06-28 13:02:45 - ftra junianta)

Badk

13 2012 sistem lredit FIF | All right reserved «

Order Transaction

NO P TRAMGID ! CUSTOMER DATETME MARKETNGID | TENOR | JUMLA | STATUS sl
P 9022806120001 i juriania 2012-06-28 3 TR ot 2%
: : 13:0245 verified
2| s02705120000 | randy bryan 2012-06-27 3 bau i ot @)X
kharisma 12:54:06 varified
3 i B022606120002 | nata naritha 2012-06-26 3 P33 not e X
i i 105208 veriied
41 0260610000 | ahartus brstianto 2012-06-26 3 I T nat e X
10:50:18 verified
i i ; ; =
Hal: 1|
data customer yang belum
diverifikasi

Gambar 4.59 Hasil Uji Menampilkan Data Verifikasi

Setelah proses diatas, surveyor melakukan survey ke lapangan

berdasarkan data verifikasi yang terlihat pada gambar 4.60.
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Gambar 4.60 Detil Data Verifikasi

tersebut akan tampil
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+ 20000004
tREVO FIT
+ Kendaraan bemotor

+HONDA

¢ NF 100
i
12,045,000

¢ Aigung Mator Lenghang

pada ssat surveyor akan

menginputkan data hasil verifikasi. Untuk proses uji coba input data verifikasi

dapat dilihat pada gambar 4.61.
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Gambar 4.61 Hasil Uji Coba Input Data Hasil Verifikasi

Dari gambar diatas menunjukkan bahwa order transaction atas nama
Fitra Junianta telah dilakukan proses verifikasi hal ini dapat dilihat dari status
transaksinya yaitu verified. Setelah order transaction diverifikasi maka untuk
tahap terakhir dari proses transaksi yaitu melakukan proses approval transaction.

Pada proses approval transaction ini penentuan diterima atau tidaknya pengajuan
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kredit yang menentukan adalah pihak credit analyst. Setelah data transaksi
diterima, maka marketing dapat melihat status transaksi pada menu view
transaction data pada perangkat mobile. Untuk tabel hasil uji coba proses

transaksi dapat dilihat pada tabel 4.9.

Tabel 4.9 Hasil Uji Proses Transaksi

Test Hasil
Case Output yang Keluaran
ID Tujuan Input diharapkan Sistem

muncul pesan
"Customer tidak
dapat menambah
kredit karen
Mengecek data Pada sub menu pembayaran kredit
transaksi order transation sebelumnya belum
sebelumnya isi textbox dengan lunas” bila customer .
14 k . ; e sesuai
yang tersimpan customer id masih memiliki
dalam database kemudian tekan tunggakan,
server proses sedangkan apabila
tidak memiliki
tunggakan maka
akan muncul form
input data transaksi
Mengisi field-
field pada sub
i menu order data transaksi
Menginputkan . oy
transaction berhasil diupload
data order
. dengan data kedalam database .
15 transaction - sesuai
- pengajuan server. Dan muncul
yang diajukan ; :
pembiayaan pesan input data
oleh customer .
customer. berhasil
kemudian tekan
tombol save
Menampilkan ~ Pada sub menu
informasi view verification . .
. muncul informasi
tentang data data isi textbox .
16 data customer yang sesual

customer yang
akan
diverifikasi

dengan trans_id
kemudian tekan
cari

akan diverifikasi



17

18

19

Menampilkan
detil informasi
data customer

Menginputkan
data hasil
verifikasi pada
sub menu input
veried data

Menampilkan
informasi
status transaksi

Setelah muncul
informasi data
customer yang
akan diverifikasi
tekan icon pada
kolom action

Mengisi field-
field pada sub
menu input veried
data sesuai
dengan hasil
survey pada saat
dilapangan.
kemudian tekan
tombol save

Pada sub menu

view transaction
Data isi textbox
dengan trans_id

Muncul Informasi
detil unformasi data
customer meliputi
detil data transaksi,
detil data product
dan detil data
identitas customer

data verifikasi
berhasil diupload
kedalam database
server. Dan muncul
pesan input data
berhasil

Muncul Informasi
tentang status dari
transaksi customer.
Status transaksi yang
dimaksud antara lain
approved, not
verified dan verified
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sesuai

sesuai

sesuai

443

Hasil Uji Coba Proses Monitoring Kinerja Marketing

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah proses monitoring

kinerja dari marketing dapat berjalan dengan baik atau tidak. Adapun proses yang

akan dilakukan uji coba yaitu :

A. Hasil Uji Coba Proses Monitoring Kunjungan Marketing

Uji coba proses ini dilakukan untuk mengetahui data kunjungan

marketing ke dealer/toko. Data kunjungan tersebut digunakan untuk mengetahui

dealer mana yang berpotensi memiliki pengajuan pembiayaan retail tertinggi,

sehingga waktu kunjungan marketing ke dealer/toko lebih efisien. Proses uji coba

ini dilakukan dengan menginputkan data order transaction dari berbagai dealer

untuk setiap user marketing, kemudian user aplikasi web dalam hal ini admin
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dapat mengetahui informasi data kunjungan marketing dengan memilih nama
marketing yang ingin dilihat datanya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

gambar 4.62 uji coba proses monitoring.

Edit Transaction Edit Transaction Edit Transaction
E]?}EIB‘?IG ‘BOR2906120002 T EIN0ET 000
BO220120017 - wiewi rasring putn - = BOZ20120012 - andika kskmen hana =
BI220120010- ssihi znam
REVO SPOOKE » REVOFIT
REVOFT = L 1 Ty kmnclarman berercion 1 leendaan bermaotor
kendaraan bamotor 12730000 12100000
1 " 1
T2
T2TI8000 12100000
U FXO0H 5000000
TR0 2 ol v ATIR000 7100003
7 e
250000 »
522085 AR5
IH0T08S S864250
= %
wire 51867
BT

Gambar 4.62 Uji Coba Proses Monitoring Kunjungan Marketing

Pada gambar diatas menunjukkan pengujian proses monitoring untuk
marketing dengan nama Eko Subiantoro. Pada proses uji coba ini dilakukan 3
transaksi yang berbeda yaitu transaksi atas nama Saiful Anam, Winni Nurlita
Putri, dan Andika Lukman Haris. Ketiga transaksi tersebut berasal dari dealer

berbeda, maka untuk hasil uji coba monitoring dapat dilihat pada gambar 4.63.

— e U

N e = M1 = BT = e ey = ]

markaring e 1 dan tangoak 1130630

em

ipos P Tat Qe Pt R Maketg .- | Taveea | R

docs L whagst i | sl ‘ -2

VRV NEEERFTIS AT AWK : | = r |
Miloeing Kunjeagan Maristing D MBSO

Gambar 4.63 Hasil Uji Coba Monitoring Kunjungan Marketing
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Untuk tabel hasil uji coba proses monitoring kunjungan marketing dapat

dilihat pada tabel 4.10.

Tabel 4.10 Hasil Uji Proses Monitoring Kunjungan Marketing

Test outout van Hasil
Case Tujuan Input dihgra ykar? Keluaran
ID P Sistem

pada saat
mengiinputkan data
order transaction
Menainoutkan dari customer,
ginp marketing harus input data kunjungan .
20  data kunjungan - : sesuai
. memilih nama berhasil
marketing
dealer pada combo
box dealer yang
sesuai dengan data
transaksi,
Marketing pada sub menu
dapat view data | :
. . h | muncul informasi
menampilkan  kunjungan, pilih . .
21 N data kunjungan sesual
data tanggal yang ingin marketin
kunjungannya dilihat data g
ke dealer/toko  kunjungannya
pada menu
Admin dapat monitoring . .
. kunjungan muncul informasi
menampilkan ; iy} . .
22 . marketing, pilih data kunjungan sesual
data kunjungan | L el
marketing tanggal yang ingin  marketing
diihat data
kunjunganya

B. Hasil Uji Coba Proses Monitoring Target Marketing

Uji coba proses ini dilakukan untuk mengukur kinerja marketing dari

jumlah transaksi yang diperolehnya dengan jumlah target yang telah ditentukan

oleh perusahaan. Proses uji coba ini dengan merecord transaksi-transaksi per hari.

Hasil uji coba transaksi dapat dilihat pada gambar 4.64 .
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Gambar 4.64 Hasil Uji Coba Monitoring Target Marketing

Untuk tabel hasil uji coba proses monitoring kunjungan marketing dapat

dilihat pada tabel 4.11.

Tabel 4.11 Hasil Uji Proses Monitoring Target Marketing

Test Hasil
Case Output yang Keluaran
ID Tujuan Input diharapkan Sistem
Marketing dapat p_ada SUB¥ MRy
. view data . :
menampilkan kuniunaan. pilih muncul informasi
23 data target yang jungan, piin. data kunjungan sesuai
> : tanggal yang ingin )
harus dicapai - marketing
) .. dilihat data
dan data insentif KUNiUNGannva
yang diterima Junganny
Admin dapat pada_ ment . :
. monitoring target muncul informasi
menampilkan . . . .
24 marketing, pilih data kunjungan sesuai
data tar_get tanggal yang ingin ~ marketing
marketing

diihat data
kunjunganya




4.4.4 Hasil Uji Coba Kompabilitas Sistem

Tabel 4.12 Spesifikasi Handphone
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Specifications Bold 9780 Nokia E63 Nokia 5130
Platform MIDP 2.0 MIDP 2.0 MIDP 2.1
Screen Resolution | 480 x 360 pixels 320 x 240 pixels 240 x 320 pixels
Screen Size 2.44 inches 2.36 inches 2.0 inches
Screen Orientation Potrait Potrait Potrait
Browser Support HTML WAP 2.0/xHTML, WAP 2.0/xHTML,

HTML HTML
Data HSDPA 3G EDGE
0S Samsung Symbian OS Nokia

Uji coba akan dilakukan pada tiga tipe handphone yang berbeda yaitu

Blackberry Bold 9780, Nokia E63 dan Nokia 5130. Semua fungsi menu dari

aplikasi pengelolaan data customer dan monitoring kinerja marketing akan diuji

pada setiap handphone untuk mengetahui tingkat kompatibilitas. Spesifikasi dari

masing-masing handphone dapat dilihat pada tabel 4.12, proses yang diujikan

dapat dilihat pada tabel 4.13.

Tabel 4.13 Daftar Proses Yang Diujikan

Proses

No. Proses

1. Menu Account
a. Menampilkan Isi menu Account
b. Mengubah Password

2. Menu Customer
a. Menampilkan sub menu New Customer
b. Menampilkan sub menu Search Customer
c. Menampilkan isi menu New Customer
d. Menampilkan isi menu Search Customer
e. Menyimpan data customer baru
f. Menampilkan hasil Search Customer

o No ol W

3. Menu Transaction
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a. Menampilkan sub menu Order Transaction 8
b. Menampilkan sub menu View Transaction Data 9
c. Menampilkan isi menu Order Transaction 10
d. Menampilkan isi menu View Transaction Data 11
e. Menyimpan data Order Transaction customer 12
f. Menampilkan data transaksi 13
4. Menu History Marketing
a. Menampilkan sub menu View Data Kunjungan 14
b. Menampilkan sub menu View Target and Insentif 15
c. Menampilkan isi menu View Data Kunjungan 16
d. Menampilkan isi menu View Target and Insentif 17
e. Menampilkan data kunjungan marketing 18
f. Menampilkan data target dan insentif marketing 19
5. Menu Data Verifikasi
a. Menampilkan sub menu View Verification Data 20
b. Menampilkan sub menu Input Verified Data 21
c. Menampilkan isi menu View Verification Data 22
d. Menampilkan isi menu Input Verified Data 23
e. Menyimpan data hasil verifikasi 24
f. Menampilkan data yang akan di verifikasi 25
Tabel 4.14 Hasil Uji Coba Pada Bold 9780
Hasil Uji Coba
No. Berfungsi Ada Tidak
Proses Baik Kendala Fungsi Keterangan
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
9 v
10 v




11 v
12 v
13 v
14 v
15 v
16 v
17 v
18 v
19 v
20 v
21 v
22 v
23 v
24 v
25 v
Tabel 4.15 Hasil Uji Coba Pada Nokia E63
Hasil Uji Coba
No. Berfungsi Ada Tidak
Proses Baik Kendala Fungsi Keterangan
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
9 v
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10 v
11 v
12 v
13 v
14 v
15 v
16 v
17 v
18 v
19 v
20 v
21 v
22 v
23 v
24 v
25 v
Tabel 4.16 Hasil Uji Coba Pada Nokia 5139
Hasil Uji Coba
No. Berfungsi Ada Tidak
Proses Baik Kendala Fungsi Keterangan
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
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9 v
10 v
11

AN

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

AN N N AN N N AN AN N N AN BN AN

25

Hasil uji coba dari masing-masing proses pada handphone yang
digunakan dapat dilihat pada tabel 4.14 — 4.16 diatas. Dari hasil pengujian tersebut
secara keseluruhan dapat dikatakan baik dan lancar, hanya saja pada saat aplikasi
diakses melalui perangkat handphone yang memiliki screen size kurang dari 2
inches, tampilan yang berbentuk tabel masih kurang sempurna. Akan tetapi
fungsi-fungsinya masih bisa berjalan. Untuk tabel hasil uji coba proses monitoring

kunjungan marketing dapat dilihat pada tabel 4.17.
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Tabel 4.17 Hasil Uji Coba Kompabilitas Sistem

Test
Case
ID Tujuan Input Output yang diharapkan
Mengetahui Menjalankan fitur-
tingkat fitur yang ada pada  Semua fitur yang ada pada
25  kompatibilitas  aplikasi pada aplikasi dapat tampil dan
tampilan beberapa tipe dijalankan pada semua tipe
aplikasi handphone handphone yang diujikan

45 Analisa Hasil Uji Coba Aplikasi Pengelolaan Data Customer dan
Monitoring Kinerja Marketing Berbasis mobile
Pada bagian ini akan ditampilkan analisa dari hasil uji coba yang telah
dilakukan pada aplikasi dengan hasil sebagai berikut:
1. Analisa hasil uji coba fungsi aplikasi
Analisis hasil keseluruhan dari uji coba yang dilakukan akan menentukan
kelayakan fungsi-fungsi aplikasi sesuai dengan rancangan yang telah
ditetapkan. Semua fungsi aplikasi dapat dikatakan layak apabila
keseluruhan hasil uji coba ini telah sesuai dengan apa yang diharapkan.
Pada uji coba yang telah dilakukan pada semua fungsi aplikasi seperti
yang dijelaslan pada bab evaluasi diatas, dapat disimpulkan bahwa fungsi-
fungsi dari aplikasi dapat berjalan dengan baik seperti yang diharapkan.
2. Analisa hasil uji coba proses pengelolaan data customer
Analisa hasil uji coba dari proses pengelolaan data customer diperlukan
untuk menentukan apakah aplikasi telah dapat menjalankan semua fungsi
menu yang sesuai dengan sistem yang dibangun. Keberhasilan aplikasi

dalam proses pengelolaan data customer sangat diperlukan mengingat
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tujuan utama dibangunnya sistem ini adalah untuk mengelola data
customer dalam rangka meningkatkan pelayanan terhadap customer.
Proses pengelolaan data customer diantaranya meliputi proses pengecekan
terhadap data customer, input data customer baru, dan proses transaksi.
Proses transaksi yang dimaksud dalam hal ini yaitu proses pengajuan
pembiayaan sampai dengan proses persetujuan pembiayaan. Dengan
menganalisa uji coba proses pengelolaan data customer ini tingkat efisiensi
menggunakan aplikasi ini juga dapat diketahui apabila dibandingkan
dengan menggunakan cara manual. Hal ini dapat diketahui pada uji coba
proses pengelolaan data customer diatas.

. Analisa hasil uji coba proses monitoring kinerja marketing

Analisa hasil uji coba dari proses monitoring kinerja marketing diperlukan
untuk menentukan apakah aplikasi telah dapat melakukan proses
monitoring dari Kinerja marketing atau belum. Proses monitoring yang
dimaksud yaitu monitoring kunjungan marketing ke dealer/toko dan
monitoring pencapaian target dari setiap marketing. Dengan menganalisa
uji coba proses monitoring kinerja marketing ini, tingkat efisiensi
kunjungan marketing ke dealer/toko dapat dimonitoring oleh admin
sehingga tercipta efisiensi waktu berkunjung marketing dan juga admin
dapat memonitoring kinerja marketing dari jumlah transaksi yang
didapatnya apakah sesuai dengan target atau tidak.

. Analisa hasil uji coba kompatibilitas tampilan aplikasi

Analisa hasil uji coba kompatibilitas tampilan aplikasi ini untuk

mengetahui bagaimana tingkat kompatibilitas tampilan aplikasi pada
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beberapa handphone yang berbeda yang digunakan sebagai sampel.
Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan pada tiga tipe handphone
yang berbeda yaitu blackberry bold 9780, Nokia E63 dan Nokia 5130,
aplikasi dapat berjalan dengan baik seperti yang terdata dalam tabel 4.9 —

4.11.



