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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI 

 

4.1 Implementasi Sistem 

Pada tahap ini dijelaskan mengenai implementasi perangkat keras dan 

perangkat lunak yang dibutuhkan oleh sistem untuk mendukung jalannya aplikasi 

pengelolaan data customer dan monitoring kinerja marketing agar berjalan dengan 

baik dan benar sesuai dengan yang diharapkan.  

Adapun perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan untuk 

menjalankan dan mengimplementasikan program atau aplikasi yaitu : 

4.1.1 Implementasi Perangkat Keras 

Untuk tahap ini dijelaskan mengenai perangkat keras yang dibutuhkan 

untuk menjalankan program atau aplikasi. Adapun perangkat keras yang 

dimaksud yaitu : 

1. Untuk Server 

a. Processor Intel Pentium atau lebih. 

b. Memory RAM 1 GB atau lebih. 

c. Harddisk 40 GB atau lebih. 

d. Monitor dengan resolusi minimal 1024x768 pixel. 

e. VGA Card 8 MB, mouse dan keyboard. 

f. Koneksi Internet. 

2. Untuk Handphone yang digunakan 

a. Handphone dengan layar berwarna. 
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b. Layar handphone memiliki minimal resolusi 176 x 220 piksel. 

c. Handphone terhubung dengan koneksi internet. 

d. Handphone yang memiliki web browser didalamnya. 

4.1.2 Implementasi Perangkat Lunak 

Kebutuhan perangkat lunak yang digunakan dalam pembuatan aplikasi 

ini adalah: 

1. Macromedia Dreamweaver 8.02. 

2. MySQL version 5.0. 

3. XAMPP 1.7.0. 

4. Web Domain (menggunakan web domain .co.cc). 

5. Web Hosting (menggunakan web hosting idhostinger.com). 

4.2 Pembuatan Program / Aplikasi 

Pada pembuatan program atau aplikasi ini, dibedakan menjadi dua 

aplikasi yaitu aplikasi web dan aplikasi yang berbasis mobile. Kedua aplikasi 

tersebut semuanya dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, 

javascript, dan HTML. Hanya saja yang membedakan antara kedua aplikasi 

tersbut adalah isi menu aplikasi dan pengguna dari aplikasi tersebut. Penggunaan 

pemrograman PHP adalah bersifat gratis, mudah dipelajari, mudah digunakan, 

mudah diimplementasikan, serta keamanannya cukup baik. Untuk pembuatan 

kode program, perangkat lunak yang digunakan adalah Macromedia 

Dreamweaver 8.02. Selain itu, untuk aplikasi ini juga menggunakan Mysql untuk 

keperluan basis data. Pembuatan basis data ini disesuaikan dengan rancangan 

database yang telah dibuat sebelumnya. 
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Karena bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP, maka ekstensi 

file yang dihasilkan adalah .php sehingga tidak bisa langsung dijalankan. Untuk 

menjalankannya diperlukan web server XAMPP atau sejenisnya untuk 

mengeksekusi file .php. Setelah program berjalan sesuai dengan apa yang 

diharapkan maka untuk proses selanjutnya adalah melakukan hosting ke web 

hosting. 

4.3 Implementasi Program/Aplikasi 

Setelah implementasi sistem terpenuhi, langkah selanjutnya adalah 

mengimplementasikan program atau aplikasi “Pengelolaan Data Customer dan 

Monitoring Kinerja Marketing Berbasis Mobile”. Implementasi dari aplikasi ini 

akan dijelaskan dalam tampilan-tampilan program sebagai berikut. 

4.3.1 Tampilan Menu Login 

Pada saat aplikasi pertama kali dijalankan tampilan menu yang pertama 

kali muncul adalah menu login. Untuk mengakses menu utama dari aplikasi user 

dalam hal ini marketing dan surveyor diharuskan memasukkan username dan 

password yang benar sebagai verifikasi user. Tampilan menu login dapat dilihat 

pada gambar 4.1. 
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Gambar 4.1 Tampilan Menu Login 

4.3.2 Tampilan Menu Utama Marketing 

Tampilan menu utama marketing akan muncul jika user telah 

memasukkan username dan password dengan benar sebagai marketing. Menu 

utama marketing ini terdiri dari beberapa menu antara lain : account, customer, 

transaction, dan history marketing. Untuk kegunaan menu – menu tersebut akan 

dijelaskan pada bagian berikutnya. Untuk tampilan menu utama marketing dapat 

dilihat pada gambar 4.2. 
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Gambar 4.2 Tampilan Menu Utama Marketing 

4.3.3 Tampilan Menu Account 

Tampilan menu account akan muncul, jika marketing memilih account 

pada menu utama marketing. Menu account ini digunakan apabila marketing ingin 

mengubah password lamanya dengan password yang baru. Untuk tampilan menu 

account dapat dilihat pada gambar 4.3. 
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Gambar 4.3 Tampilan Menu Account 

4.3.4 Tampilan Menu Customer 

Tampilan menu customer akan muncul jika marketing memilih customer 

pada menu utama marketing. Menu customer ini digunakan untuk input customer 

baru dan melihat informasi tentang customer yang sedang dilayaninya. Untuk 

tampilan menu Customer dapat dilihat pada gambar 4.4. 
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Gambar 4.4 Tampilan Menu Customer 

Tampilan menu diatas menunjukkan tampilan menu customer yang 

terdiri dari dua sub-menu yaitu sub-menu new customer  dan search customer. 

Jika marketing ingin kembali ke tampilan menu awal marketing, maka dapat 

memilih home. 

A. Tampilan Sub Menu New Customer 

Pada gambar 4.5 merupakan tampilan menu new customer yang 

merupakan sub menu dari menu customer. Tampilan menu new customer 

merupakan salah satu fitur utama dari sistem ini. Pada menu ini marketing dapat 

melakukan input data customer baru yang belum menjadi member dari PT. 

Federal International Finance cabang Nganjuk. Data yang diinputkan oleh 

marketing meliputi data identitas customer, data pekerjaan dan data rumah. 
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Gambar 4.5 Tampilan Menu New Customer 

B. Tampilan Sub Menu Search Customer 

Pada tampilan menu search customer akan terlihat data identitas dan 

history pembayaran customer yang tersimpan dalam database. Untuk 

mempermudah marketing dalam pencarian data customer, maka marketing dapat 

mengetikkan nama customer kemudian tekan tombol cari. Selain itu marketing 

dapat menampilkan detil data customer dengan mengklik detail. Tampilan menu 

search customer dapat dilihat pada gambar 4.6. 
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Gambar 4.6 Tampilan Sub Menu Search Customer 

4.3.5 Tampilan Menu Transaction 

Tampilan menu transaction akan muncul jika marketing memilih menu 

transaction pada menu utama. Tampilan menu transaction ini berfungsi untuk 

mengelola data transaksi dari customer. Tampilan menu transaction ini memiliki 

2 sub menu yaitu menu order transaction dan view transaction data. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar 4.7. 
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Gambar 4.7 Tampilan Menu Transaction 

Berikut ini akan dijelaskan tentang tampilan dari sub menu transaksi 

yaitu sub menu order transaction dan view transaction data. 

A. Tampilan Sub Menu Order Transaction 

Pada gambar 4.8 merupakan tampilan menu order transaction yang 

merupakan sub menu dari menu transaction. Tampilan menu order transaction 

merupakan salah satu fitur utama dari sistem ini. Pada menu ini, marketing dapat 

melakukan input data transaksi yang diajukan oleh customer untuk proses 

pembiayaan dari PT. Federal International Finance cabang Nganjuk. Data yang 

diinputkan oleh marketing meliputi data customer, data barang, data dealer dan 

informasi rincian struktur kredit. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 

4.8. 



115 

 

 

 

 

Gambar 4.8 Tampilan Menu Order Transaction 

B. Tampilan Sub Menu View Transaction Data 

Tampilan menu view transaction Data akan muncul jika marketing 

memilih sub menu tersebut pada menu transaction. Tampilan menu ini digunakan 

untuk menampilkan informasi data transaksi yang telah diajukan oleh customer. 

Untuk menampilkan informasi tersebut, marketing dapat mengetikkan nama 

customer yang ingin ditampilkan data transaksinya kemudian klik tombal cari. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 4.9. 
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Gambar 4.9 Tampilan Menu View Transaction Data 

4.3.6 Tampilan Menu History Marketing 

Tampilan menu history marketing akan muncul jika marketing memilih 

menu history marketing pada menu utama marketing. Tampilan menu ini 

digunakan untuk melihat data kunjungan dari marketing. Selain itu tampilan menu 

ini juga digunakan untuk melihat jumlah insentif yang diterima oleh marketing 

dan juga digunakan untuk melihat data target yang harus dicapai oleh marketing 

untuk setiap bulannya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 4.10. 

 



117 

 

 

 

 

Gambar 4.10 Tampilan Menu History Marketing 

Seperti yang dijelaskan diatas, fungsi utama dari menu ini adalah 

menampilkan informasi data kunjungan dari marketing. Untuk melakukan hal 

tersebut maka marketing dapat memilih sub menu dari menu History Marketing 

yaitu view data kunjungan. Selain itu, fungsi lain dari tampilan menu ini 

digunakan untuk menampilkan informasi mengenai jumlah insentif dan jumlah 

target yang harus dicapai oleh marketing setiap bulannya. Untuk melakukan hal 

tersebut, marketing dapat memilih sub menu view target and insentif. Tampilan 

menu view data kunjungan dan view target and insentif dapat dilihat pada gambar 

4.11 dan 4.12. 
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Gambar 4.11 Tampilan Menu View Data Kunjungan 

 

Gambar 4.12 Tampilan Menu View Target and Insentif 
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4.3.7 Tampilan Menu Utama Surveyor 

Tampilan menu utama marketing akan muncul jika user telah 

memasukkan username dan password dengan benar sebagai surveyor. Menu 

utama surveyor ini memiliki dua menu antara lain account dan data verifikasi 

Untuk kegunaan menu – menu tersebut akan dijelaskan pada bagian berikutnya. 

Untuk tampilan menu utama surveyor dapat dilihat pada gambar 4.13. 

 

Gambar 4.13 Tampilan Menu Utama Surveyor 

4.3.8 Tampilan Menu Data Verifikasi 

Tampilan menu data verifikasi akan muncul jika surveyor memilih menu 

Data Verifikasi pada menu utama surveyor. Tampilan menu ini digunakan untuk 

menampilkan informasi tentang data customer yang akan dilakukan proses 
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verifikasi (survey) dan menginputkan data hasil verifikasi. Untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada gambar 4.14. 

 

Gambar 4.14 Tampilan Menu Data Verifikasi 

Seperti yang dijelaskan diatas, fungsi utama dari menu ini adalah 

menampilkan informasi tentang data customer yang akan dilakukan proses 

verifikasi (survey). Untuk melakukan hal tersebut maka surveyor dapat memilih 

sub menu dari menu data verifikasi yaitu view verification data. Sedangkan untuk 

menginputkan data hasil verifikasi, surveyor dapat memilih sub menu input 

verification data. Tampilan menu view verification Data dan input verification 

data dapat dilihat pada gambar 4.15 dan 4.16. 



121 

 

 

 

 

Gambar 4.15 Tampilan Menu View Verifiation Data 

 

Gambar 4.16 Tampilan Menu Input Verifiation Data 
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4.3.9 Tampilan Menu Utama (WEB) 

Pada tampilan menu utama (web) merupakan tampilan aplikasi dekstop 

yang hanya bisa diakses oleh bagian admin pada saat berada di kantor. Pada 

tampilan menu utama ini, akan dibagi menjadi beberapa menu yaitu menu home, 

master, transaction, monitoring dan report. Untuk rancangan menu utama dapat 

dilihat pada gambar 4.17. 

Gambar 4.17 Tampilan Menu Utama 

4.3.10 Tampilan Menu Master (WEB) 

Pada tampilan menu master ini merupakan tampilan untuk mengelola 

data master diantaranya data master customer, data master marketing , data master 

surveyor, data master dealer dan master product.  
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A. Tampilan Menu Master Customer 

Tampilan menu master customer ini akan terlihat daftar customer yang 

tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan 

proses mengedit, menghapus dan memasukkan data customer baru. Gambar 4.18 

merupakan tampilan daftar customer dan gambar 4.19 tampilan master customer. 

Gambar 4.18 Tampilan Daftar Customer 

Gambar 4.19 Tampilan Menu Master Customer 
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B. Tampilan Menu Master Marketing 

Tampilan menu master marketing ini akan terlihat daftar marketing yang 

tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan 

proses mengedit, menghapus dan memasukkan data marketing baru. Gambar 4.20 

merupakan tampilan daftar marketing dan gambar 4.21 tampilan master 

marketing. 

Gambar 4.20 Tampilan Daftar Marketing 

Gambar 4.21 Tampilan Menu Master Marketing 
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C. Tampilan Menu Master Surveyor 

Tampilan menu master surveyor ini akan terlihat daftar surveyor yang 

tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan 

proses mengedit, menghapus dan memasukkan data surveyor baru. Gambar 4.22 

merupakan tampilan daftar surveyor dan gambar 4.23 tampilan master surveyor. 

Gambar 4.22 Tampilan Daftar Surveyor 

Gambar 4.23 Tampilan Menu Master Surveyor 
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D. Tampilan Menu Master Product 

Tampilan menu master product ini akan terlihat daftar product yang 

tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan 

proses mengedit, menghapus dan memasukkan data product baru. Gambar 4.24 

merupakan tampilan daftar product dan gambar 4.25 tampilan master product. 

Gambar 4.24 Tampilan Daftar Product 

Gambar 4.25 Tampilan Menu Master Product 
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E. Tampilan Menu Master Dealer 

Tampilan menu master dealer ini akan terlihat daftar dealer yang 

tersimpan dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan 

proses mengedit, menghapus dan memasukkan data dealer baru. Gambar 4.26 

merupakan tampilan daftar dealer dan gambar 4.27 tampilan master dealer. 

Gambar 4.26 Tampilan Daftar Dealer 

Gambar 4.27 Tampilan Menu Master Dealer 

F. Tampilan Menu Master Area 

Tampilan menu master area ini akan terlihat daftar area yang tersimpan 

dalam database. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan proses 

mengedit, menghapus dan memasukkan data area yang menjadi wilayah kerja dari 
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surveyor. Gambar 4.28 merupakan tampilan daftar area dan gambar 4.29 tampilan 

master area. 

 

Gambar 4.28 Tampilan Daftar Area 

 

Gambar 4.29 Tampilan Menu Master Area 

4.3.11 Tampilan Menu Transaksi (WEB) 

Pada tampilan menu transaksi ini merupakan tampilan untuk mengelola 

data transaksi diantaranya data order transaction, approval transaction, data 

verifikasi  dan transaction payment.  

A. Tampilan Menu Order Transaction 

Tampilan menu order transaction ini akan terlihat daftar order 

transaction dari customer yang tersimpan dalam database. Pada tampilan menu 

ini admin dapat melakukan proses mengedit dan menghapus data order 

transaction yang diinputkan oleh marketing. Gambar 4.30 merupakan tampilan 

daftar order transaction dan gambar 4.31 tampilan order transaction. 
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Gambar 4.30 Tampilan Daftar Order Transaction 

 

Gambar 4.31 Tampilan Order Transaction 

B. Tampilan Menu Approval Transaction 

Tampilan menu approval transaction ini akan terlihat daftar order 

transaction dari customer yang sudah diverifikasi oleh surveyor. Pada tampilan 

menu ini admin dapat melakukan proses persetujuan terhadap order transaction 

dari customer. Proses persetujuan tersebut berdasarkan hasil analisa yang 
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dilakukan oleh credit analyst. Gambar 4.32 merupakan tampilan menu approval 

transaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.32 Tampilan Menu Approval Transaction 

C. Tampilan Menu Transaction Payment 

Tampilan menu transaction payment ini akan terlihat informasi mengenai 

status pembayaran dari customer yang tersimpan dalam database. Pada tampilan 

menu ini admin dapat melakukan proses mengedit status pembayaran dari 

customer berdasarkan data pembayaran customer. Gambar 4.33 merupakan 

tampilan daftar transaction payment dan gambar 4.34 tampilan edit transaction 

payment. 
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Gambar 4.33 Tampilan Daftar Transaction Payment 

 

 

 

Gambar 4.34 Tampilan Edit Transaction Payment 

4.3.12 Tampilan Menu Data Verifikasi 

Tampilan menu data verifikasi ini akan terlihat daftar data hasil vetifikasi 

yang dilakukan oleh surveyor yang tersimpan dalam database. Pada tampilan 

menu ini admin dapat melakukan proses mengedit dan menghapus data verifikasi 

yang diinputkan oleh surveyor. Gambar 4.35 merupakan tampilan daftar data 

verifikasi dan gambar 4.36 tampilan menu data verifiksi. 

 

Gambar 4.35 Tampilan Daftar Data verifikasi 
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Gambar 4.36 Tampilan Menu Data Verifikasi 

4.3.13 Tampilan Menu Ketentuan Target Marketing (WEB) 

Rancangan menu ini merupakan rancangan tampilan untuk menginputkan 

ketentuan target yang harus dicapai oleh marketing untuk setiap bulannya. Berikut 

ini rancangan tampilan daftar target marketing seperti yang terlihat pada gambar 

4.37 dan rancangan tampilan input ketentuan target dapat dilihat pada gambar 

4.38. 

 

 

 

Gambar 4.37 Tampilan Daftar Target marketing 
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Gambar 4.38 Tampilan Menu Ketentuan Marketing 

4.3.14 Tampilan Menu Monitoring (WEB) 

Pada tampilan menu monitoring ini merupakan tampilan untuk 

memonitoring kinerja dari marketing diantaranya memonitoring kunjungan 

marketing dan monitoring target marketing.  

A. Tampilan Menu Monitoring Kunjungan Marketing 

Tampilan menu monitoring kunjungan marketing ini digunakan untuk 

menampilkan data kunjungan yang dilakukan oleh marketing ke dealer/toko 

untuk setiap harinya. Pada tampilan menu ini admin dapat melakukan proses 

monitoring dengan memilih marketing yang ingin dilihat data kunjuangannya. 

Gambar 4.39 merupakan tampilan monitoring kunjungan marketing dan gambar 

4.40 tampilan detil data kunjungan. 

 

Gambar 4.39 Tampilan Monitoring Knjungan Marketing 
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Gambar 4.40 Tampilan Detil Monitoring Kunjungan Marketing 

B. Tampilan Menu Monitoring Target Marketing 

Tampilan menu monitoring target marketing ini digunakan untuk 

menampilkan data target yang harus dicapai oleh marketing untuk setiap bulannya 

dan jumlah transaksi yang diperoleh marketing. Pada tampilan menu ini admin 

dapat melakukan proses monitoring dengan memilih marketing yang ingin dilihat 

data targetnya. Gambar 4.41 merupakan tampilan monitoring target marketing dan 

gambar 4.42 tampilan detil data target. 

 

Gambar 4.41 Tampilan Monitoring Target Marketing 
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Gambar 4.42 Tampilan Detil Monitoring Target Marketing 

4.3.15 Tampilan Menu Laporan (WEB) 

Tampilan menu laporan ini merupakan tampilan untuk melakukan proses 

pelaporan kepada manager. Pada menu laporan ini, pengguna aplikasi dalam hal 

ini admin dapat melakukan proses pelaporan kepada manager tentang laporan 

kinerja marketing dan laporan pembiayaan retail customer. Untuk melakukan hal 

tersebut, admin dapat menggunakan tampilan laporan kinerja marketing untuk 

pelaporan kinerja.  Sedangkan untuk pelaporan pembiayaan retail, admin dapat 

menggunakan tampilan laporan pembiayaan retail. Untuk rancangannya dapat 

dilihat pada gambar 4.43 dan gambar 4.44. 
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Gambar 4.43 Tampilan Laporan Kinerja Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.44 Tampilan Laporan Pembiayaan Retail 
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4.4 Evaluasi Sistem 

Uji coba dan evaluasi aplikasi ini bertujuan untuk memastikan bahwa 

proses utama pada sistem ini menghasilkan output seperti yang diharapkan. Proses 

utama dari sistem ini adalah melakukan pengelolaan data customer dan 

monitoring kinerja marketing. Kekurangan atau kelemahan aplikasi pada tahap ini 

akan di evaluasi sebelum diimplementasikan secara nyata. Proses pengujian 

menggunakan Black Box Testing dimana aplikasi akan diuji sesuai fungsi – fungsi 

dengan berbagai percobaan untuk membuktikan bahwa aplikasi yang dibuat telah 

sesuai dengan tujuan. 

4.4.1 Hasil Uji Coba Fungsi Aplikasi 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi yang ada 

pada aplikasi telah berjalan dengan baik atau tidak. Adapun fungsi-fungsi yang 

akan diujikan adalah: 

A. Fungsi Menu Login 

Menu login berfungsi untuk menampilkan menu utama sesuai dengan 

username dan password yang dimiliki oleh user. User aplikasi ini adalah 

marketing dan surveyor. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.1. 

Tabel 4.1 Hasil Uji Coba Menu Login 

Test 
Case 
ID 

Tujuan Input Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

1 
Menampilkan 
menu utama 
marketing 

Input mengisi 
field username 
dan password 
sesuai dengan 
user marketing, 
kemudian 
menekan tombol 

Muncul isi menu 
utama marketing yang 
terdiri dari customer, 
transaction, history 
marketing dan insentif  

sesuai 
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login dengan 
tombol ok 

2 
Menampilkan 
menu utama 
surveyor 

 
Input mengisi 
field username 
dan password 
sesuai dengan 
user surveyor, 
kemudian 
menekan tombol 
login dengan 
tombol ok 

Muncul isi menu 
utama surveyor yang 
terdiri dari view 
verification data dan 
input verified data 

sesuai 

 

Pada test case 1 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.45. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.45 Hasil Test Case 1 

Pada test case 2 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.46. 
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Gambar 4.46 Hasil Test Case 2 

B. Hasil Uji Coba Fungsi Menu Account 

Menu account berfungsi untuk mengubah password lama dengan 

password yang baru. User aplikasi ini adalah marketing. Hasil pengujian dapat 

dilihat pada tabel 4.2. 

Tabel 4.2 Hasil Uji Coba Menu Account 

Test 
Case 
ID 

Tujuan Input Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

3 

Mengubah 
password lama 
dengan 
password baru 

Input mengisi 
textbox "username" 
dengan username 
yang dikehendaki, 
kemudian mengisi 
textbox "old 
password" dengan 
password lama lalu 
untuk textbox "New 
Password" diisi 
dengan password 
yang baru 

password lama 
berhasil dirubah 
dengan password 
baru kemudian 
muncul pesan 
Update Account 
Berhasil apabila 
tidak berhasil 
muncul pesan 
Update Account 
Gagal 

sesuai 
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Pada test case 3 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.47. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.47 Hasil Test Case 3 

C. Hasil Uji Coba Fungsi Menu Customer 

Menu customer berfungsi untuk menginputkan data customer dan 

menampilkan informasi tentang data customer yang tersimpan dalam database. 

User aplikasi ini adalah marketing. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.3. 

Tabel 4.3 Hasil Uji Coba Menu Customer 

Test 
Case 
ID 

Tujuan Input Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

4 
Menyimpan 
data customer 
baru 

Input mengisi setiap 
field yang ada pada 
menu new customer 
dengan data customer 
kemudian tekan tombol 
save 

data customer 
berhasil tersimpan 
kemudian muncul 
pesan Input Data 
Berhasil 

sesuai 

5 

Menampilkan 
informasi  
data customer 
dan status 
pembayaran 

 
Input mengisi textbox 
"Customer Name" 
dengan nama customer 
yang ingin ditampilkan 
informasinya kemudian 
tekan tombol search 

informasi data 
customer dan 
status 
pembayaran 
berhasil tampil, 
apabila data yang 
ditampilkan tidak 
ada maka muncul 
pesan tidak ada 

sesuai 



141 

 

 

 

Pada test case 4 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.48. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.48 Hasil Test Case 4 

Pada test case 5 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.49 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.49 Hasil Test Case 5 

D. Hasil Uji Coba Fungsi Menu Transaction 

Menu transaction berfungsi untuk menginputkan data order transaction 

dari customer dan menampilkan informasi tentang data transaksi yang telah 
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diajukan oleh customer. User aplikasi ini adalah marketing. Hasil pengujian dapat 

dilihat pada tabel 4.4. 

Tabel 4.4 Hasil Uji Coba Menu Transaction 

Test 
Case 
ID 

Tujuan Input Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

6 
Menyimpan 
data order 
transaction 

Input mengisi setiap 
field yang ada pada 
menu order 
transaction  dengan 
data yang sesuai 
dengan order customer 
kemudian tekan 
tombol save 

Data order 
transaction 
berhasil tersimpan 
kemudian muncul 
pesan Input Data 
Berhasil 

sesuai 

7 

Menampilkan 
informasi 
tentang data 
transaksi 

 
mengisi text box 
"TRANS ID"  dengan 
id transaksi yang ingin 
ditampilkan lalu klik 
tombol show 

Informasi data 
transaksi mengenai 
customer ID, 
customer name, 
waktu transaksi dan 
transaksi status 
berhasil muncul 

sesuai 

 

Pada test case 6 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.50. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.50 Hasil Test Case 6 
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Pada test case 7 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 4.51. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.51 Hasil Test Case 7  

E. Hasil Uji Coba Fungsi Menu History Marketing 

Menu history marketing berfungsi untuk menampilkan data kunjungan 

yang dilakukan oleh marketing setiap harinya dan menampilkan informasi 

mengenai data target dan jumlah insentif yang diterima marketing untuk setiap 

bulannya. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.5. 

Tabel 4.5 Hasil Uji Coba Menu History Marketing 

Test 
Case 
ID 

Tujuan Input Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluara
n Sistem 

8 

Menampilkan 
informasi 
tentang data 
kunjungan 
marketing 

pilih combo box 
"DATE"  dengan 
tanggal yang ingin 
ditampilkan lalu klik 
tombol show 

Informasi data 
kunjungan mengenai 
dealer name, waktu 
transaksi dan jumlah 
transaksi berhasil  

sesuai 

9 

Menampilkan 
informasi 
tentang data 
target dan 
insenif 

 
pilih combo box 
"MONTH"  dengan 
bulan yang ingin 
ditampilkan lalu klik 
tombol show 

Informasi  mengenai 
jumlah target, total 
transaksi dan jumlah 
insentif berhasil 
muncul 

sesuai 
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Pada test case 8,9 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 

4.52. 

 

Gambar 4.52 Hasil Test Case 8 dan Test Case 9 

F. Hasil Uji Coba Fungsi Menu Data Verifikasi 

Menu data verifikasi berfungsi untuk menginputkan data hasil verifikasi 

(survey) pada saat dilapangan dan menampilkan informasi tentang data yang 

harus dilakukan proses verifikasi. User aplikasi ini adalah surveyor. Hasil 

pengujian dapat dilihat pada tabel 4.6. 

Tabel 4.6 Hasil Uji Coba Menu Data Verifikasi 

Test 
Case 
ID Tujuan Input 

Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

10 

Menampilkan 
informasi 
tentang data 
customer yang 
akan 
diverifikasi 

mengisi text 
box "TRANS 
ID"  dengan id 
transaksi yang 
ingin 
ditampilkan 
lalu klik tombol 
show 

Informasi data 
customer dan data 
transaksi berhasil 
muncul  

sesuai 
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11 
Menyimpan 
data 
verification 

 
Input mengisi 
setiap field 
yang ada pada 
menu input 
verified data  
dengan data 
yang sesuai 
dengan data 
verifikasi 
dilapangan 
kemudian tekan 
tombol save 

Data verification 
berhasil tersimpan 
kemudian muncul 
pesan Input Data 
Berhasil 

sesuai 

 

Pada test case 10,11 mendapatkan hasil yang dapat dilihat pada gambar 

4.53. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 4.53 Hasil Test Case 10 dan Test Case 11 

4.4.2 Hasil Uji Coba Uji Coba Proses Pengelolaan Data Customer 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah proses pengelolaan 

data customer ini sesuai dengan sistem yang dibangun atau tidak. Adapun proses 

pengelolaan data customer yang dimaksud adalah : 
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A. Hasil Uji Coba Uji Coba Proses Mengecek Data Customer 

Untuk mengetahui informasi akan customer yang sedang dilayani, maka 

perlu dilakukan proses uji coba terhadap aplikasi yang digunakan oleh marketing. 

Pada uji coba kali ini, informasi customer yang ingin dicek oleh marketing  

meliputi apakah customer yang sedang dilayani tersebut merupakan member atau 

bukan dan status pembayarannya masih memiliki tunggakan atau tidak. Informasi 

akan customer tersebut telah tersimpan dalam database server. Tujuan dari uji 

coba tersebut adalah untuk mengetahui apakah aplikasi yang digunakan oleh 

marketing dapat mengakses data pada aplikasi web sebagai server. 

Proses uji coba dapat dilakukan dengan membuat permisalan, sebagai 

contoh misal ada customer yang ingin mengajukan pembiayaan retail atas nama 

Fitra Junianta. Sebelum pengajuan pembiayaan retail itu diproses, maka marketing 

harus melakukan pengecekan terhadap data customer atas nama Fitra Junianta 

dengan menggunakan aplikasi pengelolaan marketing dan monitoring kinerja 

marketing. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 4.54. 
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Gambar 4.54 Hasil Uji Coba Proses Pengecekan Non Member Customer 

Berdasarkan hasil uji coba diatas menunjukkan bahwa data customer 

atas nama Fitra Junianta belum menjadi member dari PT. Federal International 

Finance cabang Nganjuk dan masih belum memiliki history pembayaran. Gambar 

4.52 sebelah kiri menunjukkan data customer yang berada di server. Sedangkan 

untuk gambar 4.52 sebelah kanan menunjukkan data pada aplikasi mobile. 

Sedangkan untuk proses uji coba pengecekan customer yang sudah menjadi 

member pada gambar 4.55. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.55 Hasil Uji Coba Proses Pengecekan Member Customer 
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Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa customer atas nama Albartus 

Kristianto telah menjadi member dari PT. Federal International Finance cabang 

Nganjuk. Hal tersebut dapat dilihat dengan hasil pencarian customer atas nama 

Albartus telah tersimpan dalam database server. Informasi yang ditampilkan dari 

hasil pencarian tersebut meliputi data identitas customer dan status pembayaran 

dari pengajuan pembiayaan sebelumnya. Pada status pembayaran diatas terlihat 

bahwa customer atas Albartus Kristianto status pembayarannya masih memiliki 

tunggakan untuk transaksi sebelumnya. Untuk tabel hasil uji coba proses 

mengecek data customer dapat dilihat pada tabel 4.7. 

Tabel 4.7 Hasil Uji Proses Pengecekan Data Customer 

Test 
Case 
ID Tujuan Input 

Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

12 

Mengecek data 
customer yang 
berada di 
dalam 
database 
server 

mengisi text 
box pada sub 
menu search 
customer 
dengan nama 
customer 
kemudian tekan 
tombol search 

 
menampilkan 
informasi akan data 
customer yang 
berada di dalam 
database server, 
apabila ada akan 
muncul informasi 
data customer, 
sedangkan apabila 
tidak ada,maka akan 
muncul pesan 
customer tidak ada 

sesuai 

 

B. Hasil Uji Coba Uji Coba Proses Tambah Customer baru 

Uji coba proses tambah customer baru dilakukan untuk mengetahui 

fungsi dari aplikasi yang berkaitan dengan proses tambah customer baru dapat 

berjalan dengan baik atau tidak. Dalam proses tambah customer baru ini, akan 
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dilakukan uji coba proses upload data dari aplikasi mobile ke aplikasi web sebagai 

server.  

Proses uji coba proses tambah customer dapat dilakukan dengan 

menggunakan permisalan diatas yaitu dengan menginputkan data customer atas 

nama Fitra Junianta. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat gambar 4.56. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.56 Hasil Uji Coba Proses Tambah Customer Baru 
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Berdasarkan hasil uji coba diatas menunjukkan bahwa data customer atas 

nama Fitra Junianta telah berhasil menjadi member. Hal ini ditunjukan dengan 

data customer yang berhasil diupload ke dalam database server. Untuk tabel hasil 

uji coba proses tambah customer baru dapat dilihat pada tabel 4.8. 

Tabel 4.8 Hasil Uji Proses Tambah Customer Baru 

Test 
Case 
ID Tujuan Input 

Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

13 

Menambahkan 
data customer 
yang 
diinputkan 
dari aplikasi 
ke dalam 
database 
server 

mengisi 
inputan yang 
berada pada 
sub menu new 
customer  
kemudian 
tekan tombol 
save 

data berhasil 
diupload kedalam 
database server 

sesuai 

 

C. Hasil Uji Coba Proses Transaksi 

Uji coba proses transaksi ini dilakukan dengan beberapa uji coba fungsi 

dari aplikasi yang berkaitan dengan proses transaksi dapat berjalan dengan baik 

atau tidak. Proses transaksi yang dimaksud kali ini adalah proses pengajuan 

pembiayaan retail yang diajukan oleh customer sampai dengan proses persetujuan 

pengajuan pembiayaan retail. 

Proses transaksi diawali dengan proses order transaction ( pengajuan 

pembiayaan retail ) yang diajukan oleh customer. Proses kali ini dilakukan oleh 

marketing pada saat berada di dealer atau toko. Untuk mengetahui hasil uji coba 

sesuai atau tidak, maka dalam proses uji coba kali ini menggunakan permisalan 

data diatas yang merupakan tindak lanjut dari proses sebelumnya. Seperti yang 

terlihat pada gambar 4.57. 
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Gambar 4.57 Hasil Uji Order Transaction 

Gambar diatas menunjukkan bahwa order transaction yang diinputkan 

oleh marketing telah berhasil diupload ke server untuk dilakukan proses 
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selanjutnya. Sedangkan untuk proses uji coba order transaction bagi customer 

yang status pembayarannya belum lunas dapat dilihat pada gambar 4.58. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.58 Hasil Uji Coba Pengecekan Order Transaction 

Pada gambar diatas dapat dilihat bahwa customer atas nama Albartus 

Kristianto status pembayarannya masih belum lunas, apabila customer tersebut 

mengajukan order transaction maka akan muncul pesan “Customer tidak dapat 

menambah kredit, karena pembayaran kredit sebelumnya belum lunas” seperti 

yang nampak pada gambar diatas. 

Setelah data order transaction berhasil maka untuk proses selanjutnya 

melakukan verifikasi terhadap data order transaction yang telah diajukan. Proses 

verifikasi dilakukan oleh surveyor. Uji coba proses verifikasi dilakukan menjadi 

beberapa tahap, yang pertama melihat data order transaction yang belum 

diverifikasi seperti yang terlihat pada gambar 4.59. 
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Gambar 4.59 Hasil Uji Menampilkan Data Verifikasi 

Setelah proses diatas, surveyor melakukan survey ke lapangan 

berdasarkan data verifikasi yang terlihat pada gambar 4.60. 
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Gambar 4.60 Detil Data Verifikasi 

Data verifikasi tersebut akan tampil pada ssat surveyor akan 

menginputkan data hasil verifikasi. Untuk proses uji coba input data verifikasi 

dapat dilihat pada gambar 4.61. 
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Gambar 4.61 Hasil Uji Coba Input Data Hasil Verifikasi 

Dari gambar diatas menunjukkan bahwa order transaction atas nama 

Fitra Junianta telah dilakukan proses verifikasi hal ini dapat dilihat dari status 

transaksinya yaitu verified. Setelah order transaction diverifikasi maka untuk 

tahap terakhir dari proses transaksi yaitu melakukan proses approval transaction. 

Pada proses approval transaction ini penentuan diterima atau tidaknya pengajuan 
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kredit yang menentukan adalah pihak credit analyst. Setelah data transaksi 

diterima, maka marketing dapat melihat status transaksi pada menu view 

transaction data pada perangkat mobile. Untuk tabel hasil uji coba proses 

transaksi dapat dilihat pada tabel 4.9. 

Tabel 4.9 Hasil Uji Proses Transaksi 

Test 
Case 
ID Tujuan Input 

Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

14 

Mengecek data 
transaksi 
sebelumnya 
yang tersimpan 
dalam database 
server 

Pada sub menu 
order transation 
isi textbox dengan 
customer id 
kemudian tekan 
proses 

muncul pesan 
"Customer tidak 
dapat menambah 
kredit karen 
pembayaran kredit 
sebelumnya belum 
lunas" bila customer 
masih memiliki 
tunggakan, 
sedangkan apabila 
tidak memiliki 
tunggakan maka 
akan muncul form 
input data transaksi 

sesuai 

15 

Menginputkan 
data order 
transaction 
yang diajukan 
oleh customer  

Mengisi field-
field pada sub 
menu order 
transaction 
dengan data 
pengajuan 
pembiayaan 
customer. 
kemudian tekan 
tombol save 

data transaksi 
berhasil diupload 
kedalam database 
server. Dan muncul 
pesan input data 
berhasil 

sesuai 

16 

Menampilkan 
informasi 
tentang data 
customer yang 
akan 
diverifikasi 

Pada sub menu 
view verification 
data isi textbox 
dengan trans_id 
kemudian tekan 
cari 

muncul informasi 
data customer yang 
akan diverifikasi 

sesuai 
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17 
Menampilkan 
detil informasi 
data customer 

 
Setelah muncul 
informasi data 
customer yang 
akan diverifikasi 
tekan icon pada 
kolom action 

Muncul Informasi 
detil unformasi data 
customer meliputi 
detil data transaksi, 
detil data product 
dan detil data 
identitas customer 

sesuai 

18 

Menginputkan 
data hasil 
verifikasi pada 
sub menu input 
veried data 

 
Mengisi field-
field pada sub 
menu input veried 
data sesuai 
dengan hasil 
survey pada saat 
dilapangan. 
kemudian tekan 
tombol save 

data verifikasi 
berhasil diupload 
kedalam database 
server. Dan muncul 
pesan input data 
berhasil 

sesuai 

19 
Menampilkan 
informasi 
status transaksi 

Pada sub menu 
view transaction 
Data isi textbox 
dengan trans_id 

Muncul Informasi 
tentang status dari 
transaksi customer. 
Status transaksi yang 
dimaksud antara lain 
approved, not 
verified dan verified 

sesuai 

 

4.4.3 Hasil Uji Coba Proses Monitoring Kinerja Marketing 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah proses monitoring 

kinerja dari marketing dapat berjalan dengan baik atau tidak. Adapun proses yang 

akan dilakukan uji coba yaitu : 

A. Hasil Uji Coba Proses Monitoring Kunjungan Marketing 

Uji coba proses ini dilakukan untuk mengetahui data kunjungan 

marketing ke dealer/toko. Data kunjungan tersebut digunakan untuk mengetahui 

dealer mana yang berpotensi memiliki pengajuan pembiayaan retail tertinggi, 

sehingga waktu kunjungan marketing ke dealer/toko lebih efisien. Proses  uji coba 

ini dilakukan dengan menginputkan data order transaction dari berbagai dealer 

untuk setiap user marketing, kemudian user aplikasi web  dalam hal ini admin 
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dapat mengetahui informasi data kunjungan marketing dengan memilih nama 

marketing yang ingin dilihat datanya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

gambar 4.62 uji coba proses monitoring. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.62 Uji Coba Proses Monitoring Kunjungan Marketing 

Pada gambar diatas menunjukkan pengujian proses monitoring untuk 

marketing dengan nama Eko Subiantoro. Pada proses uji coba ini dilakukan 3 

transaksi yang berbeda yaitu transaksi atas nama Saiful Anam, Winni Nurlita 

Putri, dan Andika Lukman Haris. Ketiga transaksi tersebut berasal dari dealer 

berbeda, maka untuk hasil uji coba monitoring dapat dilihat pada gambar 4.63.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.63 Hasil Uji Coba Monitoring Kunjungan Marketing 
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Untuk tabel hasil uji coba proses monitoring kunjungan marketing dapat 

dilihat pada tabel 4.10. 

Tabel 4.10 Hasil Uji Proses Monitoring Kunjungan Marketing 

Test 
Case 
ID 

Tujuan Input Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

20 
Menginputkan 
data kunjungan 
marketing 

pada saat 
mengiinputkan data 
order transaction 
dari customer, 
marketing harus 
memilih nama 
dealer pada combo 
box dealer yang 
sesuai dengan data 
transaksi, 

input data kunjungan 
berhasil sesuai 

21 

Marketing 
dapat 
menampilkan 
data 
kunjungannya 
ke dealer/toko 

pada sub menu 
view data 
kunjungan, pilih 
tanggal yang ingin 
dilihat data 
kunjungannya 

muncul informasi 
data kunjungan 
marketing  

sesuai 

22 

Admin dapat 
menampilkan 
data kunjungan 
marketing 

pada menu 
monitoring 
kunjungan 
marketing, pilih 
tanggal yang ingin 
diihat data 
kunjunganya 

muncul informasi 
data kunjungan 
marketing  

sesuai 

 

B. Hasil Uji Coba Proses Monitoring Target Marketing 

Uji coba proses ini dilakukan untuk mengukur kinerja marketing dari 

jumlah transaksi yang diperolehnya dengan jumlah target yang telah ditentukan 

oleh perusahaan. Proses uji coba ini dengan merecord transaksi-transaksi per hari. 

Hasil uji coba transaksi dapat dilihat pada gambar 4.64 . 



160 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.64 Hasil Uji Coba Monitoring Target Marketing 

Untuk tabel hasil uji coba proses monitoring kunjungan marketing dapat 

dilihat pada tabel 4.11. 

Tabel 4.11 Hasil Uji Proses Monitoring Target Marketing 

Test 
Case 
ID Tujuan Input 

Output yang 
diharapkan 

Hasil 
Keluaran 

Sistem 

23 

 
Marketing dapat 
menampilkan 
data target yang 
harus dicapai 
dan data insentif 
yang diterima 

pada sub menu 
view data 
kunjungan, pilih 
tanggal yang ingin 
dilihat data 
kunjungannya 

muncul informasi 
data kunjungan 
marketing 

sesuai 

24 

Admin dapat 
menampilkan 
data target 
marketing 

 
pada menu 
monitoring target 
marketing, pilih 
tanggal yang ingin 
diihat data 
kunjunganya 

muncul informasi 
data kunjungan 
marketing 

sesuai 
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4.4.4 Hasil Uji Coba Kompabilitas Sistem 

Tabel 4.12 Spesifikasi Handphone 

Specifications Bold 9780 Nokia E63 Nokia 5130 
Platform MIDP 2.0 MIDP 2.0 MIDP 2.1 

Screen Resolution 480 x 360 pixels 320 x 240 pixels 240 x 320 pixels 

Screen Size 2.44 inches 2.36 inches 2.0 inches 

Screen Orientation Potrait  Potrait Potrait  

Browser Support HTML WAP 2.0/xHTML, 
HTML 

WAP 2.0/xHTML, 
HTML 

Data HSDPA 3G EDGE 

OS Samsung  Symbian OS Nokia 
 

Uji coba akan dilakukan pada tiga tipe handphone yang berbeda yaitu 

Blackberry Bold 9780, Nokia E63 dan Nokia 5130. Semua fungsi menu dari 

aplikasi pengelolaan data customer dan monitoring kinerja marketing akan diuji 

pada setiap handphone untuk mengetahui tingkat kompatibilitas. Spesifikasi dari 

masing-masing handphone dapat dilihat pada tabel 4.12, proses yang diujikan 

dapat dilihat pada tabel 4.13. 

Tabel 4.13 Daftar Proses Yang Diujikan 

Proses No. Proses 

1. Menu Account   
a. Menampilkan Isi menu Account 1 
b. Mengubah Password 2 

2. Menu Customer   
a. Menampilkan sub menu New Customer 3 
b. Menampilkan sub menu Search Customer 4 
c. Menampilkan isi menu New Customer 5 
d. Menampilkan isi menu Search Customer 6 
e. Menyimpan data customer baru 7 
f. Menampilkan hasil Search Customer 8 

3. Menu Transaction   
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a. Menampilkan sub menu Order Transaction 8 
b. Menampilkan sub menu View Transaction Data 9 
c. Menampilkan isi menu Order Transaction 10 
d. Menampilkan isi menu View Transaction Data 11 
e. Menyimpan data Order Transaction customer  12 
f. Menampilkan data transaksi 13 

4. Menu History Marketing   
a. Menampilkan sub menu View Data Kunjungan 14 
b. Menampilkan sub menu View Target and Insentif 15 
c. Menampilkan isi menu View Data Kunjungan 16 
d. Menampilkan isi menu View Target and Insentif 17 
e. Menampilkan data kunjungan marketing 18 
f. Menampilkan data target dan insentif marketing 19 

5. Menu Data Verifikasi   
a. Menampilkan sub menu View Verification Data 20 
b. Menampilkan sub menu Input Verified Data 21 
c. Menampilkan isi menu View Verification Data 22 
d. Menampilkan isi menu Input Verified Data 23 
e. Menyimpan data hasil verifikasi 24 
f. Menampilkan data yang akan di verifikasi 25 

 

Tabel 4.14 Hasil Uji Coba Pada Bold 9780 

No. 
Proses 

Hasil Uji Coba  

Keterangan 
Berfungsi 

Baik 
Ada 

Kendala 
Tidak 
Fungsi 

1         

2         

3         

4         

5         

6   
 

    

7         

8   
 

    

9         

10         
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11   
 

    

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

21         

22         

23         

24         

25         
 

Tabel 4.15 Hasil Uji Coba Pada Nokia E63 

No. 
Proses 

Hasil Uji Coba  

Keterangan 
Berfungsi 

Baik 
Ada 

Kendala 
Tidak 
Fungsi 

1         

2         

3         

4         

5         

6   
 

    

7         

8   
 

    

9         
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10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

21         

22         

23         

24         

25         
 

Tabel 4.16 Hasil Uji Coba Pada Nokia 5139 

No. 
Proses 

Hasil Uji Coba  

Keterangan 
Berfungsi 

Baik 
Ada 

Kendala 
Tidak 
Fungsi 

1         

2         

3         

4         

5         

6   
 

    

7         

8   
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9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

21         

22         

23         

24         

25         
 

Hasil uji coba dari masing-masing proses pada handphone yang 

digunakan dapat dilihat pada tabel 4.14 – 4.16 diatas. Dari hasil pengujian tersebut 

secara keseluruhan dapat dikatakan baik dan lancar, hanya saja pada saat aplikasi 

diakses melalui perangkat handphone yang memiliki screen size kurang dari 2 

inches, tampilan yang berbentuk tabel masih kurang sempurna. Akan tetapi 

fungsi-fungsinya masih bisa berjalan. Untuk tabel hasil uji coba proses monitoring 

kunjungan marketing dapat dilihat pada tabel 4.17. 
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Tabel 4.17 Hasil Uji Coba Kompabilitas Sistem 

Test 
Case 
ID Tujuan Input Output yang diharapkan 

25 

Mengetahui 
tingkat 
kompatibilitas 
tampilan 
aplikasi 

Menjalankan fitur-
fitur yang ada pada 
aplikasi pada 
beberapa tipe 
handphone 

Semua fitur yang ada pada 
aplikasi dapat tampil dan 
dijalankan pada semua tipe 
handphone yang diujikan 

 

4.5 Analisa Hasil Uji Coba Aplikasi Pengelolaan Data Customer dan 

Monitoring Kinerja Marketing Berbasis mobile 

Pada bagian ini akan ditampilkan analisa dari hasil uji coba yang telah 

dilakukan pada aplikasi dengan hasil sebagai berikut: 

1. Analisa hasil uji coba fungsi aplikasi 

Analisis hasil keseluruhan dari uji coba yang dilakukan akan menentukan 

kelayakan fungsi-fungsi aplikasi sesuai dengan rancangan yang telah 

ditetapkan. Semua fungsi aplikasi dapat dikatakan layak apabila 

keseluruhan hasil uji coba ini telah sesuai dengan apa yang diharapkan. 

Pada uji coba yang telah dilakukan pada semua fungsi aplikasi seperti 

yang dijelaslan pada bab evaluasi diatas, dapat disimpulkan bahwa fungsi-

fungsi dari aplikasi dapat berjalan dengan baik seperti yang diharapkan. 

2. Analisa hasil uji coba proses pengelolaan data customer 

Analisa hasil uji coba dari proses pengelolaan data customer diperlukan 

untuk menentukan apakah aplikasi telah dapat menjalankan semua fungsi 

menu yang sesuai dengan sistem yang dibangun. Keberhasilan aplikasi 

dalam proses pengelolaan data customer sangat diperlukan mengingat 
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tujuan utama dibangunnya sistem ini adalah untuk mengelola data 

customer dalam rangka meningkatkan pelayanan terhadap customer. 

Proses pengelolaan data customer diantaranya meliputi proses pengecekan 

terhadap data customer, input data customer baru, dan proses transaksi. 

Proses transaksi yang dimaksud dalam hal ini yaitu proses pengajuan 

pembiayaan sampai dengan proses persetujuan pembiayaan. Dengan 

menganalisa uji coba proses pengelolaan data customer ini tingkat efisiensi 

menggunakan aplikasi ini juga dapat diketahui apabila dibandingkan 

dengan menggunakan cara manual. Hal ini dapat diketahui pada uji coba 

proses pengelolaan data customer diatas. 

3. Analisa hasil uji coba proses monitoring kinerja marketing 

Analisa hasil uji coba dari proses monitoring kinerja marketing diperlukan 

untuk menentukan apakah aplikasi telah dapat melakukan proses 

monitoring dari kinerja marketing atau belum. Proses monitoring yang 

dimaksud yaitu monitoring kunjungan marketing ke dealer/toko dan 

monitoring pencapaian target dari setiap marketing. Dengan menganalisa 

uji coba proses monitoring kinerja marketing ini, tingkat efisiensi 

kunjungan marketing ke dealer/toko dapat dimonitoring oleh admin 

sehingga tercipta efisiensi waktu berkunjung marketing dan juga admin 

dapat memonitoring kinerja marketing dari jumlah transaksi yang 

didapatnya apakah sesuai dengan target atau tidak. 

4. Analisa hasil uji coba kompatibilitas tampilan aplikasi 

Analisa hasil uji coba kompatibilitas tampilan aplikasi ini untuk 

mengetahui bagaimana tingkat kompatibilitas tampilan aplikasi pada 
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beberapa handphone yang berbeda yang digunakan sebagai sampel. 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan pada tiga tipe handphone 

yang berbeda yaitu blackberry bold 9780, Nokia E63 dan Nokia 5130, 

aplikasi dapat berjalan dengan baik seperti yang terdata dalam tabel 4.9 – 

4.11. 

 


