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ABSTRAK 

 

Penerimaan Mahasiswa Baru (Penmaru) merupakan salah satu bagian 

dari struktural perguruan tinggi STIKOM Surabaya yang memiliki fungsi utama 

pemasaran (marketing dan sales). Pada saat melaksanakan kegiatan, Penmaru 

sering mengalami kendala-kendala. Kendala yang sering dialami antara lain 

kurangnya koordinasi yang baik antar koordinator dan Person In Charge (PIC) 

dalam hal persiapan kegiatan. Selain hal tersebut kendala yang lainnya yaitu tidak 

adanya data up to date yang mampu menggambarkan penyelesaian masing-

masing kegiatan, sehingga pada saat pelaksanaan kegiatan sering kali tidak 

terlaksana dengan baik.  

Workflow adalah suatu Teknologi Informasi (TI) yang menggunakan 

sistem elektronik untuk mengatur dan memonitor proses bisnis. Aplikasi berbasis 

web dengan penerapan workflow yang digunakan sebagai sarana memantau atau 

mengendalikan kegiatan Penmaru diperlukan untuk menyelesaikan permasalahan 

di atas. 

Berdasarkan blackbox testing dan hasil evaluasi terhadap responden 

pengguna aplikasi, maka didapatkan bahwa sistem pengendalian kegiatan ini 

dapat memantau dan mengendalikan performa setiap kegiatan. Baik aplikasi 

maupun sistem yang telah dibuat dapat dan mampu memantau dan mengendalikan 

dengan peringatan kegiatan melalui media e-mail dan SMS. Jadi setiap kegiatan 

dalam hal perencanaan, pelaksanaan, pengendalian dan pelaporan dapat 

terkoordinasi dengan baik. 
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