BAB IV

DESKRIPSI KERJA PRAKTEK

Website yang dibangun adalah Rancang Bangun Website Information
Services and Technology STIKOM Surabaya. Studi kasus pada kerja praktik ini
pada Pengembangan & Penerapan Teknologi Informasi. Tahapan-tahapan yang
dilaksanakan dalam pembuatan Rancang Bangun Website Information Services

and Technology ini adalah sebagai berikut:

1. Observasi

2. Analisis Sistem

3. Perancangan Sistem
4, Pembahasan Sistem

4.1 Observasi

Melakukan pengamatan secara langsung di Bagian Pengembangan dan
Penerapan Teknologi Informasi STIKOM Surabaya. Dari pengamatan tersebut
dapat diperoleh data secara langsung dari bagian Pengembangan dan Penerapan
Teknologi Informasi, meliputi: data server dan data layanan. Data-data yang telah
diperoleh ini dapat digunakan untuk membuat sistem dari website Information

Services and Technology STIKOM Surabaya

4.2 Analisis Sistem
Analisis terhadap suatu sistem merupakan suatu langkah penting dalam
pemahaman permasalahan yang ada, sebelum dilakukannya pengambilan

keputusan atau tindakan dalam menyelesaikan permasalahan tersebut.
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Berdasarkan pengamatan secara langsung di STIKOM Surabaya, diperoleh
penjelasan bahwa proses monitoring layanan di PPTI masih bersifat manual,
dengan melakukan pengecekan satu per satu server yang terdapat layanan di
dalamnya. Dari hasil pengecekan secara langsung menggunakan perintah ping

akan di ketahui apakah ada layanan yang sedang down atau tidak.

4.3 Perancangan Sistem

Setelah dilakukan analisis terhadap sistem, langkah selanjutnya adalah
perancangan sistem. Dimana dalam perancangan sistem ini dapat memberikan
tentang gambaran sistem yang dibuat. Dengan menggunakan model dan beberapa
tahap, yaitu:
a. Sistem Flow
b. ERD (Entity Relationship Diagram)
c. Struktur Basis Data dan Tabel

Dengan menggunakan sistem aplikasi yang dibuat, maka staf
Pengembangan dan Penerapan Teknologi STIKOM Suarabaya dapat melakukan
monitoring layanan dengan lebih mudah, sehingga tidak membutuhkan waktu

yang lama untuk melakukan pengecekan layanan satu persatu.

4.3.1 Sistem Flow
Sistem flow pada Gambar 4.1 menjelaskan tentang alur sistem bekerja yang
mencakup proses pengecekan dan penginformasian kepada admin dari server

jaringan jika terjadi down atau up.
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Gambar 4.1 Sistem Flow
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4.3.2 ERD (Entity Relationship Diagram)

ERD (Entitity Relationship Diagram) pada rancang bangun website
Information Services and Technology STIKOM Surabaya merupakan gambaran
dari struktur database yang akan digunakan dalam pembuatan website beserta
hasil relasi dari hubungan antar tabel yang terkait.

Gambar Entitity Relationship Diagram pada proses tersebut dapat dilihat

pada Gambar 4.2

_] monitors v _] layanan v ] antikel v
[ v i INT(11) | | ¥ id_tayanan INT5) | id_artikel INT(5)
& host VARCHAR(50) id_manitor INT{11) id_kartikel INT(5)
& port INT(5) id_Kayanan INT(5) judul VARGHAR(100)
& name VARCHAR(35) nama_layanan VARCHAR(50) isi TEXT
»last_chack DATETIME < destaipsi TEXT publish ENUM{"1"0")
< status INT(1) publish ENUIM("1""0%) tanggal DATE
Sty INT(2) layanan_sec VARCHAR(100) artikel_sec VARCHAR(100)
last_mail_sent DATETIME sticky EMUM('1"0) 3
> >
m = "] kat_layanan ¥ "] kat_artikel v

id_klayanan INT{5)
» nama_klayanan VARCHAR(20)
» Klayanan_seo VARCHAR({100)
>

id_kartikel INT[5)
nama_kartikel VARCHAR(20)
>

name WARCHAR(35)
value TEXT

Gambar 4.2 Entity Relational Database

4.3.3 Struktur Basis Data dan Tabel

Dalam sub bab ini akan dijelaskan struktur dari tabel-tabel yang akan
digunakan dalam pembuatan rancang bangun website Information Services and
Technology STIKOM Surabaya. Data-data dibawah ini akan menjelaskan satu-
persatu detil dari struktur tabel untuk setiap tabel.
1. Namatabel :layanan

Fungsi : Menyimpan data layanan beserta deskripsi singkatnya
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Primary key :id_layanan
Foreign key :id_monitor , id_klayanan
Field Type Field Default Description
Size
id_layanan Int 5 Not NULL | Id layanan
id_monitor Varchar 11 NULL Id monitor
id_klayanan Varchar 5 Not NULL | Id kategori layanan
nama_layanan | Varchar 50 Not NULL | Nama layanan
Deskripsi Text - Not NULL | Deskrispi dari layanan
Publish Enum ‘1’0" | Not NULL | Status layanan ditampilkan
atau didraft
layanan_seo Varchar 100 Not NULL | URL Friendly
Sticky Enum ‘1’0" | Not NULL | Status layanan ditampilkan
atau tidak pada halaman
depan
Tabel 4.1 Layanan
2. Nama tabel : monitors

Fungsi : Menyimpan data web server yang di monitoring
Primary key :id
Foreign key -
) Field _
Field Type . Default Description
Size
Id Int 11 Not NULL | Id monitor
Host Varchar 50 Not NULL | Host monitor server
Port Int 5 Not NULL | Port monitor server
Name Varchar 35 Not NULL | Nama server yang dimonitor
last_check datetime - NULL Menunjl_Jkan waktu terakhir
- server di cek
Status Int 1 0 Status server sedang up atau
down
Menghitung banyak server
Try Int 2 0 down sebelum melakukan
pengiriman email
last_mail_sent | Datetime - NULL Men_unj_ulfa_n waktu te_rakhlr
-~ email dikirim ke admin

Tabel 4.2 Monitors




3. Namatabel :kat_layanan
Fungsi : Menyimpan data kategori layanan

Primary key :id_klayanan

Foreignkey : -
Field Type Fl_eld Default Description
Size
id_klayanan Int 5 Not NULL Id kategori layanan
nama_klayanan | Varchar 20 Not NULL Nama kategori layanan
klayanan_seo | Varchar 100 Not NULL URL Friendly

Tabel 4.3 Kat_layanan
4. Namatabel : artikel
Fungsi : Menyimpan data artikel berita dan FAQ
Primary key :id_artikel

Foreign key :id_Kkartikel

Field Type F|.e|d Default Description
Size
id_artikel int 5 Not NULL | Id artikel
id_Kartikel Varchar 5 Not NULL | Id kategori artikel
Judul Varchar 100 Not NULL | Judul artikel dan FAQ
Isi Text - Not NULL | Isi artikel dan FAQ
publish Enum 170" | Not NULL Status_artikel ditampilkan
atau didraft
Tanggal Date - Not NULL | Tanggal artikel dibuat
artikel_seo Varchar 100 Not NULL | URL Friendly

Tabel 4.4 Artikel

5. Namatabel :kat_artikel
Fungsi : Menyimpan data kategori artikel
Primary key :id_Kkartikel

Foreign key -
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Field Type Field Default Description
Size
id_kartikel int 5 Not NULL | Id kategori artikel
nama_kartikel | Varchar 20 Not NULL | Nama kategori artikel

Tabel 4.5 Kat_artikel

6. Nama tabel :config

Fungsi : Menyimpan data pengaturan
Primary key -
Foreign key -
Field Type Field Default Description
Size
name Varchar 35 Not NULL Nama pengaturan
value Text - Not NULL Nilai / Isi pengaturan

Tabel 4.6 Config

4.4 Pembahasan Sistem
Pembahasan sistem ini akan menjelaskan detil website Information
Services and Technology STIKOM  Surabaya berupa penjelasan

hardware/software pendukung dan form-form yang ada.

4.4.1 Kebutuhan Sistem
A. Perangkat Keras
Spesifikasi perangkat keras minimum vyang dibutuhkan untuk

menjalankan website ini dengan maksimal adalah satu unit komputer dengan:
1. Processor Intel Pentium 111 800 MHz

2.  Memory dengan RAM 256 MB

3. Hard disk 40 GB

4. VGA on board

5. Keyboard + mouse

6. Monitor berwarna 15”
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B. Perangkat Lunak
Karena sistem yang dibuat berbasis web, maka perangkat lunak minimum
yang harus diinstall ke dalam sistem komputer adalah:
1. Ubuntu 9.10 / Windows XP Home Edition
2. Browser Firefox 2/Opera 8/Chrome 2.0

3. XAMPP / Apache + MySQL

4.4.2 Penjelasan Pemakaian Program

Dalam sub ini akan dijelaskan langkah-langkah pengoperasian website
Information Services and Technology STIKOM Surabaya yang akan digunakan
pada Bagian Pengembangan dan Penerapan Teknologi Informasi STIKOM
Surabaya. Standar isian pada tiap form dibuat sama agar mempermudah staff

dalam melakukan maintenance data.

A. Form Login

Saat pertama kali login halaman awalnya seperti pada Gambar 4.3, dimana
form ini menjadi akses utama untuk memanajemen sistem. Dimana
penggunaannya membutuhan user dan password. User yang dapat login

merupakan karyawan yang terdapat pada bagian PPTI.
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Gambar 4.3 Form Login

B. Form Home Admin
Setelah memasukkan username dan password yang benar, selanjutnya
akan muncul form menu administrator. Form ini menampilkan menu utama

dalam mengatur semua isi dan cara kerja sistem aplikasi ini. Pada Gambar 4.4

merupakan tampilan halaman home.

. Selamat Datang
Ll

Soown
Anda Login Sebagal : Mirza Eka Pramudita

@ System Status : DOWN
@ 4nca mengakses halaman Agministrator pada tanggal 28 Ocober 2011, pukul 15:47:59

Gambar 4.4 Halaman Adminitrator
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C. Form Manajemen Monitoring Layanan

Form ini digunakan untuk menambah site yang akan dimonitor. Seperti
tersaji dalam Gambar 4.5 dimana list semua server yang dimonitor tertampil di
bawahnya. Untuk menambahkan site yang akan dimonitor user dapat mengisikan
secara langsung pada form yang telah disediakan. Apabila user ingin mengedit
site yang akan dimonitoring dapat mengkilik icon edit yang terdapat pada list
monitoring sites, dan akan muncul menu pop up yang menggunakan format isian
Nama Site, Host yang di tuju serta port yang di monitor. Sebagai contoh kita

memonitor Web STIKOM dengan Host stikom.edu dan port yang di monitor

adalah port 80.

Monitoring Sites

i TAMEAH MONITORING SITE

Hama

Bnen e
Host
& w
Nama | \ed Stkom
N
Haxt slik 1
|
Port | 80 soarcr [
Lt Chis 2 -
2011-10-28 15:65:02 - R
" 20111027 10:37:33 - R
CLOSE
7T S
P FPTA 20 . R
ug FENMARLI 1010 a0 o R
e CONEX conex Shkom adu B0 =
up SPORA spora stikom edu 80 2011 18:37:33 oK
up SHASTI snastlstkom. 80 2011-10:27 18:37:33 o
up SUNC sunc stikom edy 0 20111027 18:37:33 o
ahowing 11010 of 42 entnes 3 4 Med  Las

Gambar 4.5 Monitoring Sites
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D. Form Manajemen Kategori Layanan

Dalam hal ini kami memilah, layanan apa saja yang akan di monitor.
Sehingga tidak akan tercampur antara layanan yang satu dengan yang lain. Dalam
pembagiannya dapat di kategorikan seperti informasi umum dan event mahasiswa.
Untuk menambah kategori dari layanan silahkan masukkan kategori yang di

inginkan kemudian pilih Simpan. Seperti tampilan pada gambar 4.6 di bawah ini.

IST STIKOM

Home  About  Sandces «  Aficle

@ Infonmation Status

o Kategori Layanan

B oo

il TaMBAH KATEGORT

: - S Nama Katego
B System Status : DOWN

O Reposory Ly

8@ System Status: UP
O wisuga Miew Layanan

Surakaya Show |10 =] enirles Search;

5
B
= &l [
X X X X x X X X XX

Showing 1t 10 of 12 entnes

Gambar 4.6 Halaman Kategori
Sedangkan jika ingin mengubah, isi dari kategori dapat dilakukan dengan klik
pada kategori yang di inginkan pada icon edit. Setelah itu akan muncul menu pop

up yang dapat anda ubah nama dari kategori tersebut.
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i EDIT KATEGORI

Nama | Event

Gambar 4.7 Form Edit Kategori

E. Form Manajemen Layanan

Dari kategori layanan yang ada, akan terbentuk berbagai macam layanan
di dalamnya. Tentunya menyesuaikan dengan kategori layanan yang sudah di
buat. Seperti terlihat pada Gambar 4.8 bahwasannya semua layanan dapat telihat

di halaman ini.

XXX X X X X X XX

Showing 115 16 of 34 sniries.

Gambar 4.8 Halaman Daftar Layanan
Untuk menambah layanan, silahkan pilih tombol Tambah layanan di sisi
atas daftar layanan dengan mengisi semua data di bawah ini seperti pada Gambar

4.9 maka daftar layanan barupun akan terlihat.
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Layanan

Bf&U EFIE PP I == JRETHERIURS 4

Halaman ini citujukan otk komnndcasi para ahuosi dari STIKOM Surabaya

m b S

Gambar 4.9 Tambah Layanan

F. Form Halaman About

Halaman ini memuat info tentang Visi Misi dari Bagian Pengambangan
dan Penerapan Teknologi Informasi. ataupun informasi dasar perihal Bagian

Pengambangan dan Penerapan Teknologi Informasi. Adapun tampilannya seperti

pada Gambar 4.10

About Page

e M | H H2H3 | X

0
il
1l
1}
Ml
Ml

#
v

1

i

B 5 s U

VISI:
"Membuat informasi tersedia bagi seluruh civitas akademilca STIK OM Surabaya dan

Kata kunci 'tersedia’ mengandung makna dan implilcasi yang luas bagi PPTI dalam
mengelola Teknologi Informasi di STIKOM Surabaya, antara lain:

* PPTI selalu berupaya menghasillan produk dengan spesifilcasi tingei untuk

mendukung proses pembelajaran di STIKOM Surabaya.
* PPTI selaln berupaya memberikan solusi terbaik dan cepat untuk menjamin =~ |

Gambar 4.10 Halaman About
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G. Form Halaman Artikel
Lain halnya dengan halaman about, pada halaman ini lebih menampilkan
informasi secara umum baik itu berupa event, memo penting, dan beragam
informasi terkait pengembangan teknologi Informasi di STIKOM Surabaya.
Untuk mengedit setiap item di dalam halaman ini, silahkan pilih icon edit,
maka akan tampil seperti pada Gambar 4.12, untuk menampilkannya di halaman
depan pilih tombol publish artikel. Dan untuk melihat semua daftar artikel yang

ada akan terlihat seperti pada Gambar 4.11

Artikel
Shawl 10 '] entries Search:

Judul Kategori Publish

Ketentuan Layanan Akses Internet STIKOM FAQ YA o R
Panduan Akses Email Omega FAQ YA o R
Tips IMembuat Situs Web Menjadi Lebih Populer Mews YA o R
Tips Mengakses Halaman Web Secara Cepat Mews YA o1 R

Showing 11to 4 of 4 entries

Gambar 4.11 Halaman Artikel



Artikel

Judul
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Tips Mengakses Halaman Web Secara Cepat

Kategori

Mews

Konten

BI&U

[

& M| | Hi H2 H3 | ¥

Al

Apalagi jika kita berlangzanan ISP yang kurang baik. maka aksesnya bisa lebih J
lamban lagi. Namun terlepas dari masalah ini. sehagai netter kita dapat melalculcan
berbagai kiat agar akses internet kifa jadi lebih cepat. Berilut adalah beberapa tip
yang semoga dapat berguna bagi anda:

1. Perhatikan jam akses. Biasanya kecepatan akses komputer pada jam-jam
tertentu akan berbeda dengan jam yang lain. Siang hari, kira-kira pulcul
09.00 s/d 15.00, jalur komunikasi telepon sangat sibuk, karena banyaknya
masyarakat dan perusahaan yang mengakses internet, dan menggunakan
telepon pada jam-jam tersebut. Hal ini tenfu saja akan sangat berpengaruh 4 |

R
PUBLTSH ARTIKEL | [ seveasDratt Cancel

H. Form Setting

Gambar 4.12 Halaman Edit Artikel

Untuk membuat proses pengiriman kepada administrator jika terjadi down

server ataupun server up, diperlukan setingan beragam parameter seperti terlihat

pada Gambar 4.13 di bawah ini. Adapun arti dari masing masing parameter pada

bagian general adalah sebagai berikut :

a.

b.

Site URL
Admin Email
Phone Number
Fax Number
Helpdesk acc
Facebook URL

Twitter URL

: alamat utama dari website

: alamat pengirim

: nomor telephone

: nomor fax kantor

: account dari helpdesk yang bertugas
: alamat jejaring social facebook

: alamat jejaring social twitter
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Settings IST

Monitor

Site URL | hitp:iist stikom.edu

Admin Email | _ |

Phone Number | +62 31 8721731
FAX  +G2 318710218
HelpDesk Account | StikomDesk1
Facebook URL | hitp:ifacebook comistikom
Twitker URL | http:itwitter.comistikom

. Simpan Pengaturan

Gambar 4.13 Halaman General setting

Sedangkan untuk setingan pada tabulasi monitor adalah sebagai berikut :

a. Resend time . lama waktu pengiriman sebelum mengirim email
kembali

b. Number Of Try : Percobaan oleh sistem sebelum benar-benar email
terkirim.

c. Email Subject : Subject email yang akan di Kirim

d. Email Messange : Pesan laporan

e. Homepage Monitoring : Halaman utama administrasi jaringan
f.  SMTP Host : Protocol pengiriman email

g. SMTP Port : Port Protocol pengiriman email



h. Use SSL
i. SMTP User

J. SMTP Password

Settings IST

General

: Mode authentikasi menggunakan SSL
: Email account untuk kirim laporan

: Password dari email yang digunakan

Resend Time

Number of Try

E-mail Subject

E-mail Message

3600

1000

ALERT! - Service DOWN on %s

33

This is an automated e-mail sent to notify you that ﬂ
the semvice on: =
=

Homepage Monitoring II

SMTP Host | smtp.gmail.com

SMTP Port | 455

Use SSL (e Yes Mo

SMTP User

SMTP Password  sessssss

Gambar 4.14 Setting Monitoring

I. Halaman Home User

Home user merupakan tampilan awal apabila user ingin mengakses IST.
Cukup mudah dipahami dengan menampilkan semua link server dengan status
apakah sedang UP atau DOWN yang tersaji pada sidebar kanan halaman.

Untuk bagian body bawah juga di isi oleh Beragam service yang di
tampilkan, Berita terbaru, serta Pertanyaan yang sering di minta oleh banyak user

kepada Bagian Pengembangan dan Penerapan Teknologi Informasi. Dan pada
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bagian footer juga sudah terlihat beragam informasi tambahan seperti contact dari
personal Bagian PPTI, Helpdesk yang siap di hubungi seperti tertampil

menggunakan Messanger, serta ringkasan halaman About yang tersaji di kolom

footer bagian kiri bawah.

o i
Il- I Information Services HOME 5 FAQ CONTACT

B Technology

System Status

@ Digiib

T

¢ E-Leaming

© Proxy Karyawan
@ Proxy Mahasiswa
@ Repository Linux
@ sis

@ Web STKOM

Keterangan
@ Up

AT TTVVVV

© Down

Last News Last FAQ

Help Desk

HELP DESK
OFFLINE

Gambar 4.15 Halaman Home user

J. Halaman Layanan

Lebih spesifik daripada halaman user, dimana pada halaman ini
menampilkan semua layanan yang ada pada lingkup jaringan STIKOM Surabaya.
Tentunya semua layanan ini sudah di masukkan sebelumnya oleh administrator

website.
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T
| l'“"‘”“‘"‘”"se""”“ HOME  ABOUT  SERVICES  FAQ  CONTACT
J B Technology

IST Services

Emall Event Humas Informasi Umum
© Email Karyawan © CONEX @ mv & Bilog Dosen
& Email Mahasiswa & SNASTI & Photo Gallery & PENMARU

& SPORA £ SSNEWS o PPTA

© SUNC & Sicyca

@ Wisuda @ SIS

@ Web STIKOM

Inherent Jaringan Karir Kemahasiswaan
None @ ProxtCT @  Alumni & Dema STIKOM Surabaya
© Proxy Karyawan ¢ Stikem Career Center @ OKK

© Proxy Mahasiswa

Linux Area Perkuliahan Perpustakaan Prodi
© Linux User Group STIKOM % E-Learning & Digib @ D3 Komputer Grafis & Cetak
Surabaya
& Open Course Ware & E-Resources & D3 Kemputer Perkantoran &
@ 035C STIKOM Surabaya Kesekretariatan
& Library

© Repository Linux

D3 Manajemen Informatika

& D4 Komputer Multimedia

@ 51 Desain Kemunikasi Visual
© 31 Komputer Akuniansi

@ 51 Sistem Informasi

@ 51 Sistem Komputer

Gambar 4.16 Halaman Detail layanan

Sedangkan untuk melihat deskripsi secara lengkap dari masing masing
webite monitoring yang ada di STIKOM Surabaya dapat melakukan klik pada
nama layanan yang sudah tampil di depan layar. Dari hasil klik akan menampilkan

gambar seperti pada gambar 4.17 di bawah ini.
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I |-T Information Services HOME ABOUT 5 CES CONTACT
ol B Technology

Digi”b Help Desk

Detail Service

.
‘ OFFLINE
e

Phone : +62 31 8721731
Fax: +62 31 8710218

Email : admin@stikom.edu
Website ; hitp:/ist.stikom.edu

Category : Perpustakaan

Status : Server UP &

Overview

Related Services

E-Resources

Library

Gambar 4.17 Detail Layanan User

K. Halaman About

Pada halaman About berisi mengenai Visi Misi dari PPTI STIKOM
Surabaya dimana semua tertampil secara rapi seperti pada Gambar 4.18 di bawah
ini. Selain tersaji halaman about, pada sidebar sebelah kanan juga menampilkan

daftar website secara acak yang di monitor oleh sistem ini.

-5
| I‘"f“”’““””"s""‘”“ HOME ~ ABOUT  SERVICES  FAQ  CONTACT
fld | B Technology

ABOUT System Status
VIS 6 sis
: @ Digiip
Wembuat informasi tersedia bagi seluruh civitas akademika STIKOM Surabaya dan masyarakat © Web STKOM

Kata kunci tersedia’ mengandung makna dan implikasi yang luas bagi PPT| dalam mengelola Teknologi Informasi di STIKOM © Repostory Linux

Surabaya, antara lain:

Keterangan
[ PP selalu berupaya menghasikan produk dengan Spesifikasi tnggi UMUK MendukuNg proses pembelajaran i o up
STKOM Surabaya
[ PPTI selalu berupaya memberikan solusi terbaik dan cepat untuk menjamin keberlangsungan penyelenggaraan @ Down
pembelajaran ai STIKOM Surabaya.
[ PP selalu melskukan inovasi dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi untuk menjaga state-of-the-art
teknologi perangkat keras dan perangkat lunak yang dimilkl
[ PP selalu berupaya agar informasi yang dikelola selalu berguna dan bermanfaat bagi STIKOM Surabaya dan Help Desk

masyarakat,
[ PPTI selalu berupaya menyediakan sumber daya manusia dengan kapastas dan kemampuan yang handal,

MIS! %‘
e —

[ Wendukung proses pembelajaran di STIKOM Surabaya.

& Memberikan solusi terbaik dan cepat

[ Melakukan inovasi dalam bidang teknologi informasi dan komuniasi,
[ Menyajkan informasi yang berguna dan bermanfaat

Fax:+62 318710218
Email : admin@stkom.edu
Website : hitp://ist stikom.edu

[ Wenyediakan sumber daya manusia dengan kapasitas dan kemampuan yang handal

Gambar 4.18 Halaman About
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L. Halaman FAQ
Merupakan perpaduan antara semua daftar pertanyaan yang telah masuk
pada sistem, dimana untuk daftar pertanyaan terlihat seperti pada Gambar 4.19,

dan untuk detail dari pertanyaan serta jawabannya terlihat pada gambar 4.20

I FT Information Services HOME ABOUT SER' 5 FAQ CONTACT
el & Technology

FAQ System Status

VWeb STIKOM
Panduan Akses Email Omega

o

ES

o

Ketentuan Layanan Akses Internet STIKOM Prexy Karyawan

°

Proxy Mahasiswa
Keterangan

e Up

@ Down

Help Desk

. e
" OFFLINE

Phone

Gambar 4.19 Daftar FAQ

—
Il-l Information Services HOME  ABOUT  SERVICES  FAQ  CONTACT
J B Teehnology

PANDUAN AKSES EMAIL OMEGA =

SuBMIT
T berbasis Linux ya T layanan Email mahasiswa STIKOM. Pa
dapat berkomunik ema Last FAQ
dan beberapa user tamu (guest)
Panduan Akses Email Omega
Format alamat e-mail untuk mahasiswa adalah sebagai berikut Ketentuan Layanan Akses Internet STIKOM

username@kode_jurusan.stiom.edu

"Yang dimaksud username adalah NIl pendek mahasi jtambah dengan huruf sdi depan. Sebagai contoh mahasiswa
dengan NIM : 05410100140, maka usemame dari mah, tersebut adalah S060140 (2 angka terdepan yang Help Desk
menunjukkan pada tahun masuk dan 4 angka paling belakang yang menunjukkan nomor urut mahasiswa). Alamat e-mail

berdasarkan kode jurusan dapat diihat dalam dafiar i bawah ini

£
%‘ OFFLINE
—

& $1 Sistem Informasi : username(@: d

[ St Sistem Komputer : username@sk stikom.edu

& $1Desain Visual : stikom edu

& s1 Kompt Akutansi: stikom.edu

[ DIVIDIIl Kemputer Multimedia : usemname@mm.stikom edu Email : admin@stkom.edu
& o Informatika : stikom edu Website : http://ist stikom.edu
& Dill Komp i [ fata: stikom.edu

[ Dill Komputer Grafis dan Cetak : username@kge stikom edu

Password yang digunakan untuk melakukan e-mail mahasiswa adalah sama dengan password PIN yang dapat diganti
setelah akses pertama kail

Gambar 4.20 Detail FAQ
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M. Halaman News
Hampir sama dengan halaman FAQ, tetapi pada halaman ini berfokus pada
artikel atau berita atau tips trik yang bisa di bagi kepada siapa saja mengakses

website ini. Hal ini bisa kita atur pada halaman administrator di halaman artikel.

IET Information Services HOME

6 Technology

27 TIPS MENGAKSES HALAMAN WEB SECARA

et CEPAT Search her SUBMIT
Sudah bukan rahasia lagi bahwa akses internet di Indonesia termasuk lamban. Apalagi jika kita berlangganan ISP yang Last News
kurang baik, maka aksesnya bisa lebin lamban lagi. Namun terlepas dari masalah ini, sebagai netter kita dapat melakukan
berbagai kiat agar akses internet kita jadi lebih cepat. Berikut adalah beberapa tip yang semoga dapat berguna bagi Tips Mengakses Halaman Web Secara Cepat
anda:Pernatikan jam akses. Biasanya kecepatan akses komputer pada... Read More » Tios Membust Stus Web Wenjadi Lebih Populer
“" POPULER

- s Help Desk

si Anda memiiki sebuah situs y
unjung banyak namun m
pengunjung yang tidak betah di webste
permasalahan tersebut. Dan unikny

Anda? Ataupun ban:

sedikit
k OFFLINE

beberapa cara yang dapat digunakan untuk mengatasi permasalshan- —

hana.. Read More »

ingkali yang dibutuhkan hanyalah id

yang cukup

Phone : +52 31

Fax: +62 31

Email : admin@:
Wiebsite : http:/fist stikom.edu
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SUBMIT

_ ) ) o Last News
Sudah bukan rahasia lagi bahwa akses internet di Indonesia termasuk lamban. Apalagi jika kita berlangganan ISP yang

kurang baik, maka aksesnya bisa lebih lamban lagi. Namun terlepas dari masalah ini, sebagai netter kita dapat melakukan
berbagai kiat agar ak:

Tips Mengakses Halaman Web Secara Cepat

s internet kita jadi lebih cepat. Berikut adalah beberapa tip yang semoga dapat berguna bagi anda:
Tips Membuat Situs Web Menjadi Lebih Populer

Perhatikan jam akses. Biasanya kecepatan akses komputer pada jam-jam tertentu akan berbeda dengan jam yang
lain. Siang hari, kira-kira pukul 09.00 s/d 15.00, jalur kemunikasi telepon sangat sibuk, karena banyaknya masyarakat
dan perusahaan yang mengal
sangat berpengaruh terhadap kecepatan akses di mana dalam satu jalur yang sempit, dimasuki oleh banyak data

ternet, dan menggunakan telepon pada jam-jam tersebut. Hal ini tentu saja akan

(bottieneck). Akan lebin baik jika keperiuannya tidak terlalu mendesak, sebaiknya mengakses internet pada malam hari Help Desk
atsu bahkan dini hari, sewakiu banyak orang sedang beristiranat malam

Disable auto load image. Untuk anda yang hanya ingin membaca berita atau sekedar menulis dan mengirim email,
akan lebih bijaksana jika fasilitas Auto Load Image - atau Auto Load Muttimedia untuk IE 4 - dinonaktifkan. Hal ini penting
sebab bukan rahasia lagi bahwa yang paling domiman mempengaruhi lambatnya akses internet adalah banyaknya
grafik (gambar) dalam suatu homepage.

Perhatikan indikator. Terkadang suatu website akan tampak lama sekali untuk diakses. Anda dapat melihatnya

suatu saat bahwa grafik indikator atau angka kecepatan Ioading dokumen tidak bertambah-tambah. Ada dua sebab

Email : admin@stikom.edu
Website : hitp://ist.stikom.edu

yang membuatnya demikian. Pertama, mungkin saja jalur komunikasi telah penuh sehingga menyebabkan antri data
atau data yang telah dikirim dan akan diterima W"hilang\\

amhal W raln A" (abai Wradras hLT anar Aats dimist bambal Rika haherana isndels hrowesr Bada saat kits

\" di tengah jalan. Solusinya, akan lebih baik jika anda menekan
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