
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Dengan perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat dewasa ini, 

mengakibatkan kebutuhan akan tenaga kerja yang menguasai sistem 

komputerisasi sangat meningkat. Sehingga banyak terbentuk lembaga-lembaga 

pendidikan formal di bidang informasi dan komputer seperti sekolah - sekolah 

tinggi manajemen informatika dan komputer, sekolah menengah kejuruan berbasis 

teknologi informasi  dan lain-lain. Akan tetapi tidak sedikit dari teori – teori yang 

diberikan di lembaga-lembaga pendidikan formal tersebut yang tidak sesuai 

dengan praktek di lapangan kerja. Sedangkan pendidikan pada umumnya  

berkaitan dengan mempersiapkan calon tenaga yang diperlukan oleh instansi atau 

organisasi. Oleh karena itu praktek langsung di lapangan diperlukan untuk 

menyeimbangkan antara teori yang didapat tersebut dengan yang ada di lapangan 

kerja .  

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Kerja Praktek adalah suatu kegiatan mandiri berupa observasi dan studi 

orientasi yang dilakukan di suatu instansi atau perusahaan. Sehingga nantinya ada 

pertukaran informasi yang berguna bagi mahasiswa dan perusahaan tersebut. 

Selain itu kerja praktek juga merupakan merupakan bagian dari kurikulum 

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Teknik Komputer (STIKOM) 

Surabaya dan prasyarat untuk menempuh ujian tugas akhir.  
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Prosedur kerja praktek telah diatur sesuai dengan pedoman yang telah 

ditetapkan, yaitu harus mendapatkan persetujuan dari instansi atau perusahaan 

tempat melaksanakan kerja praktek. 

Dengan adanya program kerja praktek ini diharapkan dapat dicapai suatu 

pengembangan dan penerapan kemampuan dan tanggap terhadap kenyataan yang 

ada dilapangan atau masyarakat. Sasaran kerja praktek ini adalah untuk 

menerapkan ilmu yang didapat dari bangku kuliah ke perusahaan yang ditempati. 

Dan bila memungkinkan dapat meningkatkan sistem yang diterapkan di 

perusahaan tersebut. 

Jaringan komputer adalah sekelompok komputer yang terhubung oleh 

beberapa perangkat saluran komunikasi yang memungkinkan pengguna untuk 

berbagi sumber daya. 

Dinas Komunikasi dan Informasi Surabaya atau sering di panggil 

DINKOMINFO Surabaya adalah dinas yang menangani segala kebutuhan TI di 

dinas pemerintahan. Untuk kebutuhan jaringan internet terdapat satu server yang 

bertempat di Jimerto tepatnya pada kantor DINKOMINFO. Semua terhubung jadi 

satu jaringan menggunakan server VPN. Untuk kebutuhan software juga ditangani 

oleh pihak DINKOMINFO, seperti program pembuatan KTP, KK, dan KSK. 

 

1.2  TUJUAN KERJA PRAKTEK 

Dalam melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di suatu perusahaan 

maupun instansi, maka mahasiswa sebagai seorang yang menjalankan syarat 

pendidikan tinggi tentunya memiliki tujuan-tujuan yang hendak dicapai dalam 
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melaksanakan kegiatan praktek ini. Beberapa tujuan umum Praktek Kerja 

Lapangan yang dimaksud adalah sebagai berikut : 

1. Dapat memberikan pengalaman kepada mahasiswa tentang dunia kerja yang  

sebenarnya khususnya di bidang sistem informasi dan Jaringan komputer . 

2. Memberikan pengetahuan dan pemahaman kepada mahasiswa tentang 

penerapan berbagai  pengetahuan baik teori maupun praktek yang didapat di 

bangku perkuliahan pada lapangan pekerjaan yang  sesungguhnya di tempat 

praktek terutama dalam Sistem Informasi dan Jaringan Komputer. 

3. Memberikan pengetahuan tambahan tentang hal - hal yang belum didapat di 

bangku perkuliahan mengenai jaringan komputer. 

4. Mahasiswa dapat melihat dan merasakan secara langsung kondisi dan keadaan 

dunia kerja yang sesungguhnya, sehingga memperoleh pengalaman yang lebih 

banyak lagi. 

5. Mahasiswa dapat menerapkan dan mempraktekkan secara langsung teori yang 

telah didapat dibangku perkuliahan pada saat melaksanakan Praktek Kerja 

Lapangan dalam hal jaringan komputer. 

6. Mendidik dan melatih mahasiswa untuk dapat menyelesaikan dan mengatasi 

berbagai masalah yang dihadapi di lapangan dalam melaksanakan praktek. 

7. Mendidik dan melatih mahasiswa untuk dapat menyelesaikan dan mengatasi 

berbagai masalah yang dihadapi di lapangan dalam melaksanakan praktek. 
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8. Dapat membantu memperluas wawasan dan pengetahuan bagi kami sebagai 

seorang mahasiswa terhadap disiplin ilmu yang telah diperoleh pada saat 

belajar di bangku perkuliahan. 

Sedangkan tujuan khusus Praktek Kerja Lapangan yang dimaksud adalah 

untuk menjaga kestabilan koneksi jaringan Dinas Komunikasi dan Informatika 

pada setiap client(Dinas, rumah sakit, badan pengurus pemerintahan) dengan 

memanfaatkan MAN sebagai tipe jaringan yang digunakan. 

 

1.3. PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan beberapa 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana me-maintance jaringan DINKOMINFO Surabaya agar tetap stabil. 

2. Bagaiamana menangani kendala-kendala jaringan pada. 

 

1.4. BATASAN MASALAH 

Penulis hanya membatasi permasalahan, yaitu: 

1. Tidak menangani masalah perangkat lunak(instalasi Windows, software-

software pribadi). 

2. Tidak menangani kerusakan hardware ada PC client. 

3. Tidak menangani bagian diluar kendali Dinas Komunikasi dan Informatika 

Surabaya. 
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1.5. WAKTU DAN LAMA KERJA PRAKTEK 

Adapun  waktu dan lama Kerja Praktek di Dinas Komunikasi dan 

Informasi Surabaya dilaksanakan selama 4 minggu yang dimulai pada tanggal 1 

Juli – 1 Agustus 2011. 

 

1.6. RUANG LINGKUP KERJA PRAKTEK 

Sasaran kerja praktek adalah agar mahasiswa mendapatkan pengalaman 

belajar melalui pengamatan di bidang teknologi informasi dan komunikasi: 

a. Setting Mikrotik RB450/450G sebagai Hotspot. 

b. Maintenance jaringan lokal pada dinas pemerintahan. 

c. Maintenance jaringan lokal DINKOMINFO Surabaya 

 

1.7. METODOLOGI 

Adapun teknik atau metode yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Observasi, yaitu dengan melakukan pengamatan terhadap kebutuhan 

pengguna yang sekiranya dapat menentukan sistem kontrol apa yang baik 

digunakan. 

2. Wawancara, yaitu dengan melakukan tanya jawab terhadap beberapa 

karyawan dan mahasiswa yang ada hubungannya dengan permasalahan yang 

akan diselesaikan. 

3. Pengecekan langsung terhadap permasalahan yang, menganalisis masalah 

sesuai dengan teori yang ada dan memberikan solusi yang tepat. 
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4. Studi literatur atau kepustakaan, yaitu dengan cara membaca buku-buku yang 

ada hubungannya dengan masalah yang dihadapi. 

5. Pengamatan terhadap sistem yang telah dibangun apakah telah berjalan 

dengan baik sesuai dengan yang diharapkan. 

6. Penulisan dan penyusunan laporan dari pelaksanaan kerja praktek yang telah 

dilakukan sebagai pertanggungan jawab kepada perusahaan dan STIKOM. 

 

1.8. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan laporan hasil praktek kerja lapangan pada Bidang  

Jaringan Komputer Dinas Komunikasi dan Informatika Surabaya adalah sebagai 

berikut: 

BAB I :   PENDAHULUAN 

Berisi Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, Batasan masalah, 

Tujuan, Kontribusi serta Sistematika Penulisan di Dinas Komunikasi 

dan Informatika. 

BAB II : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini membahas tentang gambaran umum Dinas Komunikasi 

dan Informatika Surabaya., struktur organisasi, visi, dan misi. 

BAB III : TEORI PENUNJANG 

Teori penunjang ini berisi tentang penjabaran yang akan dijadikan 

sebagai acuan analisa dan pemecahan permasalahan yang dibahas, 

sehingga memudahkan penulis dalam menyelesaikan masalah.  
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BAB IV : PEMBAHASAN 

Pemahasan berisi tentang implementasi teori kemanan jaringan 

sehingga mendapatkan kinerja yang aman dan maksimal. 

BAB V :   KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan serta saran sehubungan dengan adanya 

kemungkinan pengembangan sistem pada masa yang akan datang. 
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