
 

 

 

 

LAPORAN KERJA PRAKTEK 

PEMBUATAN FAQ (FREQUENTLY ASKED QUESTION) 

MENGGUNAKAN OSTICKET 

 

 

 

 

 

 Nama : RACHMAT PRIAMBODO 

 Nim : 10.41020.0005 

 Program : S1 (Strata Satu) 

 Jurusan : Sistem Komputer 
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