BAB IV

PEMBAHASAN

4.1 Osticket
Osticket adalah aplikasi open source yang digunakan untuk sistem
ticketing gratis. Osticket bisa menjadi solusi murah untuk sebuah
perusahaan menengah ke bawah untuk mengarsipkan kegiatan-kegiatan
atau mungkin pendataan problem-problem yang terjadi pada perusahaan.

Namun dalam pemanfaatannya, ada tahap tahap yang perlu dilakukan yaitu

4.1.1 Proses Instalasi Osticket
Software osticket, tidak bisa langsung digunakan begitu saja. Namun
ada beberapa tahapan pengistalan yang akan dilalui, yaitu :

1. Pastikan dulu di dalam laptop atau PC, sudah terinstal aplikasi
Phpmyadmin, yaitu sebuah aplikasi web yang ditulis menggunakan
bahasa pemrograman PHP (Personal Home Page) dan digunakan
untuk lingkungan web atau aplikasi yang dibuka menggunakan

browser. Gambar 4.1 merupakan logo dari Phpmyadmin.

Gambar 4.1 Phpmyadmin

Sumber http://www.shenidar.com
2. Setelah Phpmyadmin terinstal, maka aktifkan XAMPP. XAMPP

adalah sebuah perangkat lunak atau software yang fungsinya adalah

42


http://www.shenidar.com/

43

untuk menjalankan program PHP, MySQL, dan Perl dalam secara

bersamaan. Gambar 4.2 merupakan logo dari XAMPP.

Gambar 4.2 XAMPP
Sumber http://wiki.bitnami.com
3. Cara mengaktifkan XAMPP adalah dengan menekan tombol start yang

terdapat pada XAMPP Control Panel Application, yaitu sebuah
indikator yang digunakan untuk memulai atau menghentikan semua
server dan juga untuk melakukan install atau uninstall layanan.

Gambar 4.3 merupakan gambar dari XAMPP Control Panel

Application.
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Windows 6.1 Build 7601 Platform 2 Service Pack 1

< i ] V

Gambar 4.3 XAMPP Control Panel Application
4. Setelah aktif maka akan menampilkan phpmyadmin. Gambar 4.4

merupakan gambar dari phpmyadmin.


http://wiki.bitnami.com/
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Gambar 4.4 phpmyadmin
5. Selanjutnya, buat database dengan bantuan Phpmyadmin. Gambar 4.5

merupakan contoh database.

Server: g3ocathost ) Database: ({ibase2 ) Tavie: [ persons

£ Struoture | | [ Browse || Z150L || ;Search || 3:insert || EEExport || §2 Operations | [ Empty || 3 0rop

phpiyAdmin table personnes aaa; iNnoDB ree: 343040 kB; (town_code’) AEFER ‘base2fowns (‘town_code’):(‘country_code’) REFER ‘base]
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Gambar 4.5 Contoh database
6. Setelah selesai membuat database, kemudian download software

osticket yang ada di alamat website : http://www.osticket.com,
kemudian install software osticket pada PC / laptop. Namun jika
menemui kendala, lebih jelasnya silahkan mengunjungi alamat website

http://www.osticket.com. Gambar 4.6 merupakan tampilan awal

alamat website.


http://www.osticket.com/downloads.php
http://www.osticket.com/downloads.php
http://www.osticket.com/
http://www.osticket.com/
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Easily manage, organize, and streamline your customer service
and drastically improve your customer's experience - all with
one simple, easy-to-use (and free) system

Gambar 4.6 tampilan awal alamat website

Setelah berhasil di download maka akan didapatkan software osticket
dalam bentuk rar. Gambar 4.7 merupakan software osticket dalam

bentuk rar.

Organize = E Open - Burn Mew folder

- Favorites

B Desktop :

W Downloads E 5
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osTicket-1.7.0 Date modified: 7/2/2013 12:14 PM
ﬁ WinRAR ZIP archive Size: 1.20 MB
Date created: 7/2/2013 1:04 PM

Gambar 4.7 software osticket dalam bentuk rar.
Kemudian, tahapan yang dilakukan adalah mengekstrak software

osticket.rar, supaya mudah dalam proses penginstalan. Gambar 4.8

merupakan hasil ekstrak software osticket.rar.

| | README 42/20131:40 AM  Text Document 4KB
| UPGRADING H2/013140AM  Text Document 3KB
| WHATSNEW 42/20131:40 AM  Text Document 6 KB

| scripts 4/2/2013 1:40 AM File folder

. upload 42/20131:40 AM  File folder
|| LICENSE L2/2013 140 AM  Text Document 15KB

Gambar 4.8 hasil ekstrak file software osticket.rar
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9. Lalu jadikan satu isi dari hasil ektrak tersebut ke dalam satu folder.

Gambar 4.9 merupakan hasil ekstrak yang disatukan.

. osticket 1/19/20131248 PM  File folder

Gambar 4.9 hasil ekstrak yang disatukan
10. Pindahkan folder osticket (hasil ekstrak software osticket.rar) ke dalam

folder htdoc yang terdapat dalam xampp pada local disk (c). Gambar

4.10 merupakan bukti keberadaan pada folder htdoc.
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Gambar 4.10 bukti keberadaan pada folder htdoc.
Untuk memperjelas bisa dilihat :

+ Computer » Local Disk (C:) » xampp b htdocs »

- Includein library =

rites
sktop
wnloads

opbox

Share with
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Name

contrib
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11. Untuk tahap selanjutnya, buka Mozilla firefox. Karena folder osticket

sudah berada didalam folder htdoc di

XAMPP. Jadi proses

penginstalannya lewat alamat website : http://localhost/osticket/ Atau

jika ada masalah dalam penginstalan osticket. Lebih jelasnya silahkan

mengunjungi alamat website : http://www.osticket.com. Gambar 4.11

merupakan tampilan Mozilla firefox.


http://localhost/osticket/
http://www.osticket.com/
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€& @ localhost/osticket
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Index of /osticket

Name Last modified Size D:

02-3pr-2013 01:40 15K
02-Bpr-2013 01:40 2.9K
02-Bpr-2013 01:40 5.3%

19-Jul-2013 05:55 -

02-hpr-2013 01:40 -

Apache/2.24 (Win32) DAV/2 mod ssl/2.2.4 OpenSSL/0.9.8¢ mod_autoindex;_color [J27&/5..2 Server at localhost Port 80

Gambar 4.11 tampilan Mozilla firefox

12. Setelah berhasil terinstal, maka Osticket Staff Control Panel siap untuk
digunakan. Gambar 4.12 merupakan tampilan osticket yang siap

digunakan.

Szlicket

Log In

Gambar 4.12 tampilan osticket yang siap digunakan

Kemudian admin bisa langsung log in ke Osticket Support Ticket
System dengan memasukkan username dan password yang telah

dibuat sebelumnya pada phpmyadmin

4.2 FAQ (Frequently Asked Questions)

FAQ (osticket Frequently Asked Questions) berfungsi sebagai
perantara tanya jawab kepada pelanggan. FAQ adalah fitur yang sudah ada
dalam di dalam osticket sehingga untuk menggunakannya, perlu dilakukan
pengisian data-data pada fitur Dashboard, Ticket, Knowledgebase dan
0sFAQ. Dimana :

a. Dashboard adalah fitur yang berfungsi untuk menampilkan digital
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dashboard yaitu sebuah tampilan panel yang dibuat oleh sebuah

software komputer dengan tujuan menampilkan informasi yang mudah

dibaca. Adapun fitur — fitur yang terdapat pada menu tickets yaitu :

e Dashboard-Menampilkan Ticket activity atau sebuah grafik tentang
isi dari osticket staff control panel. Gambar 4.13 merupakan

tampilan ticket activity.

Ticket Activity

Select the starting fime and period for the system activty graph

Repart timefiame: Sjpesiod: | Up to toda v| | Refresh

i

i

Gambar 4.13 Ticket activity
dan menapilkan juga statistic yang terjadi didalam osticket staff

control panel. Gambar 4.14 merupakan Statistics.

Statistics

Stafistics of fickets organized by department, helptopic, and staf

Department | Topics St

Service Response

Department Opened Assigned Overdue Closed  Reopened Time Time
Billng 1 19 1 | 1
Support i ) 19 10 10 10 I} e

Expott

Gambar 4.14 Statistics

o Staff Directory-Menampilkan siapa saja yang memjadi admin /
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Staff Members pada osticket. Gambar 4.15 merupakan Staff

Directory pada menu Dashboard.

Dashboard 8 St Divectory & Ny Profe

Staff Members

~AllDeparments - +
Showing 1.3 of 3

Name + Depariment + Email Address + Phone Number ~ + Phone Ext + obile Number
Mitahul Amal Support amal@-i.net (85648603619 (53646605619
Nuansa Jala Persada Suppott nugnsa.rfo@gmal com

Suma sumarsang Suppott sumarsono@ivanjzya.com (8155008263

Page:[M]

Gambar 4.15 Staff Directory pada menu Dashboard

My Profile-Menampilkan profil lengkap dai pengguna osticket /

admin. Pada fitur My Profile pengguna osticket / admin bisa juga

merubah password lamanya menjadi password yang baru. Gambar

4.16 merupakan My Profile pada menu Dashboard.

Dashboard | Tickets Knowledgebase osFAG
[ Dashbosrd 88 Stsff Dirsctory & My Profile

My Account Profile

BAccount Information

Contact information.

Username: amal

First Mame: Miftzhul »

Last Name: Ama -

Email Address: ama@j-net ™ A ™

Phone Number: 085648805618 | Ext[ |

Mabile Number: |oessqms0ssies |

Preferences: Profile preferences and setfings.

Time Zone: GMT 7.0 - Bangkok, Hanod, Jakarta - "
Draylight Saving: [[] obearve daylight saving (Current Time: 07/25/2013 10:-30 am)
Mazodimum Fage size: m per page.

Auto Refresh Rate: m (Tickets page refresh rate in minuies. )

Default Signature: W (You can change sefection on ficket page]
Default Paper Size: W, FPaper size used when prnting fickets fo POF

Show Assigned Ticksts: [[] show assigned tickets on open queue.

Password: T reset your password, provide powr current password and a new password belfow.
‘Current Password: I:l
New Passuors: I
Confirm Mew Password: I:l

Signatrre: Optional signafurs wsed on ouigoing emails.

Signature is made available a5 a2 choice, on ficket reply:

[ Save Changes ] [ Reset Ch ] [ Cancel Ch ]

Gambar 4.16 My Profile pada menu Dashboard
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b. Ticket adalah fitur yang melakukan proses dimana admin akan
memulai proses pelayanan terhadap pelanggan dengan menggunakan
softwere osticket. Adapun fitur-fitur yang terdapat pada menu tickets
yaitu :

e Open-adalah sebuah fitur yang berfungsi untuk menempatkan
ticket yang pertama kali dibuat selurunh admin lewat new ticket.
Gambar 4.17 merupakan Fitur Open pada menu Ticket.

ﬂ()pen (5) & MyTickets (2) @Dverduem I Closed Tickets (1) [ New Ticket

[advanced]

# Refresh
Ticket ¢ Date & Subject ¢ From ¢ Priority ¢ Assigned To
O 1192272 0702212013 iaku @ rachmat priambodo Emergency  Nuansa Jala Persada
0 T} 377627 07129/2013 Toyota Supra (5 rachmat priambodo hormal Miftahul Amal
£1993142 07/29/2013 ] Toyota Supra @) rachmat priambodo Mormal Miftahul Amal
1196610 07/03/2013 osTicket Installed! osTicket Support hormal
B 71666256 0721/2013 i7tugas osficket @ rachmat priambodo Low huansa Jala Persada

Select Al None Toggle
Page: [1] Export

Overdue ‘ | Close | Delete ‘

Gambar 4.17 Fitur Open pada menu Ticket
e My ticket-adalah sebuah fitur yang berfungsi untuk menempatkan
ticket kepunyaan dari admin. Gambar 4.18 merupakan Fitur My

Ticket.

/o-esﬁ¢et Howdy, amal |

Support Ticket System
Dashboard Tickets Knowledgebase osFAQ
ﬂ Open (5) & My Tickets (2) @1 Overdue (3) il Closed Tickets (1) [3 New Ticket

[advanced]
Showing 1-50f 5 Open Tickets

Ticket & Date ¢ Subject ¢ From
O] | E3192272 07/22)2013 ifaku @ rachmat priambodo
7| 3377627 07/29/2013 | Toyota Supra () rachmat priambodo

Gambar 4.18 Fitur My Ticket

Maksudnya fitur my ticket akan muncul ketika admin tersebut
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mengirimkan ticket ke dirinya sendiri atau dikirimi ticket oleh
admin lain. Namun ketika admin belum melakukan kegiatan
apapun maka fitur my ticket tidak akan muncul. Gambar 4.19

merupakan Osticket yang belum digunakan.

e Howdy, sumarsono |
oslicket
Support Ticket System
Dashboard Tickets Knowledgebase osFAQ
(§ Open(5) (i} Overdue (3) |7 Closed Tickets (1) [ Mew Ticket
Showing 1-3of 3 Overdue Tickets
Ticket ¢ Date ¢ Subject ¢  From
[ 3192272 07i22/2013 iaku @ rachmat priambodo
[ | 53993142 07/29/2013 | i Toyota Supra g rachmat priambodo

Gambar 4.19 Osticket yang belum digunakan
e Overdue-adalah sebuah fitur yang berfungsi untuk menempatkan
ticket yang failed atau rusak. Gambar 4.20 merupakan Fitur
overdue pada menu Ticket.

[T Open(5) @ MyTickets (2) [l Overdue (3)

A Search [a

| Showing 1-30f3 OverdueTickets |
Ticket @& Date & Subject

] &3192272 0712212013 ifaku (@

O] | £3993142 07/29/2013 | iT Toyota Supra @)

Gambar 4.20 Fitur overdue pada menu Ticket
e Closed Ticket-adalah sebuah fitur yang berfungsi untuk
menempatkan ticket yang berhasil terkirim baik keadmin itu

sendiri atau berhasil terkirim ke customer. Gambar 4.21 merupakan

Closed Ticket.
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Dashboard Tickets Knowledgebase 0sfAQ

ﬂﬂpen[S) £ My Tickets (2) @U\/emuem Closed Tickets (1) [, New Ticket
[advanced]

% Refresh

Showing 1-10f1 Closed Tickets

Ticket & Date & Subject ¢ From & Priority$ Closed By 4
[ 1126133 0712712013 GPSDEVICES ) Budi Normal Wiftahul Amal

Select Al None Toggle
Page: [1] Export

Gambar 4.21 Closed Ticket

New Ticket-adalah sebuah fitur yang berfungsi untuk melayani
customer dengan OSTICKET.

Knowledgebase adalah suatu sistem yang menggunakan
pengetahuan yang dikodekan ke dalam bahasa mesin sehingga
dapat menyimpulkan dan melakukan sebuah tugas. Adapun fitur-
fiturnya yaitu :

FAQs (Frequently Asked Questions) digunakan untuk mencari
FAQ vyang terdapat di dalam knowledgebase. Gambar 4.22

merupakan Frequently Asked Questions.

Dashboard Tickets Knowledgebase osFAQ
FAQs Categories @ Canned Responses

Frequently Asked Questions

— All Categories — -

— AllHelp Topics — -

Gambar 4.22 Frequently Asked Questions
FAQ Categories digunakan untuk membuat Category yang ada
didalam knowledgebase. Gambar 4.23 merupakan Frequently

Asked Questions.
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FAQs (] Catogores 1 Camed Rospones

FAQ Categoris (5 A e Catgory
Ho FAQ cegores found.
Name + Tipe VRO o Lestlpdated ¢

o FAQ s
Gambar 4.23 FAQ Categories
e Canned Responses digunakan untuk memberikan respon atau
tanggapan didalam knowledgebase. Gambar 4.24 merupakan

Canned Responses.

B3 FAQs  (E Categories G Canned Responses

Canned Responses i Add Newr Response

Showing 1-2 of 2 premade responses

Title « Status ¢ Department + Last Updated
| Sample (with varatles) Ace  — Al Departments — 113010001 12:00 &m
7] Whatis osTicket (sampe)? 4 Ace  — Al Departments — 300001 12:00 am

Select: Al None Toggle
Page: [1]

Gambar 4.24 Canned Responses
c. 0sFAQ (osticket Frequently Asked Questions) adalah salah satu fitur
yang ada didalam osticket yang berfungsi sebagai perantara tanya
jawab vyang dilakukan oleh admin sebuah perusahaan dengan

pelanggannya.

4.3 Contoh Penggunaan New ticket pada Menu Tickets
Berikut tahap — tahap yang dilakukan untuk membuat new ticket :
1. Pertama buka dahulu Osticket Staff Control, lalu dapat langsung

memilih menu Ticket yang ada didalam Osticket Staff Control Panel.
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Setelah itu pilih menu “New Ticket” yang berfungsi untuk melayani

customer lewat email. Gambar 4.25 merupakan tampilan New Ticket.

Hawdy, cyberbob| &

oslicket

Dashboard Tickets Knowledgebase osFAQ
(POpen () (T Closed Tickets (0) [ Mew Ticket

Search |  [advanced]

Ticket ¢ Date ¢ Subject + From + Prioritys Assigned To
2196610 07/02/2013 osTicket Instaled! osTicket Support Normal

Select. A1 None Taggle

Page: [1] Export

Gambar 4.25 tampilan New Ticket.
Setelah memilih menu New Ticket maka dapat langsung mengisi form
yang ada di new ticket. Gambar 4.26 merupakan tampilan form di

dalam New Ticket.

Open New Ticket

User infarmation

Email Address:

Gambar 4.26 tampilan form di dalam New Ticket

Disini yang akan di isikan :

e USER INFORMATION (informasi bagi pengguna/admin)

Email Address-untuk menempatkan email pengguna osticket / admin;
Sent to alert user-untuk memberikan cek / centang jika ingin
mengirimkan tanda kepada pengguna osticket / admin; Full Name-
untuk menempatkan nama lengkap pengguna osticket / admin; Phone
Number-untuk menempatkan nomor telepon pengguna osticket /
admin; Ext-untuk menempatkan kode daerah pada nomor telepon.

Misalnya (031) dan lain sebagainya.
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e TICKET INFORMATION & OPTIONS (untuk informasi dan
pilihan tiket)
Ticket Source-untuk menempatkan sumber dari tiket yang ditulis oleh
pengguna osticket / admin. Ada beberapa pilihan untuk mengisi yaitu
Phone, Email, dan Other; Department-untuk menempatkan jabatan
yang akan dipilih oleh pengguna osticket / admin. Ada beberapa
pilihan untuk mengisi yaitu Support atau Billing. Dapat di tambahkan /
di edit pilihan yang ada dengan masuk ke dalam osticket admin control
panel (http://123.108.10.53/support/scp/); Help  Topic-untuk
menempatkan topik bantuan yang akan dipilih oleh pengguna osticket /
admin. Ada beberapa pilihan untuk mengisi yaitu Billing atau Support.
Dapat di tambahkan / di edit pilihan yang ada dengan masuk ke dalam
osticket admin control panel (http://123.108.10.53/support/scp/);
Priority-untuk menempatkan yang didahulukan yang mana menurut
admin. Ada beberapa pilihan untuk mengisi yaitu Low, Normal, High,
dan Emergency; SLA Plan-Service Level Agreement Plan adalah
rencana pelayanan. Ada beberapa pilihan untuk mengisi yaitu Default
SLA (48 hrs — Active). Kita bisa menambahi / mengedit pilihan yang
ada dengan  memasuki  osticket admin  control  panel
(http://123.108.10.53/support/scp/); Due Date-untuk menempatkan
tanggal, bulan, tahun, serta tanggal sesuai dengan keinginan pengguna
osticket / admin; Assign To-untuk menempatkan nama dari admin lain

/ tim admin yang akan di Kirimi pesan / ticket. Admin dan tim admin


http://123.108.10.53/support/scp/
http://123.108.10.53/support/scp/
http://123.108.10.53/support/scp/
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dapat ditambah dengan memasuki osticket admin control panel

(http://123.108.10.53/support/scp/)

e ISSUE (Pengguna osticket / admin dapat melihat ringkasan
masalah dan tanggapan).

Subject-untuk menempatkan Judul dari tiket / pesan yang akan dikirim

oleh pengguna osticket / admin; Issue-untuk menempatkan isi dari

tiket / pesan yang akan disampaikan oleh pengguna osticket / admin.

e RESPONSE (Respon tentang masalah di atas)

Canned Response-untuk menambahkan respon yang direkam / respon

yang akan disampaikan oleh pengguna osticket / admin dan sudah ada

pilihannya yaitu “sample (with variables)” dan “what is osticket

(sample)? ; Append-pengguna osticket / admin bisa memberikan

tanda cek / centang jika ingin menambahkan sesuatu ke dalam canned

response; Attachments-pengguna osticket / admin bisa menambahkan

lampiran; Ticket Status- bisa memberikan tanda cek / centang “close or

response (only applicable if response is entered)” jika menginginkan

respon dimasukkan.

e INTERNAL NOTE (Pengguna osticket  / admin
dapat.menambahkan pesan pribadi).

Pilih, open untuk membuka menu post replynya (surat balasan). Isi

responnya (tanggapannya) lalu pilih post reply, maka pesan yang

dikirimkan akan tersampaikan dengan baik. Gambar 4.27 merupakan

tampilan pertama pengirim ticket yang sukses.


http://123.108.10.53/support/scp/
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Dashboard Tickets | Knowiedgebase osFAQ

(% openit) ) Answered(1) @ My Tickets (1) Closed Tickels (2) [ New Tickat

Ticket crealed successhuly

£ Ticket #192272 El

Status: Hame:
Priomty: Ema:
Dapartment: Phone:
Create Date: Source:

AssignedTo:  Hua WelpTopic:  Biling
LastMessage: 0772172013 6:06 pm
Due Date: 0712220131200 pm LastResponse: 0772172013 606 pm

aku

SLA Plam:

{5 Ticket Thread (3)

Q7142013 6:08 pm

0712112013 6:06 pm

Dode,

12272 created on 072112013 6:06 pm is in Biling department

0712172013 6:06 pm

dandan

Gambar 4.27 tampilan pertama pengiriman ticket yang sukses.

Tampilan pengiriman email melalui osticket bagian pertama (bagian
atas). Gambar 4.28 merupakan tampilan kedua pengirim ticket yang

sukses.

0712412013 6:06 pm

rachmat priambodo,

Your ticket#192272 created on 07/21/2013 :08 pm is in Billing department.

0712112013 6:06 pm

dandan

) Ticket created successfully

Post Reply PostinternalNote  Dept, Transfer Reassign Ticket
T0: rachmat priambodo <ranmat_dirgantara@yaneo.com=  [¥1 Email Reply

Response: Selecta canned response v 9] Append

B © None © Dept Signature (Billing)

Ticket Status:

[7] Close onReply

Gambar 4.28 tampilan kedua pengirim ticket yang sukses

Tampilan pengiriman email melalui osticket bagian kedua (bagian
bawah). Setelah itu dapat pula memilih menu Post Reply. Gambar 4.29

merupakan tampilan kedua pengirim ticket yang sukses.
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Dashboard Tickets | Knowledgebase 0SFAQ
(5 Open(1) |7 ClosedTickets (3) [ New Ticket

| @ Reply posted successfully

[advanced]
Showing 1-1of1 Open Tickets
Ticket & Date & Subject & From & Prioritys Assigned To
] (196610 071022013 osTicket Installed! osTicket Support Normal

Select: All None Toggle
Page: [1] Export

Gambar 4.29 tampilan kedua pengirim ticket yang sukses.

Maka dapat di lihat pesan yang ada di closed ticket. Gambar 4.30

merupakan closed ticket.

Showing 1-30f3 Closed Tickets

Ticket ¢ Date ¢ Subject ¢ Fram 4 Priorty ¢ Closad By '
[ e 0oty ahu rachmat priamboda Emergency  NuansaJala Persada
7] fe66256 071202013 hugas sticket rachmat priambado Low Huansa Jalz Persads
T 298174 07HB2013 hgas ostcket rachmat priambado Low Huansa Jalz Persads

Select Al Non Toggle

Gambar 4.30 Closed Ticket

Karena secara langsung tiket (pesan) yang berhasil terkirim bisa
muncul didalam closed ticket. Gambar 4.31 merupakan Bukti ticket

sudah masuk di dalam closed ticket.

A
1192272 aku
7] 666256
Ticket State:  Closed
57298174

Create Date:  07/21/2013 6:06 pm
ct All None | CloseDate:  07/21/2013 6:12 pm by Nuansa Jalz Persada

1] Export
Mee Department:  Billing

Help Topic: Billing
From: rachmat priambodo rahmat_dirgantara@yahoo.com

Thread (3) = Notes (1) = Assign | Transfer =~ PostNote | Edit Ticket

Gambar 4.31 bukti ticket sudah masuk di dalam closed ticket

4.4 Penggunaan New Category di fitur osFAQ pada Osticket

Berikut adalah tahapan penggunaan New Category di fitur osFAQ pada

Osticket :
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1. Buka terlebih dahulu Osticket Staff Control Panel, sehingga dapat
memilih menu osFAQ yang ada didalam Osticket Staff Control Panel.

Gambar 4.32 merupakan FAQ Home.

Howdy, cyberbob | Admin Panel | My Preferences | Log Out

nnnnnnnnn Tickets Knowledgebase osFAQ

[ FQAamin 5] xmiStemap s FAQ Setings ¢ FAQUpload Manager (i Version Check
BS FAQ Home
Frequently Asked Questions - FAQ Admin —Show Both- [+ [-Nested View-[~] [-Status-[+] [Feature-[-]
GoTo:[FAQ Home =] |
Frequently Asked Questions Status ¢ Featurs# Views# Action . .
Deonan & = | o EEaamcEm
ot | @ Move | © Delet

[ apa fungsi dan fitur dari GPS Tracker GT 0247 ~ 4 1 @ —
[™ apa itu GPS Vehicle Tracker GT 02A ? & = 1 & | parent Category:
[ apa saja Indikator-indikator pada unit GPS Tracker GT 0247 (=4 &~ 1 (&  FAGHome

apa sajayang perlu disiapkan sebelum pemasangan GPS Vehicle o @
D aps sz an per i pemzsang o o @ [——
[ Apa Spesifikasi GPS Tracker GT 0247 (m] o 0 | caa Subcategories: 0
[3 apa vang anda lakukan dengan kartu simcard anda ? o [m] 0 (& rAeso
[ bagaimana cara? o =] 0 @
[® bagaimana petunjuk pemasangan GPS Vehicle Tracker GT 024 ? o (m] 0 @

pog=(T0 [=]

FAQ Categories: 1 of 1

1t0 9 (0f 9 ftems displayed)

Gambar 4.32 FAQ Home
2. Kemudian pilih menu “New Category” yang ada didalam FAQ Home.

Gambar 4.33 merupakan New Category.

Dashboard Tickets Knowledgek
|._J FAQ Admin  fx| xml Sitemap » FAQ Setting:
IS FAQ Home

New Category in [ 8 FAG Home ]

Parent Category:
|_7FACJ Home B
Category Name:
Status:

) Active @ Inactive
Feature:

) Active @ Inactive

Gambar 4.33 New Category
Setelah itu dapat diisikan :

e Parent Category-untuk di isi sesuai dengan keinginan, dengan
catatan sudah membuat category yang lain. Kalau belum maka
pilihannya hanya menempatkan new category pada FAQ Home.

e Category Name-untuk di isi sesuai dengan keinginan admin.
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e Status-ada dua pilihan yaitu jika diisi Active (aktif) maka FAQ
akan tampil di Support Center (http://123.108.10.53/support/) ;
tetapi jika diisi Inactive (nonaktif) maka FAQ tidak akan tampil di
Support Center (http://123.108.10.53/support/).

e Feature-ada dua pilihan yaitu jika di isi Active (Aktif) maka FAQ
akan tampil di Support Center (http://123.108.10.53/support/) ;
tetapi jika di isi Inactive (Nonaktif) maka kondisinya sama saja
yaitu FAQ tetap tampil di Support Center
(http://123.108.10.53/support/). Lalu Save.

3. Setelah klik save maka new category akan muncul seperti gambar di

bawah ini. Gambar 4.34 merupakan New Category yang berhasil

dibuat.
Dashboard Tickets Knowle
{1 FAQ Admin 5] xml Sitemap » FAQ Set
& FAQHome

Frequently Asked Questions - FAQ Admin

Go To: [ FAG Home [+
Frequently Asked Questions
BB bisnis
& cara kerja
D apa fungsi dan fitur dari GPS Tracker GT 02A7

Gambar 4.34 New Category yang berhasil dibuat

4.5 Penggunaan New Faq di fitur osFAQ pada Osticket.
Berikut adalah penggunaan New faq pada menu di fitur osSFAQ pada

Osticket :


http://123.108.10.53/support/
http://123.108.10.53/support/

61

1. Buka terlebih dahulu Osticket Staff Control Panel, lalu dapat di pilih

menu osFAQ yang ada didalam Osticket Staff Control Panel. Gambar

4.35 merupakan FAQ Home.

oslicket
.

(& FAQ Admin

Knowledgebase osFAQ

f3] xmiSitemap ) FAQ Settings & FAQ Upload Manager (¥ Version Check
5 FAQ Home
Frequently Asked Questions - FAQ Admin -Show Bath- [~

Go To:| FAQ Home [ ]

Frequently Asked Questions » Status$ Feature$ Views$ Action
S bisnis o4 & U 4
[® apa fungsi dan fitur dari GPS Tracker GT 0247 [c4 3 1@
[ apaitu GPS Vehicle Tracker GT 0247 &4 & 1T &
[ apa saja Indikator-indikator pada unit GPS Tracker GT 0247 (=4 3 1 @
[ apa sajayang perlu disiapkan sebelum pemasangan GPS Vehicle (m] (m] o @
Tracker GT 02A2
[™Apa Spesifikasi GPS Tracker GT 0242 (] (m] o @
al kan dengan kartu simcard anda 7 [m] (m] o @
a [m] [w] 0@
[ bag k pemasan; gan GPS Vehicle Tracker GT 0247 [s] (u] [
Page e=(10 [+]

FAQS 8 018
1109 (of 8 tems displayed)

Gambar 4.35 FAQ Home.

Howdy, cyberbob | Admin Panel | 1y Preferences | Log Out

-Nested View- [+ | [-Status-[~| [-Feature-[=]

bisnis
e overte

Parent Category:
FAQ Home

Date Added: 1900772013

FAQ Subcategories: 0
FAQs 0

2. Kemudian pilih menu “New Faq” yang ada di dalam FAQ Home.

Gambar 4.36 merupakan new FAQ bagian 1.

Dashboard Tickets Knowledgebase osFAQ

1 FAQ Admin xml Sitemap J FAQ Settings # FAQ Upload Manager & Version Check
Bs FAQ Home
Hew FAQ
FAQ Details
atus: Active @ Inactive
Feature Active © Inactive
FAQ Categories: FAQ Home El
Question: |
Answer e N

[Bow D & |

/B I us x x & =

L oMmM= Q=

Format - || Font

Gambar 4.36 new FAQ bagian 1
Yang terdapat pada FAQ Details dan yang harus dilengkapi antara

lain:
[}
untuk mengaktifkan atau menonaktifkan

sendiri.

Status-ada dua pilihan yaitu Active atau Inactive yang berfungsi

status dari FAQ itu
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e Feature-ada dua pilihan yaitu Active atau Inactive yang berfungsi
untuk mengaktifkan atau menonaktifkan feature dari FAQ itu
sendiri.

e FAQ Categories-untuk menempatkan FAQ tersebut mau masuk ke
category yang mana category FAQ Home (yang sudah ada di FAQ
Admin).

e Question-digunakan untuk menempatkan pertanyaan yang ada
didalam FAQ.

e Answer-digunakan untuk menempatkan jawaban dari Question dan
dalam ditambahi dengan fitur-fitur yang sama dengan yang ada di

Microsoft Word. Gambar 4.37 merupakan new FAQ bagian 2.

Document files will be displayed atthe bottom ofthe  Document
FAQ answer content.

| Browse.. ‘ Nofile selected.
*Valid file type(s): pdf, ods, odt, o, doc, dc

Link Text

Convenience file uploader for inline images.
Upload Images

1. Upload image/s using the Upload Images bution

2. Drag the thumbnail {right) into your document (above)

3. Toeditthe image affributes, double click the image in
your document (above).

4. Toview images youve already uploaded, click the
browse-image-icon.

{ Browse images |

Valid file type(s): Jog png jpeg gif

Authors Details

Authors Name (public)
Authors Email [private)
Authors Phone; (private)

Gambar 4.37 new FAQ bagian 2
Yang terdapat pada “Edit FAQ” (FAQ Details), yang harus dilengkapi

dengan :
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Browse-digunakan untuk mencari atau memasukkan file dengan
format pdf, ods, odt, txt, doc, docx, xls, xIsx, tab, csv, xml kedalam
FAQ.

Link Text-digunakan untuk menempatkan link Address seperti
(http://www.google.com), dan lain sebagainya.

Upload Images-digunakan untuk mengupload gambar lewat
internet.

Browse Images-digunakan untuk mencari gambar yang ada pada
laptop kita.

Kolom Authors Name-digunakan untuk mengisi nama admin.
Kolom Authors Email-digunakan untuk mengisi nomor telepon
admin. Lalu klik Preview. Untuk melanjutkan ke tahap selanjutnya
yaitu menampilkan / mempreview FAQ yang sudah jadi, seperti

gambar dibawah ini. Gambar 4.38 merupakan Preview new FAQ.

ﬁ FAQ Admin  (:f xml Sitemap 4 FAC Settings ¢ FACQ Upload Manager il Versio

& FACQ Home
Q

apa fitur yang ada pada GPS GT-067

A

. Chip GPS Memiliki sensitifitss tingi (dari USA)

Memiliki deszin yang integritas dan tahan terhadap air

Ada tigz buzh nemer special untuk alarm $08 dan alanm ontuk pencuri

Dibuzt dengan anterma GPS vang memilikd sansitifitas tmzgi, dan penerima sinyzl yang kuat

dibuzt dengan mamiliki batteray cadanzan untuk performa alarm pada saat kabel terpotong secara tidak sesuai
Mampu shubungk 1k el=ternal untok melalok suara

Mampu menghubungkan antara tombel alarm 508 external wituk pangilan danrat

O N M L

Wemiliki sensor getaran, memilild perlindunsan yang pintar terhadap perampokan/pencorian

. Batu-sahmya perangkat kendzraan global yang memiliks anterma ganda (GEM+GPE)

. Cocck denzan hubimzan sxtemal dari devics denzan serial port commumikasi

. Diperbolehkan untok melakukan hubunzan axtemnal pada ralay, untuk kandzli bzhan bakar dan listrik jarak jash

J—Y
(=

Authors Name: rachmat priambodo
Authors Email: rahmat_dirgantara@yahoo.com
Authors Phone: 085655280405

Date Added: 30/07/2013

Gambar 4.38 Preview new FAQ


http://www.google.com/

64

Kemudian klik save supaya FAQ tersimpan di dalam FAQ Home.
Gambar 4.39 merupakan FAQ yang telah tersimpan di FAQ Home.

Bs FAQ Home

Frequently Asked Questions - FAQ Admin

Go Ta: | FAQ Home [ |
Page 1 af 2 - |° 2 || Hext® | | All |Page(1 [ ltems per pag
Frequently Asked Questions «

D apa fitur yang ada pada GPS GT-067

Gambar 4.39 FAQ yang telah tersimpan di FAQ Home
Isi dari Frequently Asked Question “apa fitur yang ada pada GPS
GT-06?" adalah FAQ yang sudah selesai. Jadi di dalam
penggunaannya, FAQ sangat berguna dalam kebutuhan sehari-hari.
Dengan FAQ pelanggan akan merasa terpuaskan, karena semua
pertanyaan dan berbagai keluhannya dapat dijawab oleh admin
perusahaan. Berikut adalah tampilan FAQ Kketika pelanggan
bertanya tentang salah satu produk yang diperjual belikan oleh PT.
JIVAN JAYA MAKMUR TELECOM. Gambar 4.40 Tampilan

FAQ ketika pelanggan bertanya.

‘Ll FAQ Admin xmi Stemap o FAQ Settings FAQ Upload Manager J Versio

B FAQ Home
Q

apa fliur yang ada pada GPS GT-067

A

Chip GPS Memlils sensatifitas tingi (dan USA)

Mecrubics desam yang istegprrtas das taban sechadap air

Ada nga beah nomor special wtek alares SOS das alarm wetuk pencun

Dibuat dengan astesna GFS yang memslio snutifitas snggp, an peosrima sayal yang keat

dibust demgan fuks bate sy cad wtek pafe alarem pads wast kabel terpotoeg secars Bduk e
Mangu mesghubangian rulrodon dotersal wmuk melacucan menantau s

Marmpe mesghchanpkas 1t tombol sleve SO5 axternal stk jangilas derorst

Dibuat dengan pewer ON.OFY, messili range tegangan yasg Jebar (5V' - 36V DC)

Mermib sensor petaran, menshio perimdungan yang pastar terhadap peramgokan pencunan

10 Satu-aatemys perangiont kesderaan globul yasg mesulils sntenes pads (GSM-GPS)

11, Cocok dengan hobangan external dan device desgas senal port commsmulan

12 Dipebolebicas wrsk metaukan hsbungan exteczal pads relay, ustuk kendals bahus bakar dan Extrik jarak jazh

WONDNRWN -

Authors Name: rachmat priamboco
Authors Emait rahmat_dirgantara@yahoo com
Authors Phone: 085655280405

Date Adoea 30072013

Gambar 4.40 Tampilan FAQ ketika pelanggan bertanya



