BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Setelah melakukan analisis, pembuatan sistem online monitoring disposisi
surat pada PDAM Surya Sembada kota Surabaya, maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1. Implementasi Sistem Informasi yang dibuat dapat mendukung manajemen,
terutama dalam kecepatan mengakses informasi tentang surat masuk yang

dapat dengan cepat dilakukan.

2. Dapat mengurangi space untuk penyimpanan arsip, sehingga biaya yang

dikeluarkan untuk perawatan arsip bisa dialokasikan ke bidang lain.

3. Implementasi Sistem Informasi Monitoring Disposisi Surat di PDAM Surya
Sembada kota Surabaya diharapkan bisa membantu pemantauan dengan
menggunakan aplikasi yang berbasis web dan memakai template bootstrap
yang mudah dan cepat di akses, fleksible dapat diakses dimanapun dan

kapanpun.

4. Dapat menyediakan informasi yang mudah dikelola terkait dengan history

surat beserta status surat.

5. Membantu mengetahui surat masuk dengan cepat, dan pengelolaan serta

penanganan yang lebih tanggap dan akurat dilakukan
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5.2 Saran
Saran — saran yang direkomendasikan untuk pengembangan perancangan dan
implementasi aplikasi sistem informasi monitoring disposisi PDAM Surya

Sembada kota Surabaya adalah :

1. Pengembangan sistem informasi monitoring disposisi surat ini diharapkan
lebih kompleks dan bisa mencakup monitoring yang lebih rinci tidak hanya
didalam perusahaan tetapi juga diluar perusahaan sehingga menjadikan

komunikasi menjadi lebih praktis.

2. Sistem Informasi untuk menampilkan record setiap disposisi surat yang

berupa grafik batang sebagai penambahan didalam dashboard

3. Sistem Informasi untuk memberikan fitur diskusi grup dalam membahas surat
yang bilamana perlu untuk di bahas bersama sehingga meeting agenda tidak

harus dilakukan secara tatap muka.



