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GAMBARAN UMUM INSTANSI

2.1  Sejarah Berdirinya PT PLN (Persero)

Pada abad ke-19, perkembangan ketenagalistrikan di Indonesia mulai
ditingkatkan saat beberapa perusahaan asal Belanda yang bergerak di bidang pabrik
gula dan pabrik teh mendirikan pembangkit listrik untuk keperluan sendiri. Antara
tahun 1942-1945 terjadi peralihan pengelolaan perusahaan-perusahaan Belanda
tersebut oleh Jepang, setelah Belanda menyerah kepada pasukan tentara Jepang diawal
Perang Dunia Il.

Proses peralihan kekuasaan kembali terjadi di akhir Perang Dunia Il pada
Agustus 1945, saat Jepang menyerah kepada sekutu. Kesempatan ini dimanfaatkan
oleh para pemuda dan buruh listrik melalui delegasi Buruh/Pegawai Listrik dan Gas
yang bersama-sama degan Pimpinan KNI Pusat berinisiatif menghadap Presiden
Soekarno membentuk Jawatan Listrik dan Gas di bawah Departemen Pekerjaan Umum
dan Tenaga dengan kapasitaspembangkit tenaga listrik sebesar 157,5 MW.

Pada tanggal 1 Januari 1961, Jawatan Listrik dan Gas diubah menjadi Badan
Pimpinan Umum Perusahaan Listrik Negara (BPUPLN) yang bergerak dibidang listrik,
gas dan kokas yang dibubarkan pada tanggal 1 Januari 1965. Pada saat yang sama, dua
perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik Negara (PLN) sebagai pengelola tenaga
listrik milik negara dan Perusahaan Gas Negara (PGN) sebagai pengelola gas

diresmikan pada tahun 1972, sesuai dengan Peraturan Pemerintah No. 17 tahun 2003,



status Perusahaan Listrik Negara (PLN) ditetapkan sebagai Perusahaan Umum
Listrik Negara dan sebagai Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan (PKUK) dengan
tugas menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum.

Seiring dengan kebijakan Pemerintah yang memberikan kesempatan kepada
sektor swasta untuk bergerak dalam bisnis penyediaan listrik, maka sejak tahun 1994
status PLN beralih dari Perusahaan Umum menjadi Perusahaan Perseroan (Persero)
dan juga sebagai PKUK dalam menyediakan listrik bagi kepentingan umum hingga

sekarang.

2.1.1 Sejarah Singkat PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur

PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur merupakan salah satu unit pelaksana
induk dibawah PT PLN (Persero) yang merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang ditunjuk sebagai Pemegang lzin Usaha Ketenagalistrikan Untuk
Kepentingan Umum (PIUKU) melalui Undang-undang Nomor 30 tahun 20009.
Pendirian PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur diawali pada tanggal 23 Oktober
1973, berdasarkan Keputusan Direksi PLN Nomor 054/DIR/73, nama PLN eksploitasi
diubah menjadi PLN Distribusi I/ Pembangkitan I, kemudian berdasarkan Keputusan
Direksi PLN Nomor 012/DIR/1976 tanggal 25 Februari 1976 diubah menjadi PLN
Wilayah XII. Berdasarkan Keputusan Direksi Nomor: 042/DIR/1928, nama PLN
Wilayah XII diubah menjadi PLN Distribusi Jawa Timur dengan tugas mengelola

pendistribusian tenaga listrik di Jawa Timur.



PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur yang berlokasi di JI. Embong

Trengguli 19-21 Surabaya ini bergerak dalam bidang distribusi dan penjualan tenaga

listrik. Faktor-faktor (hal penting) yang menjadi kunci sukses antara lain:

a.

b.

2.1.2

Distribusi yang efisien, andal dan berkualitas
Pelayanan sebelum menjadi pelanggan (kemudahan, kecepatan, dan kepastian
pelayanan)

Pelayanan saat menjadi pelanggan (respon time dan recovery time)

Visi PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur

Terwujudnya keharmonisan hubungan PT PLN (Persero) dengan masyarakat

sehingga akan menunjang keberhasilan kegiatan PLN (Persero) dalam menyediakan

tenaga listrik bagi masyarakat.

2.1.3

a.

Misi PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur

Membantu pengembangan kemampuan masyarakat agar dapat berperan dalam
pembangunan.

Berperan aktif dalam meningkatkan kualitas hidup masyarakat dengan jalan
program Community Empowering.

Berperan aktif dalam mencerdaskan masyarakat melalui pendidikan.

Berperan aktif dalam mendorong tersedianya tenaga listrik untuk meningkatkan
kualitas hidup dengan jalan penggunaan listrik pada siang hari untuk Industri

Rumah Tangga dan pengembangan desa mandiri Energi



€.

2.2

Berperan aktif dalam menjaga kesinambungan lingkungan melalui pelestarian

alam.

Wilayah Usaha PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur

Wilayah usaha PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur dibagi menjadi

beberapa daerah pelayanan yang melayani wilayah administrasi provinsi Jawa Timur.

1.

2.

9

10.

Area Pelayanan & Jaringan Surabaya Selatan

Area Pelayanan & Jaringan Surabaya Utara

Area Pelayanan & Jaringan Surabaya Barat

Area Pelayanan & Jaringan Malang, melayani Kota Malang, Kota Batu, dan
Kabupaten Malang

Area Pelayanan & Jaringan Pasuruan, melayani Kota Pasuruan, Kota
Probolinggo, Kabupaten Pasuruan, dan Kabupaten Probolinggo

Area Pelayanan & Jaringan Kediri, melayani Kota Kediri, Kota Blitar,
Kabupaten Kediri, Kabupaten Tulungagung, dan Kabupaten Blitar

Area Pelayanan & Jaringan Mojokerto, melayani Kota Mojokerto, Kabupaten
Jombang, Kabupaten Nganjuk, dan Kabupaten Mojokerto

Area Pelayanan & Jaringan Madiun, melayani Kota Madiun, Kabupaten
Magetan, Kabupatn Ngawi, dan Kabupaten Madiun.

Area Pelayanan & Jaringan Jember melayani Kabupaten Jember, dan
Kabupaten Lumajang

Area Pelayanan & Jaringan Bojonegoro melayani Kabupaten Bojonegoro,

Kabupaten Lamongan, dan Kabupaten Tuban



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Area Pelayanan & Jaringan Banyuwangi melayani Kabupaten Banyuwangi
Area Pelayanan & Jaringan Pamekasan melayani Kabupaten Pamekasan,
Kabupaten Sampang, Kabupaten Sumenep, dan Kabupaten Bangkalan

Area Pelayanan & Jaringan Situbondo melayani Kabupaten Situbondo dan
Kabupaten Bondowoso

Area Pelayanan & Jaringan Gresik melayani Kabupaten Gresik sampai
Kecamatan Bawean

Area Pelayanan & Jaringan Sidoarjo melayani Kabupaten Sidoarjo

Area Pelayanan & Jaringan Ponorogo melayani Kabupaten Ponorogo,
Kabupaten Trenggalek, dan Kabupaten Pacitan

APD Surabaya



2.3 Struktur Organisasi PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur

Manager Perencanaan

Deputy Manager Perencanaan

Perusahaan

Deputy Manager Perencanaan
Sistem Kelistrikan

Deputy Manager Teknologi

Informasi

Supervisor Infrastruktur
Teknologi Informasi

Supervisor Aplikasi Teknologi
Informasi

Supervisor Layanan Database

Manager Distribusi

Deputy Manager Perencanaan
Pola Operasi dan Pemeliharaan
Sistem

Supervisor Pengelo
Konstruksi Distrib

Supervisor Pe
Dist

Supervisor Pengendalia

Deputy Manager Pe
Operasi Sistem

Deputy Manager Efisiensi,

Pengukuran, dan MUtu s
Distribus

Supervisor Pener
Pemakaian Tenaga |

Supervisor Pengendalian Sistem
Meter

Manager Niaga dan Pelayanan
Pelanggan

Deputy Manager Mekanisme

Niaga

Supervisor Contact Centre

Manager Administrasi

visor Manageme nt Billing

Piutang

ty Manager Strategy
Pemasaran

or Transaksi Energ

Depuly Manager Revenle
Assurance

Manager Keuangan

Deputy Manager Anggaran

Supervisor Anggaran Operasi

Supervisor Anggaran Investasi

Deputy Manager Keuangan

Supervisor Pengelolaan
Pendapatan

Supervisor Pembayaran

Supervisor Pajak dan Asuransi

Deputy Manager Akuntansi

Supervisor Akuntansi Umum

Supervisor Akuntansi AT dan PDP

Supervisor Akuntansi Biaya

Manager SDM dan Organisasi

Deputy Manager Pengembangan
SDM

Supervisor Pengembangan Karir
dan Kinerja Pegawai

Supervisor Pengelolaan Diklat

dan Kompetensi

Deputy Manager Administrasi
SDM

Supervisor Pengelolaan Data
Pegawai

Supe rvisor Penge lolaan
Administrasi Pegawai

Vianager Orzanisasi
Pengendalian Tenaga

Supervisor Pengendalian
Outsourcing

Manajer Komunikasi Hukum,
dan Administrasi

Deputy Manager Komunikasi dan
Bina Lingkungan

Supervisor Hubungan
Masyarakat dan Protoko!

Supervisor Kemitraan dan Bina
Lingkungan

Deputy Manager Hukum

or Bantuan Hukum

Deputy Manager Administrasi
Umum dan Fasilitas

Supervisor Sekretariat

Supervisor Pengelolaan Aset Non
Instalasi

Supervisor Keamanan dan K3

Supervisor Penge lolaan Fasilitas

Kantor
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2.3.1 Struktur Organisasi Bidang Distribusi dan Organisasi PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur
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