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1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi telah membantu dalam menghasilkan kebutuhan
informasi, komputer yang semakin canggih memungkinkan untuk memperoleh informasi
yang cepat, tepat dan akurat. Hasil informasi yang canggih memacu pengguna dan
pemanfaatan komputer dapat me mempunyai kesadaran tentang hal ini sehingga menuntut
pengadaan tenaga — tenaga ahli yang terampil untuk mengelola informasi.

Atas dasar inilah penulis mencoba untuk menerapkan perkembangan
teknologi dan informatika kedalam laporan pelayanan yang dapat memberikan internal
control pada sistem informasi pada bagian pelayanan khususnya untuk petugas teknis
yang terdapat pada Badan Arsip dan Perpustakaan Kota Surabaya yang nantinya
diharapkan dapat membawa kemudahan dalam memperoleh informasi tentang petugas
teknis yang terdapat di Perpustakaan Kota Surabaya.

Badan Arsip dan Perpustakaan Kota merupakan perpustakaan yang
menyediakan sarana kegiatan membaca bagi kalangan yang gemar membaca dan
menjadikan membaca sebagai budaya masyarakat Surabaya, penyedia sarana dan
prasarana seperti perpustakaan, Taman Bacaan (TBM), Perpustakaan keliling dan
penambahan koleksi buku setiap tahunnya bagi Perpustakaan sekolah — sekolah. Hal
tersebut sebagian kecil upaya untuk membantu masyarakat Surabaya untuk gemar
membaca. Perpustakaan ini berlokasi di JI. Rungkut Asri Tengah 5-7 Surabaya Timur.

Badan Arsip dan Perpustakaan Kota ini telah banyak meraih prestasi. Namun

dalam mengurus petugas teknis masih menggunakan proses manual dan belum memiliki



internal control yang baik. Disini penulis akan membahas mengenai sistem informasi
pelayanan khususnya untuk petugas teknis yang mengacu pada history pekerjaan petugas
teknis yang akan menghasilkan internal control yang terdapat pada Badan Arsip dan
Perpustakaan Kota Surabaya.

Pada perpustakaan ini sistem informasi untuk melaporkan histori pekerjaan
petugas teknis belum ada. Sehingga perusahaan mengalami kesulitan untuk mengetahui
bagaimana kinerja petugas teknis pada Perpustakaan Kota Surabaya.

Dengan adanya sistem informasi histori pekerjaan, diharapkan akan
menambah kualitas internal control yang mengacu pada histori pekerjaan petugas teknis
yang ditugaskan pada TBM dan Sekolah di Surabaya. Aplikasi ini berfungsi untuk
menghasilkan laporan daftar petugas teknis yang apabila terkena surat peringatan (SP)
lebih dari tiga kali maka tidak bisa bekerja lagi dan laporan mutasi atau pemindahan tugas

yang dilakukan oleh setiap petugas teknis pada Perpustakaan Kota Surabaya.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang perpustakaan di atas maka dapat dirumuskan masalah
yaitu bagaimana membuat rancang bangun sistem informasi history pekerjaan petugas

teknis pada Badan Arsip dan Perpustakaan kota Surabaya

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam pembuatan aplikasi tentang histori pekerjaan petugas
teknis pada Badan Arip dan Perpustakaan Kota Surabaya adalah :
1) Histori pekerjaan yang dihasilkan hanya menunjukkan selama periode tertentu

2) Sistem dibuat berbasis desktop dengan menggunakan database SQL Server



1.4 Tujuan

Tujuan dalam pembuatan aplikasi tentang petugas teknis pada Badan Arip dan

Perpustakaan

Kota Surabaya adalahh membuat rancang bangun sistem informasi histori

pekerjaan petugas teknis pada Badan Arsip dan Perpustakaan kota Surabaya.

1.5 Sistematik Penulisan

Sistematika dalam penulisan laporan ini adalah sebagai berikut:
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Pada bab ini membahas tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,
pembatasan masalah, tujuan pembuatan kerja praktek dan sistematika
penulisan buku ini.

GAMBARAN UMUM INSTANSI

Pada bab ini membahas tentang sejarah perusahaan, lokasi perusahaan,
struktur organisasi perusahaan, serta visi dan misi perusahaan.

LANDASAN TEORI

Pada bab ini membahas tentang teori-teori yang berhubungan dengan
permasalahan. Menjelaskan tentang sistem-sistem yang terkait.
IMPLEMENTASI DAN EVALUASI
Pada bab ini dibahas mengenai uraian tentang tugas-tugas yang dikerjakan
selama pelaksanaan kerja praktek, mulai dari metodologi penelitian,
perancangan sistem berupa Document Flow, System Flow, Data Flow
Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), Struktur Tabel, desain
Input/Output sampai dengan implementasi sistem berupa capture dari setiap

form aplikasi.



BAB V : PENUTUP
Pada bab ini berisikan kesimpulan dari sistem yang dibuat dan saran untuk

pengembangan sistem.



