BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kebutuhan masyarakat akan listrik saat ini sangat dibutuhkan, karena
hampir semua peralatan rumah tangga dalam masyarakat sekarang membutuhkan
tenaga listrik baik untuk kebutuhan perusahaan maupun untuk kebutuhan rumah
tangga.

Di Indonesia perusahaan yang menyalurkan daya listrik kepada
masyarakat saat ini adalah PT. PLN (Perusahaan Listrik Negara). PLN merupakan
Badan Usaha Milik Negara yang bergerak dibidang jasa pelayanan untuk
menyalurkan listrik kepada masyarakat. Untuk menjaga kualitas jasa, PLN selalu
membenahi diri dengan usaha meningkatkan kualitas dan kontinuitas jasa
pelayanan kepada pelanggan.

Kualitas dan kontinuitas merupakan salah satu permasalahan utama
dalam pendistribusian daya listrik. Dalam hal ini kontinuitas berhubungan dengan
gangguan/pemadaman daya listrik, dengan terjadinya gangguan/pemadaman pada
setiap jaringan listrik akan menurunkan tingkat kehandalan dalam jasa pelayanan
kepada masyarakat, sedangkan antara lama kerusakan dan lama perbaikan juga
akan menentukan kualitas harga ketersediaan suplai daya listrik.

Dengan menganalisa setiap gangguan yang terjadi diharapkan dapat
memperkecil akibat yang ditimbulkan dari gangguan tersebut, yang bertujuan
untuk dapat meningkatkan citra PLN dimata masyarakat pada saat ini dan masa

akan datang.
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Untuk untuk meningkatkan kualitas pelayanan maka PLN sangat
membutuhkan sebuah sistem informasi yang baik untuk merekam data gangguan
pada jaringan listrik tersebut. Dengan sistem informasi yang menggunakan

komputer akan sangat membantu dalam menangani gangguan-gangguan.

1.2 Perumusan Masalah
Adapun perumusan masalah yang dibentuk dari latar belakang diatas
sebagai berikut :

1. Bagaimana dapat memberikan suatu sistem informasi database yang terpadu
untuk menyimpan data dari masalah gangguan listrik yang menyangkut lama
dan jumlah pemutusan beban.

2. Bagaimana untuk menghitung indek kehandalan dari peralatan yang ada dalam
jaringan listrik berdasarkan jumlah pemadaman, lama pemadaman, jumlah
konsumen yang dilayani dan jumlah konsumen yang mengalami pemadaman
dalam pertahunnya.

3. Bagaimana supaya dapat menginformasikan data hasil analisa dari

perhitungan-perhitungan indikator kehandalan agar mudah dimengerti.

1.3 Pembatasan Masalah
Untuk membatasi masalah dari Tugas Akhir ini adalah :
1. Sistem ini hanya dapat diakses oleh karyawan PT. PLN berdasarkan hak akses
yang telah diberikan oleh admin. Dalam hal ini yang menggunakan sistem ini

adalah karyawan PLN Divisi Tehnik.
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2. Sistem ini hanya menghitung indek kehandalan berdasarkan jumlah

pemadaman pertahun, lama pemadaman pertahun, waktu yang diperlukan
untuk memulihkan pemadaman dan kontinuitas suplay listrik ke konsumen.

3. Dalam memprediksi kehandalan sistem distribusi dari jaringan listrik

berdasarkan data-data laporan tahunan.

1.4 Tujuan

Tujuan dari pembuatan Tugas Akhir dengan merancang dan membangun
analisa gangguan terhadap lama dan jumlah pemutusan beban dalam upaya
perbaikan indek kehandalan adalah sebagai berikut :

1. Dapat memberikan suatu sistem informasi database yang terpadu untuk
menyimpan data dari masalah gangguan listrik yang menyangkut lama dan
jumlah pemutusan beban.

2. Dapat memberikan nilai indek kehandalan pelayanan berdasarkan jumlah
pemadaman, lama pemadaman, jumlah konsumen yang dilayani dan jumlah
konsumen yang mengalami pemadaman dalam pertahunnya.

3. Dapat menginformasikan data hasil dari perhitungan-perhitungan indek

kehandalan pelayanan yang mudah dimengerti.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan Tugas Akhir ini disusun dalam 5 (lima) bab dan
tiap-tiap bab terdiri dari beberapa sub-bab. Sebagai gambaran yang jelas atas

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :



BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas tentang latar belakang permasalahan, perumusan
masalah, pembatasan masalah dan tujuan yang hendak dicapai dari penulisan
Tugas Akhir ini.
BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini membahas tentang teori-teori yang menjadi acuan dalam
pembuatan analisa dan pemecahan dari permasalahan yang dibahas, sehingga
memudahkan penulis dalam menyelesaikan masalah.
BAB 11l PERANCANGAN SISTEM

Bab ini menguraikan rancangan sistem yang akan dibuat, meliputi
pembuatan sistem flow, data flow diagram, entity relational diagram, basis data,
serta rancangan input output.
BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM

Implementasi dan Evaluasi berisi pengkodean program serta hasil
pemrograman sistem berupa gambar proses aplikasi yang terjadi pada sistem.
BABV PENUTUP

Pada bab ini ada dua sub bab yakni kesimpulan dan saran. Kesimpulan
merupakan rangkuman singkat dari hasil seluruh pembahasan masalah dan saran
berisi mengenai harapan dan kemungkinan lebih lanjut dari hasil pembahasan

masalah.
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