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BAB IV

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Sistem ini dalam implementasinya, berpijak pada konsep disain, didapatkan
alur sistem (sistem flow), diagram alur data (data flow diagram), serta diagram relasi
antar entity (entity relationship diagram) yang telah dibahas pada bab sebelumnya
yang akhirnya sesuai dengan sistem yang akan dibangun.

Pada bab ini ditunjukkan juga bentuk tampilan dan sistem analisa gangguan
terhadap lama dan jumlah gangguan atau pemadaman dalam upaya mengetahui
sejauh mana keberhasilan dalam memberikan pelayanan dalam hal penyediaan suplai
istrik terhadap pelanggan. Tampilan disini berupa gambar desain Input Output serta

Laporan yang dihasilkan dari proses yang terjadi dalam sistem ini.

4.1 Kebutuhan peralatan

4.1.1 Kebutuhan Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang digunakan dalam sistem ini adalah :
a. Sistem Operasi Microsoft Windows 2000 server.
b. Database Microsoft SQL Server 2000.
c. Bahasa Pemrograman dengan Visual Basic 6.0
d. Bahasa Pemrograman dengan Active Server Page

e. Nokia PC Connectivity SDK2.1
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4.1.2 Kebutuhan Perangkat Keras

Perangkat keras yang digunakan dalam sistem ini adalah :
Processor minimal Pentium IV 500 Mhz.
Memori minimal 512 Mb.
Harddisk berkapasitas minimal 80 Gb.
VGA minimal 128 Mb.
Monitor SVGA.
Compatible Mouse 2 Button.

Keyboard win 101 keys.

4.1.3 Cara instalasi Program

Untuk menjalankan aplikasi SIPGT ini dibutuhkan syarat sistem yang harus

tersedia atau sudah terinstal pada komputer server, adapun syarat-syarat tersebut

adalah :

a. Sistem Operasi Windows 2000 server.
b. Instal IIS.

c. Microsoft Visual Basic 6.0.

d. Microsoft SQL Server 2000.

e. Nokia PC Connectivity SDK2.1

f. Aplikasi SIPGT

g. Aplikasi SMS gangguan

Instalasi aplikasi SIPGT cukup dilakukan diserver, yaitu dengan cara

mengcopy kan folder SIPGT ke dalam folder C:\inetpub\wwroot. sedangkan
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komputer klien tidak perlu ada proses penginstalan aplikasi SIPGT, klien yang berada
di bagian Callcenter, UPJ, SubUPJ, UPDS dan bagian manajemen cukup mengakses

ke server dengan alamat http://192.168.9.235. dalam uji coba sistem ini digunakan

alamat http://localhost/SIPGT. Sedang untuk aplikasi SMS gangguan, instalasi juga

dilakukan diserver, dengan cara menjalankan file SMS_gangguan.exe

Dibawah ini adalah gambar blok diagram mekanisme aplikasi SIPGT yang
telah diterapkan di masing-masing bagian kantor pelayanan gangguan. Pada gambar
4.1 dapat dilihat bahwa proses pengaduan dimulai dari pengaduan pelanggan yang
dapat dilakukan melalui telepon maupun fasilitas SMS (short message service) yang
kemudian pengaduan yang melalui telepon akan diterima oleh operator gangguan
baik itu bagian callcenter maupun operator gangguan yang ada di SubUPJ maupun di
UPJ, sedang pengaduan yang melalui SMS akan diterima langsung oleh sever SIPGT,
dan pengaduan tersebut akan di teruskan secara otomatis oleh server kepada HP
petugas lapangan untuk segera dilakukan perbaikan.

wikk  AAR WA

Teknisi Are a Teknisi Area eknisi Area
SURABAYA SIDOARJIO

Manajemen

------------

Pengaduan Via

Gambar 4.1 Diagram Blok Mekanisme aplikasi SIPGT


http://192.168.9.235/
http://localhost/SIPGT
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4.2 Penjelasan Pemakaian Program
Berikut ini adalah gambar diagram pohon menu dari sistem informasi
penanganan gangguan terpadu yang menggambarkan struktur menu-menu perbagian

dan sub-sub menu didalamnya.

A\ 4

ALLCENTER

., Gangguan Distribusi
——» Padam Terencana
— Entry Pengaduan
— View Pengaduan

5 Gangguan Distribusi
» Padam Terencana
|, Entry Pengaduan
|, View Pengaduan
L, Entry Pemeliharaan

, Laporan

Menu SIPGT |——» —»SUBUPJ

— Gangguan Distribusi
- » Padam Terencana
——» Entry Pengaduan
——» View Pengaduan
—— Entry Pemeliharaan
L Laporan

—UPDS

— Gangguan Distribusi
— Padam Terencana
— View Pengaduan
— Entry Pemeliharaan

, Laporan

» MANAJEMEN
— Gangguan Distribusi
——» Padam Terencana
—» View Pengaduan
- Statistik Gangguan
— Laporan

Gambar 4.2 Diagram pohon menu SIPGT
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4.2.1 Tampilan Halaman Utama
Gambar 4.3 merupakan tampilan utama dari sistem aplikasi ini, dimana

terdapat 5 (lima) bagian yaitu, bagian CallCenter, bagian UPJ, bagian SubUPJ,

bagian UPDS, bagian Manajemen.

 Sistom Informast asanganan Gangquaa forgatu

feature baru bagi Call Center 123
Diiperkenalkan dengan maksud

Gambar 4.3 Tampilan halaman utama

4.2.2 Bagian Callcenter

Pada bagian Callcenter ini nantinya befungsi sebagai agen atau operator
penerima gangguan yang bertugas memasukkan data pengaduan dari pelanggan.
Disamping itu para agen Callcenter juga dapat melihat data gangguan dan

pemadaman terencana untuk area Metropolis (Surabaya, Sidoarjo, Gresik).
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A. Menu login Callcenter
Gambar 4.4 merupakan halaman menu login Callcenter, yang berfungsi
sebagai keamanan untuk membatasi hak-hak login per bagian, sehingga diharapkan

user atau penguna mengakses aplikasi ini sesuai dengan bagiannya masing-masing.

 Sistom Informasi Peaanganan Gangguan Tarpadu

feature baru bagi Call Center 123
Diperkenalkzn dengan maksud
untuk mengefiziensikan sistem
d i info

SEC.URILTY

_ﬁ;ﬂna]emsn

walletr 2

e 4 ) arato |
A RS DA}
ukul 1
terbary, mengupdate info w— * Kata Kunci ™
terhadap jenis gangguan, -
ey Keluar
Lagin -

» ST T oryia O PT PN (Fersern) Dt Tt

1

Gambar 4.4 Menu login Callcenter

B. Menu entry pengaduan

Gambar 4.5 merupakan halaman untuk memasukkan data pengaduan yang
berasal dari pelanggan. Pada halaman entry pengaduan terdapat 6 (enam) field
masukan data yaitu : pelapor, lokasi, IDPEL, keluhan, telepon, waktu kejadian.
Field pelapor diinputkan sesuai dengan nama pelapor, field lokasi diinputkan sesuai
dengan alamat pelapor atau lokasi gangguan, field IDPEL diinputkan sesuai dengan
nomer identitas pelanggan sebanyak 12 digit, field telepon diinputkan sesuai dengan
nomer telepon pelapor, field waktu kejadian diinputkan berdasarkan waktu kejadian

menurut pelapor. Waktu kejadian terdiri dari tanggal, bulan, jam dan menit. Tombol
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kosongkan digunakan untuk mengosongkan halaman form dan tombol simpan

digunakan untuk menyimpan data pengaduan ke database.

| &
| Z-CallCenter

Home | Gangguan Distribusi | Padam Terencana Pengaduan | Yiew Pengaduan

Pelapor :: '

Lokasi = [I1. ketintang selatan 60

ID-Pel:: 511060855258

Listril: padam

Keluhan

Telephone :: - [B29654s

1 Wakiu Kejadian @
tal [152] e [omi =] The foD4 | *

| Kejadian :
: Jam (10 wnt |10 * hh - mm

1iKosongkan:: | usimpani>= ]

Gambar 4.5 Menu entry pengaduan

C. Menu view pengaduan

Gambar 4.6 merupakan tampilan untuk melihat data gangguan yang telah
diinputkan pada menu entry pengaduan atau gambar 4.5. Data gangguan yang
ditampilkan pada halaman view pengaduan ini adalah data-data gangguan yang
belum ditangani. Pada halaman view pengaduan ini terdapat 9 (sembilan) field data
yang ditampilkan yaitu : tanggal entry, unit pelayanan, pelapor, telepon, masalah ,

lokasi, tanggal kejadian, status, keterangan. Untuk melihat detail gangguan user atau

pengguna dapat mengklik tombol J yang berada di sebelah kanan dari tabel

gangguan yang ditampilkan dilayar.
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PLN Unit Bisnis Disiriusk fafim

1 Z/.CallCenter

Home | Gangguan Distribusi | Padam Terencana | Pengaduan | VYiew Pengaduan

brea_vetopols | APy Tanggal 1 June 2004 &/d 27 June 2004

Tal Entry. U.Pelayanan Pelapor Telepon Mazalah Lokasi Tal Kejadian Status Ket
1 22/6/04 1340 EWUNGU Soekardji 0315885655 Listrik padam kedondong lor S no. 16 15/6/04 17:00 Diterirma X Hok J =
2 22/6f04 1339 | EWUNGU Abuarnin 0315564592 Listrik padam IL Embong Blimbing 34 9/6/04 11:00 Ditetirna %ok J
3 22/6/04 13133 EWUNGU Indra Harianto 031BEE5212 turnah padam kedondong lor S no, 19 10/6/04 16:00 Ditetirna Mok J
4 22/6f04 13110  EWUNGU Dachlan 031534534 turnah padam IL Embong Blimbing 36 7/6/04 12:00 Ditetima X Mok J
5 22/6f04 10027 EWUNGU Saprauira 0315688956 turnah padam kedandong lar 5 na, 2 S/6f04 15110 Diterirma X Hok J
& 2E6/04 10:22 | EWUNGU vudhi Afianta 0315677235 rumnah padam kedondong lor 5 no. 1 3f8/04 02:00 Diterima Xk _|
7 2604 10:21  EWUNGU Izhandi 0315656332 turnah padam kedondong lar 5 na. 2 2/6/04 10:00 Diterirma X Hok J

Gambar 4.6 menu view pengaduan

D. Menu gangguan distribusi

Gambar 4.7 merupakan tampilan untuk melihat data gangguan yang sedang
ditangani atau pun data gangguan yang sudah selesai ditangani. Data gangguan yang
berwarna kuning menandakan bahwa gangguan tesebut dalam proses penanganan,
sedang data gangguan yang berwarna hijau menandakan bahwa gangguan tesebut
sudah ditangani atau normal. Pada halaman menu gangguan distribusi ini terdapat 10
(sepuluh) field data yang ditampilkan yaitu : tanggal entry, unit pelayanan, pelapor,
telepon, masalah , lokasi kejadian, status, waktu penanganan, waktu selesali,

keterangan. Untuk melihat detail gangguan user atau pengguna dapat mengklik

tombol J yang berada di sebelah kanan dari tabel gangguan yang ditampilkan

dilayar.
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Z.CallCenter

| Home | Gangguan Distribusi | Padam Terencana | Pengaduan | View Pengaduan |

Alg| SMBTORGlE [~ [ Tanggal 1 June 2004 /d 27 June 2004
E ! i i o T o i e
1 [ Z0/604 13:40 | EWUNGU Suekardii 0315285655 | Ogn Tiang Listsik | kedondonglo5 ... Homal L6 1715 15604 1900 soe | =
2 22061041330 | EWTINGU Abuamin 0315564502 | Listikpadam | IL Embong Blimbi Db Froses... |9/6/04 1110 | .. o a1

Gambar 4.7 Menu gangguan distribusi

E. Menu padam terencana

Gambar 4.8 merupakan tampilan untuk melihat data pemadaman terencana.
Pada halaman menu padam terencana terdapat 8 (delapan) field data yang
ditampilkan yaitu : tanggal entry, unit pelayanan, area padam, waktu pelaksanaan,
perkiraan selesai, status, keterangan. Data gangguan pemadaman yang berwarna
merah menandakan bahwa gangguan tersebut masih dalam proses penanganan,
sedang data gangguan pemadaman yang berwarna hijau menandakan bahwa

gangguan tersebut sudah ditangani atau normal.

| Z-CallCenter

l | Home | Gangguan Distribusi | Padam Terencana | Pengaduan | View Pengaduan |

i Areas Metropolis = AP Tanggal 1 June 2004 s/d 27 June 2004

Y e G T R e et b i
1 116104 1942 DARMOPERMAL ngagel sekitarnya 1604 1942 2604 1210 Dim FProses HOE ! J
2 1604 19:47 DARMOFPERMAL ngagel sekitarnya 1faind 1947 2f6Mn4 1110 Dim Froses HOE ! J
3 | 170604 10:25 DARMOPERMAL darmo sekitarnya 1704 1025 184604 11:23 184041200 Belesai OK! J
4 17604 10:45 DARMOFPERMAL darmn petmai 17604 1045 174104 12:00 Dim Proses HOE ! J

8 ket : Untuk melihat Detail Gangguan klik tombal disebelah kanan

Gambar 4.8 Menu padam terencana
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4.2.3 Bagian UPJ (Unit Piket Jaringan)

Pada bagian UPJ ini nantinya befungsi sebagai piket koordinator yang
bertugas meneruskan perintah untuk mengatasi gangguan ke piket pelaksana
(SubUPJ). Bagian UPJ ini dapat melihat data gangguan unit-unit pelayanan
dibawahnya. Permintaan pemadaman dan pemulihan penyulang juga menjadi

kewenangannya, entry pengaduan pelanggan juga bisa dilakukan oleh UPJ.

A. Menu login UPJ
Gambar 4.9 merupakan halaman menu login UPJ, yang berfungsi sebagai
keamanan untuk membatasi hak-hak login per bagian, sehingga diharapkan user atau

penguna mengakses aplikasi ini sesuai dengan bagiannya masing-masing.

' ' sisteminformasi Penanganan Gangguan Tor

# Pt
q. f
) |
PT. PLN Unit Bisnis Distribusi Jawa Timur Tutup
SIPGT merupakan pengambangan
feature baru bagi Call Center 123
Diperkenalkan dengan maksud h )
untuk mengefisi iste
dokumentasi da ngguan Gresik
dalam satu Databasze melalui Bojone:
gors
aplikasi WebBase. Dari fature o SN HERasan
SIPGET ini, para agent Call Center »
123 dengan mudsh mengstahui ol Stirabaya Selatan
perkembangan gangguan Mojokerto L} Surabaya Utara
distribusi dan pemeliharaan Madiun
Distribusi . Selanjutnya Poska Kadiri Pasuruan SHuBGNdS
gangguan cukup melihat view
pengaduan vang ada atau yang
terbaru, mengupdate informasi o Malang
terhadap jenis gangauan, B
coee g S a D
Area : Surabaya Utara Banyuwangi
Password : [Frrrbs HiGe )

Copyright @ PT PLN (Persero) Distribusi Jatim

Gambar 4.9 Menu login UPJ
B. Menu view pengaduan
Gambar 4.10 merupakan tampilan untuk melihat data gangguan yang telah
diinputkan pada menu entry pengaduan oleh operator callcenter maupun UPJ sendiri.

Data gangguan yang ditampilkan pada halaman view pengaduan ini adalah data-data
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gangguan yang belum ditangani. Pada halaman view pengaduan ini terdapat 9
(sembilan) field data yang ditampilkan yaitu : tanggal entry, unit pelayanan, pelapor,

masalah, lokasi, tanggal kejadian, status, keterangan. Untuk melihat detail gangguan

user atau pengguna dapat mengklik tombol J yang berada di sebelah kiri dari tabel
gangguan yang ditampilkan dilayar, sedang untuk mengedit data gangguan apabila
terjadi kesalahan entry, user dapat mengklik tombol edit yang berada di sebelah
kanan. untuk merubah status gangguan dari status diterima atau belum ditangani
menjadi dalam proses, user dapat mengklik tombol status yang berada disebelah

paling kanan. maka akan muncul windows baru seperti yang terlihat pada gambar

7 T = —
| S eI e
- _ F ikt Gan =
i
4 Fo Gangguan Distribusi | Padsm Terencans | Pengaduan | View Gengaduan | Entry Pemeliharaan | Laporan | admin
Ll T — ] s 205 Tangaal 1 June 200 5/d 22 June 2001 [Shemss)
Tl Entry Ladnin Pk Eulapar iobiasalab Lokasi Fepadian . statas R Ko a i ot
1 23 404 d0:21 | EWUHSL Tshandi Listrik padam kadondang lor % no. & Critarima SAGSFO04 1000 EDIT |i@ il
vudhi I
Bl | ] = =2/efp4 10i22 | Ewunau i Listrik padarm Citarirma 3/6/2004 0900 EoIT I.'@
S EREETYC T T T Saprawire k padarm Citarima B/6/2004 1%:10 EnIT |i~@
L r
| 2rer0a A3t umn hlan k - Citarima FAG/2004 1200 EDIT ||‘$
: T _ Tndra . ) ) |
5 - ] 5 | 22/6/04 13:33  EWUN3U il Lishrik padanm sdondeng lor 5 no. 19 Eritarirna 10/6/2004 16:00 EDIT ||
Print Page  Auto Refresh & pPlay & Stop

@ o P 3 Jatirn

Gambar 4.10 Menu view pengaduan

C. Menu update status dalam proses
Gambar 4.11 merupakan tampilan untuk merubah status gangguan dari
status diterima menjadi status dalam proses. Pada halaman menu update status

gangguan ini terdapat 5 (lima) filed data yang ditampilkan yaitu : no pengaduan, area
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pelayanan, gangguan, kejadian dan lokasi. Waktu proses diinputkan oleh operator

gangguan sesuai dengan waktu gangguan itu diproses atau ditangani.

== Keterangan FKejadim
NoPengaduan 0 45
Statuz vang Diterirna AreaPelayanan i« EWUNGU
nantinya setelah tombal —
"Simpan" ditekan adalah Gangguan |L1$t:’ﬂ{pad&m |
Statusz Dalann Frozes ,dan
untuk mengganti Stadus o
Dalzm Proses menjadi Kejadian = [2 June 2004 / 10:00:00 AN |
Status Selessl dapat
dilakukan di rnenu i
"Gangguan Distribusi " Lokasi = |kedondong lor 5 no, 2 v
pada UPI [ Piket Koar-
dinator ) == Wik Pervmrala
WhtProses o Tz [23 x| EBm [Juni | T 2004
| Kembali | | Simpan Tam |11 . |4g
# Pactilogn Data Digtas Berar, sebebnm TerUpdate!!

Gambar 4.11 Menu update status dalam proses

D. Menu gangguan distribusi

Gambar 4.12 merupakan tampilan untuk melihat data gangguan yang telah
diproses pada menu update status dalam proses, lihat gambar 4.11. data gangguan
yang ditampilkan pada menu gangguan distribusi ini adalah data gangguan yang
statusnya masih dalam proses dan selesai. Pada halaman menu gangguan distribusi ini
terdapat 9 (sembilan) field data yang ditampilkan yaitu : tanggal entry, unit
pelayanan, pelapor, masalah , lokasi kejadian, status, waktu penanganan, waktu

selesai, keterangan. Untuk melihat detail gangguan user atau pengguna dapat

mengklik tombol J yang berada di sebelah kiri dari tabel gangguan yang
ditampilkan dilayar. Untuk merubah status gangguan dari status dalam proses
menjadi selesai, user dapat mengklik tombol status yang terletak pada sebelah kanan

tabel.
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S

Home | Gangguan Distribusi | Padam Terencana d View d Entry lih Laporan | Admin

Area Pelayanan Tanggal 20 June 2004 s/d 23 June 2004

Tagl Entry. -Unit Pelayanan  Pelapor Masalah Lokasi Kejadian Status Penanganan Selesai ket

i dd
1 22/6/04 13:40 EWUNGU Soekardji Gg"LT'ang kedondang lor S no. 16 zalesai 15/6/04 17115 15/6/04 15:00
Listri v.

J 2 22/E/04 13:39 EWUNGU Abuarnin Listrik padsrn  JL Embong Blimbing 34 Dl Proses 604 11120 --=m-o- [ STATUS

Copyright @ PT PLNIParsera) Distribusi Jatinn

Gambar 4.12 Menu gangguan distribusi

E. Menu update status gangguan distribusi

Gambar 4.13 merupakan tampilan untuk merubah status gangguan dari
status dalam proses menjadi status selesai. Pada halaman menu update status
gangguan distribusi ini terdapat 7 (tujuh) filed data yang ditampilkan yaitu : no
pengaduan, area pelayanan, lokasi, kelompok gangguan, sub gangguan, waktu
kejadian, masalah dan waktu penormalan. Data gardu dan penyulang dibawahnya
akan ditampilkan secara otomatis sesuai data IDPEL pelanggan yang mengalami
gangguan listrik. Waktu penormalan diinputkan oleh operator gangguan setelah
gangguan tersebut selesai ditangani. Untuk membedakan gangguan mana yang masih
dalam proses dan gangguan yang sudah selesai selain dapat dilihat dari statusnya,
data gangguan yang ditampilkan dilayar dibedakan dengan warna. Warna kuning
menandakan data gangguan tersebut masih dalam proses sedang warna hijau

menandakan data gangguan tersebut sudah selesai atau sudah dipulihkan.
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HoPengaduan 3 30

Area Pelayanan = Auabiaya Hara EWINGU
Lokasi & L Embong Blimbing 34 |v
Kel Gangzuan = lm
b genigguan = | Tiang itk TR roboh Dianggarkendarazn i

Wt Kejadian 2 9 June 2004 BRL: 100000

W Listtik padam  *pelapor® o WakiPem ;
; Tanggal VI i \
status Gangguen = Dalam Proses | Seleeal | tregt Y ‘“"IJun' J “'“Im4
BETi W mnt |40
(51 & Peny. tergangau = IKrembanganJ BRI Towerj
e Kembali ¢ | |1 Simpan 13! |

Gambar 4.13 Menu update status gangguan distribusi

F. Menu entry pemeliharaan

Gambar 4.14 merupakan halaman untuk memasukkan data jadwal
pemadaman terencana. Pada halaman entry pemeliharaan terdapat 12 (dua belas) field
masukan data yaitu : unit pelayanan, komponen pemeliharaan, regu, level, gardu
induk, trafo gardu, penyulang, gardu distribusi, sebab gangguan, lokasi pemadaman,
kemudian waktu pelaksanaan dan perkiraan selesai. Setelah diklik simpan maka data
pemadaman tersebut dapat dilihat pada menu pemadaman terencana, lihat gambar

4.15.
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SEFTEE

Home | Gangguan Distribusi | Padam Terencana | Py

View Pengad Entry Pemelih Laporan | Admin

ENTRY PEMELIHARAAN / PEKERJAAN

} Keterangan 1

Area Pelayanan | gurabaya Utara  Dagrah ;| Ewunsy

Regu: [ResualE] ¢ regureguAiecuB/Reguc

Kompornen HAR. JTR - JTR f Gardu [ SR

Level : IGardu Distrubiusi v

GI & Trafo GI: IKupang »| |TrfoL =
Penyulang & Gardu Dist. ¢ |M Durvat = | |TFOO7Z =

Gangguan ;[ Karena pemeliharasn T=] esusi sED 03t

Lokasi Pelsksanaan [0 embong wungu sekitamya

} Keterangan 2

\ Pemadaman | Perkiraan Selesai |
Tgl lt] Eln | Juni 'IThn 2004 -I Tl IEI Eln |Juni 'I Thn |2004 -I
Jarm |10 2 Mnt!15 T Jam!15 =1 e [20 =+ kiraan Sel

Batal | Prozes

Copyright @ PT PLN{Persero) Distribusi Jatim

Gambar 4.14 Menu entry pemeliharaan

G. Menu padam terencana

Gambar 4.15 merupakan tampilan untuk melihat data pemadaman terencana.
Pada halaman menu padam terencana terdapat 8 (delapan) field data yang
ditampilkan yaitu : tanggal entry, unit pelayanan, area padam, waktu pelaksanaan,
perkiraan selesai, waktu selesai, keterangan. Data gangguan pemadaman yang
berwarna merah menandakan bahwa gangguan tersebut masih dalam proses
penanganan, sedang data gangguan pemadaman yang berwarna hijau menandakan
bahwa gangguan tersebut sudah ditangani atau normal. Untuk menormalkan
gangguan user dapat mengklik kata NOK pada kolom keterangan, setelah kata NOK
diklik maka akan muncul window menu update padam terencana yang fungsinya

untuk menormalkan data pemadaman. Lihat gambar 4.16.
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SUPITEE

Home | Gangguan Distribusi | Padam Terencana d View d Entry lih Laporan | Admin
. b
Area Pelayanan : Tanggal 20 June 2004 5/d 25 June 2004
Tl Entry. Unit Pelayanan Lokasi Kejadian Wkt Pelaksanaan  Perkirasn selesai Mikt Selesai Status Ket
J1 33604 0937 EWUNGU lembong wung sekitarnya 24604 1030 E04 1320 e = dlen proses HOE!
JZ 23/6/04 10:23 PLOSO I ploso timur selitarnya 2046004 15:10 20/6/04 1810 . [ dim proses HOE |

Copyright © PT PLN(Persera) Distribusi Jatim

Gambar 4.15 Menu padam terencana

H. Menu update padam terencana

Gambar 4.16 merupakan tampilan untuk merubah status padam terencana,
yaitu dari status dalam proses menjadi selesai. Pada halaman menu update padam
terencana terdapat 7 (tujuh) field data yang ditampilkan yaitu : area pelayanan, unit,
nomer pemadaman, lokasi, waktu pelaksanaan, perkiraan selesai dan waktu selesai.
Untuk waktu selesai user yang harus memilih kapan waktu pemadaman telah

dipulihkan atau normal.

Update Status Padam Terencana Gangguan Ke ; 53

Unit Pelayanan : Surabaya Ttara Ut : PLOZS0O
Mo Pemadaman : 53
Lokasi: Jlploso timur seldtarnya
Pelaksanaari : 20 June 2004 JTam: 15:10
Petkiraan Jelesai : 20 June 2004 Jam: 12:10 0 yralet yamg dibahibloer O hari

Silgea Tzl |2D vI B]nl..luni 'I Thx 2004
Jam |18 -I L |39~

<< Keambali | Selesai »>» I

Gambar 4.16 Update padam terencana
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I. Menu laporan gangguan

Gambar 4.17 merupakan tampilan menu laporan gangguan bulanan. Pada
halaman menu laporan gangguan ini terdapat menu pilihan jenis gangguan yang
diinginkan yaitu : diterima (belum ditangani), dalam proses dan selesai, kemudian
terdapat menu pilihan bulan yang diinginkan dan tahun. Data laporan gangguan yang
akan ditampilkan nantinya akan berdasarkan menu-menu pilihan tersebut diatas. Pada
halaman menu laporan gangguan ini terdapat 9 (sembilan) field data yang
ditampilkan yaitu : tanggal entry, unit pelayanan, pelapor, IDPEL, masalah, lokasi

kejadian, status, waktu kejadian dan waktu selesai.

sup it

cordintof Piket Ganagian ™

| Home ’ Gangguan Distribusi | Padam Terencana | Pengaduan | View Pengaduan | Entry Pemeliharaan | Laporan | Admin

el ‘ Surabaya Utara | Ins Ggn ‘Diterima _'_J Bln ¢ {Juni _'j Thn ! 12004_'_] Subrmt Previgw

Mo Tal Entry Unit Pelayanan Pelapor ulbPEL. ol Masalah Lokasi Kejadian Status Wkt Kejadian Wkt Selesai

b 2206004 10021 EWUNGLU Isbandi 511060384460 Listrik padam kedondong lor 5 Dikerima 2ief04 10:0 F=[l]==
no. 2

b 22/6/04 10022 EWUNGL ‘fudhi Afiante 511060858288 Listrik padam kedondong lor 3 Dikerima 3fe/04 :0 ==ifE=
nioed

3 22/6/0d 10:27  EWUNGU Saprawiro 511060850255 Listrik padam kedondong lor 5 Diterima 5/6/04 15:10 ==ifE=
nio, 3

4 22/6/04 12110 EWUNGU Dachlan 5110604462354 Listrik padam JL Ernbong Diterima 7i6/04 12:0 I
Blirnbing 36

5 2206004 13133 EWUNGU Indra 511060951302 Listrik padam kedondong lor 5 Diterima 1076704 18:0 ==ifE=

Harianto no, 19

Copyright @ PT PLN(Persera) Distribusi Jatin

Gambar 4.17 Laporan gangguan

J. Halaman print out laporan gangguan

Gambar 4.18 merupakan tampilan hasil print out dari menu laporan
gangguan. Pada halaman print out laporan gangguan ini terdapat 7 (tujuh) field data
yang ditampilkan yaitu : tanggal, pelapor, IDPEL, masalah, lokasi kejadian, waktu

kejadian dan waktu selesai.
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# PT.PLH DISTRIBUSI JATIM

Sistem Informasi Fenanganan Fangguan Terpadu (SIFGT)

LAPORAMN GANGGUAN BULAMN JUNI 2004
Jenis Gangguan Diterima

#Ares Pelzyanan : Surabaya Utara
Jumlah Gangguan : 5 @ Print
No  Tgl Entry Pelapor IDPEL Masalah Lokasi Kejadian Kejadian Selesai
1 22/8f04 10:21 Isbandi 511060354460 Listrik padam :Edc‘zndc‘“g ler S orero4 1000
. yudhi o kedondaong lor 5 .
2 2%/6/04 10:22 Ehant 511060858288 Listrik padam it 376704 9.0
3 22/6/04 10:27 Saprawiro 511060850255 Listrik padam :Edc‘a“dc‘“g ler 5 crero4 1510
e JL Embong
4 2604 13:10 Cachlan 511060446234 Listrik padarm Blimbing 26 FrE04 120
5 Zzzfes04 13:33 Indes 511060951302 Listrik padam kedondong lorS  oheing 1600
: Harianto no. 19 %

Copyright @ 2003 PT. PLN {PERSERO) DISTRIBUST JAWA TIMUR

Gambar 4.18 Halaman print out laporan gangguan

4.2.4 Bagian SubUPJ (Unit Piket Jaringan)

Pada bagian SubUPJ ini hampir sama dengan bagian UPJ hanya pada bagian
SubUPJ data yang ditampilkan hanya data gangguan yang ada di didaerahnya
masing-masing, sesuai login areanya.
4.2.,5 Bagian UPDS (Unit Pengatur Distribusi)

Pada bagian UPDS ini hampir sama dengan bagian UPJ hanya pada bagian
UPDS tidak mempunyai hak untuk mengupdate status gangguan.
4.2.6 Bagian Manajemen

Pada bagian manajemen ini hampir sama dengan bagian UPJ maupun UPDS.
pada bagian manajemen berfungsi untuk memantau kinerja bawahan, dengan melihat

data gangguan mana yang belum diselesaikan dan gangguan yang sudah diselesaikan.
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4.2.7 Tampilan SMS gangguan

Pada sistem informasi penanganan gangguan ini juga terdapat fasilitas untuk
memudahkan pelanggan dalam melakukan pengaduan gangguan, yaitu melalui
fasilitas SMS (short message service). Dibawah ini adalah tampilan dari aplikasi
SMS gangguan.
A. Tampilan Pengaduan via SMS

Gambar 4.19 merupakan tampilan dari pengaduan gangguan dari pelanggan
yang dilakukan melalui fasilitas SMS. Pada tampilan pengaduan via SMS ini,
pelanggan harus mengisikan IDPEL nya kemudian permintaannya, contoh pada

gambar

11060405912 gangeuan

Gambar 4.19 Tampilan pengaduan via SMS
B. Menu utama SMS gangguan
Gambar 4.20 merupakan tampilan utama dari aplikasi SMS gangguan yang
berfungsi untuk menerima pengaduan gangguan yang melalui SMS. Pada halaman
menu utama SMS gangguan ini terdapat dua field data yang ditampilkan yaitu :

nomer HP dan message (pesan).
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=T

= SMS GANGGUAN

E-805E 303 5490 51106040591 2 qangouan
28155101540 511060403877 gangguan

Battermy Level : 4
Signal Lewvel : 4

Log | | Fernare Tnfo | | E =it

Gambar 4.20 Menu utama SMS gangguan

C. Menu SMS inbox

Gambar 4.21 merupakan tampilan log SMS inbox. Data pengaduan yang
pernah dikirim pelanggan melalui SMS akan tercatat semua di menu log SMS inbox
ini. Pada halaman menu SMS inbox ini terdapat tiga field data yang ditampilkan yaitu
. tanggal (tanggal pesan pengaduan diterima), nomer HP (nomer HP dari

pelangggan), perintah (isi pesan permintaan).



w. Log SMS 2
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E1-[Z8] 5MS Logs

Outbox
Terkirim
L@ Tidak Terkirim

Exit

_(O| x|
Tanggal | Mo HP | Perintah |
08./03/2004 +E528563035430 511060405912 gangenan
1840642004 +628563035450 511060405912 gangguan
18/06/2004 +628563035430 511060405912 ganggnan
1840642004 +628563035450 511060405912 gangenan
19/0E/2004 +628563035430 511060405912 gangenan
13/0E/2004 +628563035430 511060405912 gangpuan

D. Menu SMS outbox

Gambar 4.21 Menu SMS Inbox

Gambar 4.22 merupakan tampilan log SMS outbox. Semua respon balasan

ke pelanggan akan tercatat di menu SMS outbox ini. Pada halaman menu SMS

outbox ini terdapat tiga field data yang ditampilkan yaitu : tanggal (tanggal pesan

balasan tersebut dikirimkan), to (pesan balasan yang ditujukan kepada nomer HP

pelanggan), pesan (isi pesan balasan).

1o x|
=1-E8] SMS Lags Tal | Ta | Pesan |
b 08/03/2004 +528563035490 Laparan Gangguan Telah Diprozes
18/06/2004 +628563035490 Farmat Penulizan 5 alah
i T erkinirn 18/06/2004 +628563035430 Laporan Gangguan Telah Diprozes
: . 18/06/2004 +628563035490 Format Penulizan 5alah
W Ticist Terkinm 18/06/2004  +B20563035490 Laporan Gangguan Telah Diproses
18/06/2004 +528563035490 Laparan Gangguan Telah Diprozes
19/06/2004 +628563035430 Laporan Gangguan Telah Diprozes
19/06/2004 +E285E3035430 Laporan Gangguan Telah Diprozes

Exit

Gambar 4.22 Menu SMS outhox
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E. Menu memory info

Gambar 4.23 merupakan tampilan memori info dari HP. Pada tampilan menu
memori info terdapat informasi dari phone memory yang terdiri dari capacity
(kapasitas), number of message (jumlah pesan), number of unread message (jumlah
pesan tak terbaca). Kemudian juga terdapat informasi adri SIM memory yang terdiri
dari capacity (kapasitas), number of message (jumlah pesan), number of unread

message (Jumlah pesan tak terbaca).

[ ricmory o =T

Phone memary

Capacity 0
I ’ Murber of mezzages 0
Murnber of unread meszzages 0

|
Sk mermary

| Capacity 30
[l Mumber of rieszages 0
Murnber of unread meszzages 0

FE memaory configuration 0
Murnber of parameterz in &
SIM/EEFPROR

| ‘ E =it

Gambar 4.23 Menu memory info

4.3 Evaluasi dan hasil pengujian sistem

Dalam pengujian sistem ini telah dilakukan dari calcenter, UPJ,SubUPJ,
UPDS dan manajemen dengan menjalankan aplikasi SIPGT ini pada masing-masing
bagian. Prosedur pengaduan pada sistem ini seperti yang dijelaskan pada bab

sebelumnya bahwa sistem ini dapat menerima pengaduan gangguan melalui telepon



91

dan SMS. Dibawah ini hasil pengujian waktu respon pengaduan dari pelanggan.
Waktu respon terhadap pengaduan dihitung mulai dari pengaduan diterima sampai
pengaduan disampaikan kepada petugas lapangan.

Tabel berikut ini menunjukkan data waktu respon terhadap pengaduan yang
dilakukan melalui telepon.

Tabel 4.1 Waktu respon petugas melalui telepon

IDPEL WKkt pengaduan Wkt SMSpgizzgspaikan ke WKkt respon
511060405912 28/06/2004 09:00:00 28/06/2004 09:00:47 47 detik
511060384460 28/06/2004 10:00:00 28/06/2004 10:00:39 39 detik
511060201791 28/06/2004 11:00:05 28/06/2004 11:00:47 42 detik
511810003405 28/06/2004 12:00:10 28/06/2004 12:00:47 37 detik
511810003567 28/06/2004 15:00:00 28/06/2004 15:00:45 45 detik
511810000018 28/06/2004 20:00:00 28/06/2004 20:00:41 41 detik

Rata-rata 41,83

Tabel berikut ini menunjukkan data waktu respon terhadap pengaduan yang
dilakukan melalui SMS.

Tabel 4.2 Waktu respon petugas melalui SMS

IDPEL WKkt pengaduan Wkt SMSpgizzr:Spaikan ke WKkt respon
511060405912 28/06/2004 09:00:00 28/06/2004 09:00:03 3 detik
511060384460 28/06/2004 10:00:00 28/06/2004 10:00:06 6 detik
511060201791 28/06/2004 11:00:05 28/06/2004 11:00:10 5 detik
511810003405 28/06/2004 12:00:10 28/06/2004 12:00:14 4 detik
511810003567 28/06/2004 15:00:00 28/06/2004 15:00:07 7 detik
511810000018 28/06/2004 20:00:00 28/06/2004 20:00:04 4 detik

Rata-rata 4,83
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Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa antara waktu respon
pengaduan melalui telepon dengan pengaduan melalui SMS terdapat perbedaan pada
waktu respon. Pada tabel 4.1 atau tabel waktu respon petugas melalui telepon dapat
diketahui bahwa waktu respon petugas relatif lebih lama dibanding dengan tabel 4.2
karena waktu respon melalui telepon masih membutuhkan waktu entry atau
memasukkan data pengaduan melalui aplikasi SIPGT, sedang waktu respon petugas
melalui SMS lebih singkat karena tidak dibutuhkannya waktu untuk memasukkan
data pengaduan melainkan secara otomatis data pengaduan akan dikirim langsung ke
petugas. Dengan demikian dapat diketahui pengaduan melalui SMS menghasilkan
waktu responyang lebih efektif terhadap penanganan gangguan.

Berikut ini merupakan angket yang diisi oleh 10 orang responden yang dipilih
secara acak untuk memberikan penilaian tentang program yang telah dibuat (B =

baik, C= cukup, K = kurang) :

Tabel 4.3 Tabel Angket Responden

Responden | Tampilan | Kecepatan Kemudahan Output yang
penggunaan dihasilkan
1 C C K C
2 C C B C
3 B C B B
4 B C B B
5 B C C C
6 B B C B
7 B B B B
8 B B B B
9 C B C B
10 B B C K

Dari angket yang ada diatas maka dapat diambil kesimpulan yaitu sebanyak

70% responden mengatakan tampilan program baik, 50% responden mengatakan
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kecepatan program sudah baik dan sisanya mengatakan cukup, 50% responden
mengatakan kemudahan penggunaan program baik, dan 40% cukup baik kemudian
sisanya kurang. Sedangkan pada penilaian output yang dihasilkan sebanyak 60%
responden mengatakan baik, 30% mengatakan cukup baik dan 10% kurang. Maka
dengan begitu dapat diambil kesimpulan bahwa program yang telah diujicobakan

pada responden dapat dimengerti oleh kebanyakan responden.



