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BAB V

PENUTUP

Dalam bab ini akan dibahas tentang kesimpulan dan saran yang diperoleh
setelah dilakukan implementasi dan evaluasi terhadap Perancangan Sistem
Informasi Penanganan Gangguan terpadu Berbasis Web Pada PT PLN Distribusi

Jatim.

5.1 Kesimpulan

Dari hasil pengolahan dan Perancangan Sistem Informasi Penanganan Gangguan

terpadu Berbasis Web Pada PT PLN Distribusi Jatim, maka dapat diambil

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem aplikasi ini memudahkan pelanggan dalam menyampaikan pengaduan
gangguan.

2. Sistem aplikasi ini mampu memberikan informasi pengaduan gangguan dari
pelanggan ke petugas lapangan dengan cepat.

3. Kecepatan penyampaian informasi pengaduan gangguan dipengaruhi oleh kuat
lemahnya sinyal pada telepon selular.

4. Waktu respon penerimaan pengaduan via SMS lebih cepat dibanding waktu
respon penerimaan pengaduan via telepon.

5. Sistem aplikasi ini mampu memberikan informasi data gangguan per area

pelayanan se jawa timur kepada bagian manajemen.
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5.2 Saran

1.

SIPGT harus dapat dikembangkan terus untuk dapat memperluas cakupan
media pelayanan baik konektifitas jaringan yang lebih luas maupun cakupan
media komunikasi datanya seperti sistem wireless dan Geografhical
Information Sistem (GIS)

SIPGT harus segera didukung dan diupayakan implemetasinya dan bisa
digabung dengan sistem yang ada.

SIPGT harus segera didukung dan diupayakan implementasinya baik dari
pihak manajemen maupun implementasi dilapangannya.

SIPGT ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan melakukan kerjasama

dengan operator seluler untuk mendapatkan akses nomer pendek.
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