
ABSTRAKSI  

Bengkel Astra Isuzu cabang HR.Muhammad Surabaya merupakan sub divisi yang ada di 

Astra Isuzu cabang HR Muhammad Surabaya dimana dalam proses bisnis bengkel terdapat 

proses pencatatan pelanggan bengkel proses pencatatan kepemilikan kendaraan pelanggan dan 

proses manajemen proses kerja bengkel (Pkb). 

 Aplikasi Sistem Informasi manajemen pengelolaan data pelanggan dan servis berkala 

pada bengkel Astra Isuzu cabang HR. Muhammad ini digunakan untuk membantu pengguna 

dalam pencatatan pelanggan bengkel yang  terbagi atas pelanggan fleet, dan pelanggan retail 

serta membantu proses pencatatan kepemilikan kendaraan pelanggan dan proses manajemen 

proses kerja bengkel (Pkb) dimana proses manajemen Pkb ini terdiri dari proses simpan Pkb, 

close Pkb dimana proses ini akan dilakukan Service Agent . 

Serta aplikasi ini dapat menghadirkan layanan Histori kedatangan pelanggan serta 

aplikasi ini dapat memantau kehadiran pelanggan yang terdaftar di bengkel Astra Isuzu cabang 

HR Muhammad Surabaya dimana fokus layanan ini dihadirkan untuk memenuhi kebutuhan 

Kepala Bengkel. 

Setelah dilakukan implementasi aplikasi dampak yang dirasakan layanan manajemen 

bengkel semakin cepat serta akses aplikasi yang cepat dan penampilan histori pelanggan yang 

detail, sehingga dapat membantu pihak manajemen untuk melakukan strategi manajemen untuk 

meningkatkan proses bisnis serta meningkatkan hubungan baik antar perusahaan dengan 

pelanggan servis. 

Kata kunci: pelanggan Fleet , pelanggan Retail , Pkb  , Histori kedatangan pelanggan, 

Service Agent, Kepala Bengkel. 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, 

hidayah, kenikmatan dan karuniaNya sehingga saya dapat menimba studi di fase perguruan 

tinggi . Berkat rahmatNya pula Penulis dapat melaksanakan proses studi dalam rangka kerja 

praktek dan menyelesaikan pembuatan laporan dari hasil kerja praktek. Laporan ini disusun 

berdasarkan  hasil studi kerja praktek yang dilakukan satu bulan di Bengkel Astra Isuzu cabang 

Hr Muhammad  Surabaya.  

Kerja Praktek ini membahas tentang pembuatan Sistem Informasi pengelolaan data 

pelanggan servis berkala  Pada bengkel Astra Isuzu cabang Hr. Muhammad Surabaya, 

diharapkan dengan terciptanya sistem ini dapat membantu Service Agent dalam melakukan 

simpan pelanggan baru, kepemilikan kendaraan pelanggan, manajemen Pkb serta membantu 

Kepala Bengkel melakukan monitor kedatangan pelanggan secara berkala. Untuk itu penulis 

mengucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Ibu dan Ayah, yang telah mendoakan, membimbing dan mendukung penulis di setiap 

saat. 

2. Bapak Prof. Dr. Budi Jatmiko, M.Pd. selaku Ketua Sekolah Tinggi Manajemen 

Informatika & Teknik Komputer Surabaya. 

3. Bapak Drs. Antok Supriyanto M.MT. Selaku Pembimbing yang telah meluangkan waktu 

untuk memberikan bimbingan selama proses pembuatan laporan kerja praktek ini. 
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4. Bapak Nurman Shaleh, selaku Penyelia Kerja Praktek yang telah memberikan tempat 

kerja praktek kepada penulis dan banyak memberikan bimbingan dan saran terhadap 

pembuatan program. 

5. Serta semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan kerja praktek ini. 

Semoga ALLAH SWT memberikan balasan yang setimpal kepada semua pihak yang 

telah memberikan bantuan, bimbingan, dan nasehat mereka dalam proses kerja praktek ini. 

Proses pembelajaran kerja praktek yang penulis kerjakan ini masih banyak terdapat 

kekurangan, sehingga kritik dan saran diperlukan dalam penyusunan laporan kerja praktek ini. 

Semoga laporan kerja praktek ini dapat diterima dan bermanfaat bagi penulis dan pembaca serta 

umat. 

Surabaya, Oktober  2013 
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