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BAB III

PERANCANGAN SISTEM

3.1 Analisis Permasalahan

Organisasi perlu melakukan pengecekan secara terus – menerus terhadap

kinerjanya untuk memastikan ketercapaian tujuan yang telah ditetapkan. Orang –

orang yang berada di level manajer, seperti kepala kantor perusahaan, wakil

kepala kantor, general manajer ISC (Information System Center) dan manajer

memiliki tanggung jawab untuk memonitor performa, kinerja karyawan dan

kebutuhan perangkat yang akan digunakan karyawan di PT. Telkom Indonesia

DCS II Timur. Berdasarkan hasil analisa terhadap sistem yang berjalan saat ini di

PT. Telkom Indonesia DCS II Timur pada bagian ISC (Information System

Center), dapat diketahui bahwa untuk mendapatkan hak akses user terdapat

kendala di proses pengajuan yang rumit dan lama. Sehingga permasalahan yang

dihadapi PT. Telkom Indonesia DCS II Timur bagian ISC (Information System

Center) adalah sebagai berikut ;

1. Untuk pengajuan hak akses user perlu melewati helpdesk (seorang

yang hanya menjadi perantara dalam mengirimkan dokumen -

dokumen untuk pengajuan user kepada admin ums) sehingga

permintaan user tidak langsung diterima oleh admin ums.

2. Proses approval yang sering tertunda dikarenakan proses penolakan

yang manual.
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3. Pengecekan dokumen yang masih manual sehingga menyita waktu

dalam memberikan informasi kepada user maupun admin host yang

dituju.

Dalam proses ini, dilakukan identifikasi terhadap masalah yang dihadapi

serta tujuan yang ingin dicapai. Proses identifikasi ini dilakukan melalui

wawancara yang dilakukan dengan pihak departemen ISC (Information System

Center) dari PT. Telkom Indonesia divisi consumer service II timur (Surabaya)

oleh jabatan OFF 2 FUNCTIONAL SUPPORT CRM. Selain itu, didukung juga

dengan data-data sekunder dari perusahaan yang diperoleh melalui departemen

ISC (Information System Center).

Selain indentifikasi terhadap masalah dan tujuan, dilakukan pula

identifikasi terhadap profil perusahaan dan departemen yang ada pada PT. Telkom

Indonesia divisi consumer service II timur (Surabaya). Hal ini dilakukan untuk

mengetahui struktur setiap departemen beserta masing-masing jabatannya. Dari

struktur yang ada, dapat diketahui pihak-pihak yang menggunakan aplikasi dari

setiap bagian dengan menerapkan aplikasi user management yang akan dibuat.

Berdasarkan penjelasan pada bab sebelumnya, dibutuhkan suatu langkah

penyelesaian yang digunakan untuk memecahkan permasalahan yang ada. Selama

ini, proses pengerjaan yang dilakukan oleh perusahaan dengan sistem yang masih

manual dirasakan kurang baik. Perusahaan diharapkan dapat menemukan sistem

user management yang lebih baik.

Selain itu, hasil user management dirasakan belum memudahkan pihak

Manager dalam melakukan pemantauan dan evaluasi. Hal ini disebabkan karena

hasil pengajuan dan pengolahan user masih berupa dokumen-dokumen. Hal ini
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menyulitkan bagi pihak Manager untuk mendapatkan suatu gambaran mengenai

pergerakan kinerja karyawan. Dibutuhkan suatu bentuk pemantauan yang dapat

menunjukkan kinerja karyawan dari beberapa periode sehingga dapat diketahui

pergerakan kinerjanya. Kemudian, dari hasil pemantauan Manager dapat

melakukakan evaluasi. Dari evaluasi tersebut, Manager dapat memberikan saran

pengembangan ataupun mengambil tindakan lainnya untuk mempertahankan

ataupun meningkatkan kinerja.

3.2 Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan mencakup hal – hal yang dibutuhkan untuk memenuhi

hasil analisis permasalahan. Adapun yang dibutuhkan berdasarkan hasil analisis

permasalahan yang telah dilakukan adalah :

1. Perangkat Lunak

Untuk bisa menjalankan sistem informasi user account management

berbasis web ini dibutuhkan beberapa perangkat yang mendukung, baik

perangkat keras (hardware) maupun perangkat lunak (software).

a. Software

Beberapa perangkat lunak yang dibutuhkan dalam sistem informasi

user account management berbasis web yaitu:

- Microsoft Windows XP/Vista/7

- Apache server

- Database seperti Oracle/MySQL

- Web Browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox)
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b. Hardware

- Processor Intel Pentium IV 2.0 GHz atau lebih

- RAM 2GB atau lebih

- Hardisk 40GB atau lebih

- Koneksi Internet (modem, wifi)

- Monitor, keyboard dan Mouse atau Laptop/Notebook

2. Data User (Karyawan)

Informasi ini digunakan untuk mengetahui identitas atau data karyawan

yang ada pada perusahaan. Informasi ini di ambil dari data HRD (Human

Resource Development) disajikan berupa nik karyawan, nama karyawan,

jabatan karyawan, status user, lokasi kerja, dan email.

3. Data host/device atau aplikasi

Informasi ini digunakan untuk mengetahui data host/device atau aplikasi

yang ada pada perusahaan. Informasi ini akan digunakan dalam

menentukan hak akses yang akan diberikan oleh admin ums (user

management system).

4. Data Jabatan

Informasi ini diambil dari data user, jabatan user ini yang akan digunakan

dalam proses menentukan hak akses user aplikasi.

5. Laporan User

Informasi ini berisi mengenai user beserta jabatan user, status user dan

tipe user. Laporan user dapat juga menampilkan dengan host/device atau

aplikasi yang bisa diakses oleh user.
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6. Laporan Host/device atau aplikasi

Informasi ini berisi mengenai Host/device atau aplikasi secara detail yang

menampilkan data dari nama host/device , penanggung jawab Host/device,

aplikasi – aplikasi yang ada didalam Host/device dan jabatan – jabatan

yang dapat menggunakan aplikasi – aplikasi tersebut.

7. Laporan Permintaan hak akses user

Informasi ini berisi mengenai daftar permintaan hak akses user yang telah

diajukan oleh user. Daftar permintaan hak akses user ini terdiri dari nik

dan nama user/karyawan yang mengajukan, tanggal pengajuan, tanggal

proses, aplikasi, status pengajuan dan tanggal masa aktif penggunaan hak

akses jika telah dilakukan persetujuan.

8. Laporan Jabatan

Informasi ini berisi mengenai daftar jabatan yang dapat menggunakan

aplikasi yang ada pada perusahaan dan digunakan untuk disusun dalam

penggunaan aplikasi.

9. Studi Pustaka

Dalam melakukan suatu perancangan sistem diperlukan suatu pengetahuan

yang akan berguna sebagai landasan dalam pembuatan sistem yang

berguna dalam mendapatkan berbagai pendapat dan pengetahuan tentang

sistem yang akan dibuat. Informasi-informasi tersebut nantinya akan

digunakan sebagai landasan teori. Studi pustaka dalam pembuatan sistem

tersebut bisa diperoleh dari buku maupun informasi dari internet.

Informasi yang terbaru tentunya akan sangat bermanfaat dikarenakan suatu
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sistem sumber saya manusia dituntut untuk selalu mengikuti informasi

sesuai dengan perkembangan jaman agar berguna bagi organisasi.

3.4 Perancangan Sistem

Sistem yang akan dibuat adalah sistem yang akan digunakan untuk

memberikan informasi kepada pihak manager maupun auditor dalam menentukan

hak akses user karyawan-karyawan berprestasi untuk mendapatkan intensif

tambahan berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan. Model

pengembangan dapat dilihat melalui blok diagram pada Gambar 3.1.

1. Input

- Admin ums (user management system) menginputkan data – data yang

diperlukan untuk menentukan hak akses aplikasi, data tersebut meliputi

data user, data jabatan, data host/device, data aplikasi sehingga admin

dapat melakukan proses menentukan aplikasi yang dapat digunakan atau

diajukan oleh user berdasarkan jabatan.

- User yang akan menginputkan data permintaan hak akses aplikasi pada

sistem informasi user account management.

- Admin host/device atau aplikasi menginputkan persetujuan/approval

dengan memberikan username dan password akun hak akses user.

2. Proses

Proses yang terdapat dalam sistem ini yaitu:

- Proses menentukan hak akses user dimana proses ini dilakukan oleh admin

ums (user management system). Admin ums (user management system)

mengatur hak akses user ini berdasarkan jabatan – jabatan user yang ada

di perusahaan ini.
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- Proses pengajuan permintaan hak akses user dilakukan oleh

user/karyawan disesuaikan dengan kebutuhan dan jabatan yang diduduki

oleh user/karyawan tersebut.

- Proses persetujuan/approval dilakukan oleh admin host/device atau

aplikasi dimana proses ini akan menentukan disetujui atau tidaknya

permintaan yang diajukan oleh user/karyawan dengan memeriksa

dokumen pendukung dan kebutuhan penggunaan aplikasi. Kemudian akan

diberikan akun user berupa username dan password aplikasi yang akan

digunakan oleh user/karyawan serta memberikan masa aktif sesuai

kebutuhan penggunaan aplikasi.

- Proses pembuatan laporan yang memiliki fungsi untuk memberikan

informasi berupa dokumentasi yang dihasilkan oleh sistem yang

digunakan sehingga bermanfaat bagi yang membutuhkan pada perusahaan

tersebut.

3. Output

Setelah dilakukan proses – proses yang terdapat di dalam sistem maka

dapat dihasilkan output – output yaitu;

- Output data hak akses user didapat dari proses menentukan hak akses user

yang dikerjakan oleh admin ums (user management system)

- Output view permintaan didapat dari proses pengajuan permintaan hak

akses user yang diinputkan oleh user/karyawan.

- Output Laporan Permintaan hak akses user didapat setelah adanya

pengajuan permintaan user oleh user/karyawan.
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- Output

Laporan – laporan yang dihasilkan dari proses pengolahan data.
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Gambar 3.1 Blok Diagram user account management
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Selain itu sebelum proses pembuatan aplikasi, terlebih dahulu dilakukan

proses perancangan sistem. Hal ini dilakukan dengan tujuan supaya aplikasi yang

dibuat dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan apa yang diharapkan, yaitu

mampu membantu user/karyawan menyelesaikan pekerjaan. Dalam perancangan

sistem ini ada beberapa tahapan yang harus dilakukan. Adapun tahapan dalam

perancangan sistem yang dilakukan adalah pembuatan Document Flow, System

Flow, HIPO (Hirarki Input Proses Output) Data Flow Diagram (DFD), Entity

Relationship Diagram (ERD), Struktur Database dan pembuatan Desain Interface.

3.4.1 Document Flow

Document flow user account management ini adalah alur proses manual

tentang pengajuan permintaan user yang saat ini berjalan di PT. Telkom Indonesia

Divis Consumer Service II Timur. Proses ini meliputi pembuatan nota dinas

employee untuk syarat mengajukan permintaan user/karyawan kemudian

diberikan kepada helpdesk (perantara dalam mengajukan permintaan hak akses)

yang dimana bagian helpdesk memberikan dokumen permintaan user kepada

admin ums yang akan dilakukan pengecekan nota dinas employee yang kemudian

jika disetujui akan diberikan kepada admin host untuk dilakukan pembuatan user

dan memberikan jawaban nota dinas employee tersebut kepada user. Proses ini

melibatkan beberapa pihak yaitu user/karyawan, admin host/device (aplikasi),

admin ums(user management system) dan helpdesk.
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mulai

selesai
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Pegawai
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Pegawai

?

Email Email
Email

YA

Tidak

User helpdesk admin host

Gambar 3.2 Document Flow sistem informasi user account management

3.4.2 System Flow

System flow merupakan alur proses bisnis yang dirancang setelah penerapan

suatu sistem informasi didalamnya. Dalam proses ini, penggunaan dokumen

diminimalisir dengan menyimpan setiap data di dalam database yang telah dibuat

untuk dapat digunakan dalam setiap proses selanjutnya maupun untuk mencetak

laporan.

A. System Flow Penentuan Hak Akses user pada sistem

System flow ini menjelaskan proses awal dalam penyusunan program user

management system. Keseluruhan dari proses ini dilakukan pihak HRD

(Human Resource Development) yang menyusun lebih jauh mengenai data –

data master untuk penentuan hak akses user seperti data master user/karyawan

dan jabatan. Pembuatan data – data master yang dibutuhkan dalam pembuatan
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sistem user management system seperti data aplikasi, data I dilakukan oleh

admin ums (user management system) dan pembuatan data – data master ini

berdasarkan dari proposal penentuan hak akses user user yang telah disetujui

oleh pihak Manager ISC (information system center). Dan data – data master

tersebut akan diimplementasikan pada sistem informasi user management

system berbasis web.

System Flow menentukan hak akses user pada aplikasi 

Admin ums (user management system)

Start

Input user & pass 

Pengecekan user id 
(NIK) & password

Login valid?

Y

T

Pembuatan host/
device baru

Pembuatan aplikasi 
baru

Penentuan hak akses 
user

Daftar hak 
akses user

Daftar Host/
Device

Daftar aplikasi

End

Users

Host

aplikasi

Aplikasi _jabatan

jabatan

Gambar 3.3 System Flow penentuan hak akses user
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B. System Flow Pengajuan Hak Akses user

System flow ini menjelaskan proses user/karyawan dalam melakukan

proses pengajuan hak akses user untuk dapat menggunakan aplikasi yang

dibutuhkan dalam pekerjaan yang ditugaskan. Pada proses ini user/karyawan

menginputkan data yang diperlukan untuk mendapatkan persetujuan hak akses

user seperti memilih host/device dan aplikasi yang dibutuhkan kemudian

dilengkapi dengan dokumen nota dinas employee yang telah disetujui oleh

atasan dari user/karyawan yang mengajukan permintaan. Setelah memenuhi

semua persyaratan maka data permintaan tersebut akan dikirimkan pada admin

host/device yang dituju dan pada admin host/device akan mengecek

kelengkapan data dan dokumen user/karyawan yang mengajukan jika sesuai

maka admin host/device akan memberikan akun user yang berupa username &

password aplikasi yang diajukan oleh user/karyawan dan memberikan batasan

hak akses user/karyawan dengan memberikan masa aktif penggunaan yang

pemberitahuannya akan dikirimkan ke email user/karyawan secara otomatis.

Pemberitahuan masa aktif penggunaan hak akses user aplikasi yang

diterima oleh user/karyawan akan dikirim melalui email 3 (tiga) hari sebelum

masa aktif penggunaan hak akses user selesai.
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Gambar 3.4 System Flow pengajuan permintaan hak akses user pada

sistem informasi user account management
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3.4.3 Data Flow Diagram

Setelah proses desain dengan menggunakan System Flow, langkah

selanjutnya dalam desain adalah pembuatan Data Flow Diagram (DFD) yang

merupakan representasi grafik dalam menggambarkan arus data dari sistem secara

terstruktur dan jelas, sehingga dapat menjadi sarana dokumentasi yang baik.

DFD merupakan diagram yang menggunakan notasi-notasi untuk

menggambarkan arus data dan sistem secara logika. Keuntungan menggunakan

DFD adalah memudahkan pemakai yang kurang menguasai bidang komputer

untuk mengerti sistem yang dikembangkan.

Penggambaran alur sistem dilakukan dengan membagi sistem yang

kompleks menjadi sub-sub sistem yang lebih sederhana dan mudah dimengerti.

Adapun simbol-simbol yang digunakan dalam DFD adalah sebagai berikut:

1. Proses adalah kegiatan yang dilakukan oleh orang, mesin atau komputer dari

hasil suatu arus data yang masuk ke dalam proses untuk dihasilkan arus data

yang akan keluar dari proses.

2. External Entity merupakan kesatuan di lingkungan luar sistem yang dapat

berupa orang, organisasi atau sistem lainnya yang berada di lingkungan

luarnya akan memberikan input atau menerima output dari sistem.

3. Data Store sebagai penyimpanan data.

4. Data Flow menggambarkan aliran data yang dapat berupa masukan untuk

sistem atau hasil dari proses sistem.

A. Hirarki Input Proses Output

Hirarki input proses output (HIPO) menggambarkan hirarki proses-proses

dari level dan kelompok proses yang terlibat dalam proses sistem informasi user
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management. Dimulai dari context diagram sampai DFD level n (level dimana

proses tidak dapat dirinci lagi) dan menunjukan subproses-subproses dari context

diagram. Gambar tersebut merupakan Hirarki input proses output (HIPO) dari

sistem informasi user account management berbasis web di PT. Telkom Indonesia

divisi consumer service II timur dan menjelaskan proses-proses yang terdapat

pada sistem. Hirarki input proses output (HIPO) ini nantinya akan digunakan

sebagai pedoman dalam pembuatan Data Flow Diagram.

Hirarki input proses output (HIPO) sistem informasi ini terdiri dari 3 (tiga)

proses utama yaitu pengajuan permintaan, pengelolaan data, dan laporan. Masing-

masing dari sistem proses tersebut akan dijabarkan kedalam beberapa sub proses.

SISTEM

PENGAJUAN 
PERMINTAAN

PENGELOLAAN 
DATA

LAPORAN

PERMINTAAN APPROVAL DATA HAK AKSES 
USER

DATA 
PERMINTAAN USERS

HOST

PERMINTAAN

JABATAN

Gambar 3.5 HIPO sistem informasi user account management

B. Contex Diagram

Context diagram merupakan diagram pertama dalam rangkaian suatu

DFD yang menggambarkan entity yang berhubungan dengan sistem dan aliran

data secara umum. Sedangkan proses-proses yang lebih detail yang terdapat dalam

sistem masih belum bisa diketahui. Desain dari context diagram sistem informasi
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user account management ini dapat di lihat pada Gambar 3.5 terdapat 3 (tiga)

external entity, yaitu user, admin ums (user management system) dan admin host

(aplikasi) dimana proses user/karyawan yang melakukan proses permintaan hak

akses user yang akan diproses atau disetujui oleh admin host (aplikasi) jika sudah

memenuhi persyaratan, sedangkan admin ums (user management system) yang

bertugas untuk menginputkan data – data master seperti host, aplikasi, dan

memberikan/mengatur hak – hak akses pada aplikasi berdasarkan jabatan. Pada

proses sistem informasi kepegawaian ini merupakan sistem penghubung antara

sistem informasi user account management dengan data user (karyawan).

laporan data user (karyawan)

data user (karyawan)

laporan aplikasi

Laporan permintaan

Laporan Host

Laporan Jabatan

Laporan user

Jabatan

Permintaan

Host

aplikasi

Profile User

Permintaan User

List Permintaan

Permintaan

Aplikasi

Approval

0

Sistem Informasi U ser 
Account Manag ement

+

admin host

user admin ums

sistem informasi 
kepeg awaian

Gambar 3.6 DFD Sistem User Account Management
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C. DFD Level 1 Sistem Informasi User Account Management

Berdasar context diagram yang telah dibuat, maka dapat dirancang DFD

(data flow diagram) Level 1 Sistem Informasi user account management pada

gambar 3.7 terdapat 3 (tiga) proses utama dalam membangun aplikasi, yaitu:

proses pengajuan user, Laporan, dan proses pengelolaan data yang setiap proses

menghasilkan output yang berbeda dan memiliki fungsi masing - masing seperti

pengajuan user yang diinputkan data permintaan user yang akan diproses dan

dilakukan pengecekan kemudian user menerima list permintaan yang telah

diajukan, dan admin host (aplikasi) akan memberikan approval (persetujuan)

kepada permintaan user yang telah masuk. Proses laporan yaitu proses untuk

menampilkan dan membuat dokumen dari data – data yang telah melewati proses

seperti laporan jabatan, laporan aplikasi, laporan user, laporan host dan laporan

permintaan. Pengelolaan data merupakan proses untuk mengelola data – data host

(aplikasi), jabatan dan permintaan dengan menentukan hak akses user berdasarkan

jabatan – jabatan user sehingga aplikasi – aplikasi pada PT. Telkom Indonesia ini

tidak dapat disalahgunakan.
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Gambar 3.7 Level 1 Sistem Informasi User Account Management
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3.4.4 Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah suatu desain sistem yang

digunakan untuk mempresentasikan, menentukan dan mendokumentasikan

kebutuhan-kebutuhan untuk sistem pemrosesan database. Pada gambar berikut

akan dijelaskan relasi-relasi atau hubungan antar tabel dalam perancangan sistem

informasi user account management dalam bentuk conceptual data model dan

physical data model.

A. Conceptual Data Model

Sebuah Conceptual Data Model (CDM) menggambarkan secara

keseluruhan konsep struktur basis data yang dirancang untuk suatu aplikasi seperti

terlihat pada Gambar 3.8. Dimana tabel user dan master kota merupakan data

yang diambil dari sistem kepegawaian yang ada pada perusahaan.

Relation_287

Relation_204

Relation_203

Relation_126

Relation_124

Relation_123

Relation_121

Relation_119

Users
nik
nama
password
foto
email
jenis_kelamin
kota
alamat
tgl_lahir
telp_home
telp_handphone
nama ibu
loker
jabatan
profile
band_pos
job
tgl_kerja
pendidikan
tipe
status

mst tipe user
tipe user id
tipe user nama

mst host
host id
nik
host sname
host lname
host desc
host type

mst jenis permintaan
jenis id
jenis nama

mst kota
kota id
propinsi id
kota nama

permintaan
permintaan id
nama
no nde
pejabat nde
user set
peruntukan
jenis user
tgl minta
tgl nde
file
file url
tgl proses
status
kadaluarsa
username
password
notifikasi
penangg ung jawab
keterang an

jabatan
id
nama jabatan

aplikasi jabatan
host_id
jabatan_id

aplikasi
id_aplikasi
nama aplikasi
deskripsi aplikasi

Gambar 3.8 CDM sistem informasi user management
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B. Physical Data Model

Sebuah Physical Data Model (PDM) menggambarkan secara detail

konsep rancangan struktur basis data yang dirancang untuk sesuatu program

aplikasi. PDM merupakan hasil generate dari CDM. Pada PDM tergambar jelas

tabel-tabel penyusun basis data beserta kolom-kolom yang terdapat pada setiap

tabel sebagaimana terlihat pada Gambar 3.9.

TIPE_USER_ID = TIPE_USER_ID

ID_APLIKASI = ID_APLIKASI

HOST _ID =  HOST_ID

HOST _ID =  HOST_ID

KOTA_ID =  KOT A_ID

ID = ID

JENIS_ID =  JENIS_ID

NIK = NIK

USERS
NIK integ er
KOTA_ID integ er
NAMA varchar(255)
PASSWORD varchar(255)
FOTO varchar(255)
EMAIL varchar(255)
JENIS_KELAMIN varchar(1)
KOTA varchar(100)
ALAMAT long  varchar
TGL_LAHIR date
TELP_HOME varchar(20)
TELP_HANDPHONE varchar(20)
NAMA_IBU varchar(20)
LOKER varchar(20)
JABATAN varchar(20)
PROFILE varchar(20)
BAND_POS varchar(20)
JOB varchar(20)
TGL_KERJA date
PENDIDIKAN varchar(100)
TIPE numeric
STATUS integ er

MST_TIPE_USER
TIPE_USER_ID integ er
TIPE_USER_NAM A varchar(100)

MST_HOST
HOST_ID integ er
NIK2 integ er
HOST_SNAME varchar(100)
HOST_LNAME varchar(100)
HOST_DESC long  varchar
HOST_TYPE varchar(2)

MST_JENIS_PERMINTAAN
JENIS_ID integ er
JENIS_NAM A varchar(100)

MST_KOTA
KOTA_ID integ er
PROPINSI_ID integ er
KOTA_NAMA varchar(100)

PERM INTAAN
PERM INTAAN_ID integ er
NIK integ er
JENIS_ID integ er
HOST_ID integ er
NAMA varchar(255)
NO_NDE varchar(100)
PEJABAT_NDE varchar(100)
USER_SET varchar(100)
PERUNTUKAN varchar(100)
JENIS_USER varchar(100)
TGL_M INTA date
TGL_NDE date
FILE varchar(100)
FILE_URL varchar(255)
TGL_PROSES date
STATUS integ er
KADALUARSA date
KETERANGAN long  varchar
TIPE_USER_ID integ er
USERNAME varchar(32)
PASSWORD varchar(255)
NOTIFIKASI integ er
PENANGGUNG_JAWAB varchar(100)

JABATAN
ID integ er
NAMA_JABATAN varchar(255)

APLIKASI_JABATAN
HOST_ID_4 integ er
JABATAN_ID_4 varchar(256)
ID integ er
ID_APLIKASI integ er

APLIKASI
ID_APLIKASI integ er
HOST_ID integ er
NAMA_APLIKASI varchar(100)
DESKRIPSI_APLIKASI varchar(255)

Gambar 3.9 PDM sistem informasi user management system
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3.4.5 Struktur Database

Struktur tabel akan menjelaskan tentang fungsi tabel, relasi antar tabel,

constraint dan item-item yang terdapat dalam sebuah tabel yang digunakan

sebagain gambaran database yang terbentuk.

1. Nama Tabel : Users

Primary Key : NIK

Foreign Key : -

Fungsi : data users/pegawai

Tabel 3.1 Users

No. Column Data
Type Length Constraint FK Table

1 Nik Int 10 Primary Key -
2 Nama Varchar 255 - -
3 Password Varchar 255 - -
4 Foto Varchar 255 - -
5 Email Varchar 255 - -
5 Jenis_kelamin Varchar 10 - -
6 Kota Varchar 100 - -
7 Alamat Text - - -
8 Tgl_lahir Date - - -
9 Telp_home Varchar 20 - -
10 Telp_handphone Varchar 20 - -
11 Nama_ibu Varchar 20 - -
12 Loker Varchar 20 - -
13 Jabatan Varchar 20 - -
14 Profile Varchar 20 - -
15 Band_pos Varchar 20 - -
16 Job Varchar 20 - -
17 Tgl_kerja Date - - -
18 Pendidikan Varchar 100 - -
19 Tipe user Varchar 20 - -
20 Status Int 11 - -
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2. Nama Tabel : mst_tipe_user

Primary Key : tipe_user_id

Foreign Key : -

Fungsi : data tipe user

Tabel 3.2 mst_tipe_user

No. Column Data
Type Length Constraint FK Table

1 Tipe_user_id Int 11 Primary Key -
2 Tipe_user_nama Varchar 100 - -

3. Nama Tabel : mst_host

Primary Key : host_id

Foreign Key : nik

Fungsi : data host/applikasi

Tabel 3.3 mst_host

No. Column Data
Type Length Constraint FK Table

1 Host_id Int 10 Primary Key -
2 Nik Int 10 Foreign Key users
3 Host_sname Varchar 100 - -
4 Host_lname Varchar 100 - -
5 Host_desc Text - - -
6 Host_tipe Varchar 10 - -

4. Nama Tabel : mst_jenis_permintaan

Primary Key : jenis_id

Foreign Key : -

Fungsi : data jenis permintaan user
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Tabel 3.4 mst_jenis_permintaan

No. Column Data
Type Length Constraint FK Table

1 Jenis_id Int 10 Primary Key -
2 Jenis_nama Varchar 100 - -

5. Nama Tabel : mst_kota

Primary Key : kota_id

Foreign Key : -

Fungsi : data kota

Tabel 3.5 mst_kota

No. Column Data
Type Length Constraint FK Table

1 Kota_id Int 10 Primary Key -
2 Propinsi_id Int 10 - -
3 Kota_nama Varchar 100 - -

6. Nama Tabel : Jabatan

Primary Key : jabatan_id

Foreign Key : -

Fungsi : data jabatan user/pegawai

Tabel 3.6 jabatan

No. Column Data
Type Length Constraint FK Table

1 Id Int 11 Primary Key -
2 Nama_jabatan varchar 255 - -



60

7. Nama Tabel : aplikasi_jabatan

Primary Key : host_id, jabatan_id

Foreign Key : -

Fungsi : data aplikasi berdasarkan jabatan user yang dapat

menerima hak akses

Tabel 3.7 aplikasi_jabatan

No. Column Data
Type Length Constraint FK Table

1 Host_id Int 10 Primary Key Mst_host
2 Jabatan_id Int 10 Primary Key Jabatan
3 id Int 10 - -
4 Id_aplikasi Int 10 - -

8. Nama Tabel : Permintaan

Primary Key : permintaan_id

Foreign Key : jenis_id, nik, host_id, aplikasi_id

Fungsi : menyimpan data permintaan user

Tabel 3.8 Permintaan

No Column Data
Type Length Constraint FK Table

1 Permintaan_id Int 10 Primary
Key -

2 Jenis_id Int 10 Foreign Key Mst_jenis_permintaan
3 Nik Int 10 Foreign Key Users
4 Nama Varchar 100 - -
5 No_NDE Varchar 100 - -
6 Pejabat_NDE Varchar 10 - -
7 Host_id Int 10 Foreign Key Mst_host
8 User_set Varchar 100 - -
9 Peruntukan Varchar 10 - -
10 Jenis_user Varchar 100 - -



61

No Column Data
Type Length Constraint FK Table

11 Tgl_NDE Date - - -
12 File Varchar 100 - -
13 File_url Varchar 255 - -
14 Tgl_proses Date - - -
15 Status Varchar 10 - -
16 Kadaluarsa Date - - -
17 Keterangan Text - - -
18 Tgl_minta Date - - -

19
Penanggung
jawab Varchar 100 - -

20 Username Varchar 32 - -
21 Password Varchar 32 - -
22 Aplikasi_id Integer 11 Foreign Key aplikasi
23 Notifikasi Integer 11 - -

9. Nama Tabel : aplikasi

Primary Key : id_aplikasi

Foreign Key : host_id

Fungsi : menyimpan data aplikasi – aplikasi.

Tabel 3.9 aplikasi

No. Column Data
Type Length Constraint FK Table

1 Id_aplikasi Int 10 Primary Key
2 host_id Int 10 Foreign key Mst_host
3 Nama Varchar 32 - -
4 Deskripsi_aplikasi Varchar 256 - -
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3.4.6 Desain Input dan Output

Dalam pembuatan suatu aplikasi, diperlukan suatu rancangan atau desain

input dan output untuk berinteraksi antara user dengan sistem. Adapun desain

tampilan yang akan digunakan sebagai berikut:

Enter Text

Enter Password

Login User

Username  :

Password   :

Buat Akun Logiin
Lupa Pas sword

Gambar 3.10 menu login

Menu login ini dapat dilakukan oleh tiga pengguna yaitu user yang dapat mengajukan

permintaan user untuk aplikasi (host) , admin ums yang mengelola data – data user,

host,admin dan permintaan user dan yang pengguna terakhir yaitu admin host yang

berperan mengapproval data – data permintaan user dan memberikan akun user yang

akan digunakan pada aplikasi yang telah diajukan oleh user.

Gambar 3.11 Menu untuk menginputkan data user

Menu ini hanya bisa diakses untuk para administrator aplikasi ums yang

telah ditentukan berfungsi untuk mengubah status user dan tipe user.
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Gambar 3.12 Menu untuk tambah, update dan delete HOST.

Menu ini hanya bisa diakses oleh admin ums untuk menambahkan,

mengupdate dan mendelete daftar host (aplikasi) yang baru atau yang akan diubah

sesuai host/device yang ada pada perusahaan.

Tabel 3.10 Fungsi obyek Form Host

No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
1 Host Sname Textbox Diisikan nama host yang akan

ditambahkan baru atau ubah dengan
nama host yang disingkat

2 Host Lname Textbox Diisikan nama host yang akan
ditambahkan baru atau ubah dengan
nama lengkap host nya

3 Host Desc Textbox Diisikan deskripsi pekerjaan yang ada
di host tersebut

4 Host type Combobox Digunakan untuk memilih tipe host
5 Submit Button Digunakan untuk menyimpan data host

yang telah diisi
6 Delete Button Digunakan untuk menghapus data host

yang telah diisi
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Gambar 3.13 Menu untuk menambahkan jenis permintaan.

Pada menu ini digunakan untuk menginputkan menu yang akan ada pada sistem

yaitu menu untuk pengajuan permintaan hak akses user seperti permintaan baru

dan update delete user.

Tabel 3.11 Fungsi obyek jenis permintaan

No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
1 Jenis permintaan Textbox Diisikan nama jenis permintaan yang

akan ditambahkan baru atau ubah
2 Submit Button Digunakan untuk menyimpan data

jenis permintaan yang telah diisi
3 Delete Button Digunakan untuk menghapus data jenis

permintaan yang telah diisi

Gambar 3.14 parameter user

Form tipe user ini berfungsi untuk menambahkan, mengubah atau

menghapus master dari tipe user. Tipe user ini memiliki 3 (tiga) menu tipe user

yaitu user os, database user, dan application user.

Tabel 3.12 Fungsi obyek tipe user

No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
1 Tipe user Textbox Diisikan nama tipe user yang akan

ditambahkan baru atau ubah
2 Submit Button Digunakan untuk menyimpan data tipe

user yang telah diisi
3 Delete Button Digunakan untuk menghapus data tipe

user yang telah diisi
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Sampai saat ini proses permintaan user aplikasi user management melalui

Nota dinas pegawai kemudian didisposisi ke bagian User Management.

Permintaan dibagi menjadi 2 (dua) yaitu permintaan user baru dan update/delete

user lama.

1. Form Permintaan User

Untuk menginputkan permintaan baru. Semua pegawai dapat

mengakses aplikasi ini. Data pegawai yang muncul secara otomatis adalah

data pegawai yang login ke aplikasi user management. Dalam satu kali

pengisian permintaan bisa untuk banyak user dan banyak host.

Gambar 3.15 form permintaan user

Tabel 3.13 Fungsi Obyek Permintaan User

No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
1 NIK Textbox NIK terisi secara otomatis setelah login

pada palikasi user management
2 Nama Karyawan Textbox Nama Karyawan terisi secara otomatis

setelah login pada palikasi user
management

3 Jabatan Karyawan Textbox Jabatan Karyawan terisi secara otomatis
setelah login pada palikasi user
management

4 Loker Karyawan Textbox Loker Karyawan terisi secara otomatis
setelah login pada palikasi user
management
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No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
5 Penanggung

Jawab
Textbox Diisikan dengan cara mencari data

penanggung jawab
6 Tgl Permintaan Date time

input
Digunakan untuk memilih tanggal saat
melakukan permintaan user

7 No Nota Dinas Textbox Disiikan berdasarkan nota dinas yang
telah di setujui oleh atasan

8 Pejabat NDE Combobox Digunakan untuk memilih pejabat yang
telah menyetujui nota dinas

9 Tgl Nota Dinas Date time
input

Digunakan untuk memilih tanggal nota
dinas disetujui

10 Cari Button Digunakan untuk mencari penanggung
jawab pengajuan permintaan user

11 Peruntukan Textbox Diisikan untuk keterangan yang
menjelaskan berita acara pengajuan
permintaan

12 Attach Referensi Textbox Digunakan untuk menampilkan
dokumen yang akan di upload

13 Browse Button Digunakan untuk mencari dokumen
yang akan diupload

14 Attach Button Digunakan untuk mengupload dokumen
pendukung pengajuan permintaan user

15 Close Button Digunakan untuk keluar dari form
tersebut

Gambar 3.16 form permintaan user

2. Form Permintaan Update – Delete

Form dan pengisian permintaan hampir sama dengan permintaan baru,

hanya saja form ini ada isian permintaan perubahan data login meliputi : Ganti
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Profil user, Delete User, Reset Password, Enable, Disable, dan Ganti

Penanggung Jawab

Sehingga hanya orang yang punya login saja yang bisa diajukan untuk

perubahan data login

Gambar 3.17 form mengisikan data user

Tabel 3.14 Fungsi Obyek penginputan data user

No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
1 Ibu kandung Textbox Disiikan berdasarkan nama ibu kandung

dari user
2 Tgl create Date time

input
Digunakan untuk memilih tanggal
create user

3 Status user Combobox Digunakan untuk memilih status dari
user

4 Username Textbox Digunakan untuk mengisi username
5 Profile Textbox Diisikan untuk mengisi aplikasi

dibagian yg di jabat oleh user
6 Keterangan Textbox Diisikan untuk keterangan atau berita

acara dari user tersebut
7 Pemeriksa Textbox Untuk menampilkan nama pemeriksa

data user
8 Petugas Textboxt Untuk menampilkan nama petugas yang

menginputkan data user
9 Manager Textbox Untuk menampilkan nama manager dari

bagian user yang mengajukan
10 Update Button Digunakan untuk menyimpan data yang

telah diisikan atau yang telah diubah
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No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
11 Submit Button Digunakan untuk menyimpan data

keeluruhan yang telah diisikan
12 Delete Button Digunakan untuk menghapus data user

3. User Sertifikasi

Menu ini digunakan untuk laporan permintaan user yang rutin

dilakukan setiap tiga bulanan atau sesuai dengan kebijakan perusahaan sesuai

dengan aplikasi yang diinginkan.

Gambar 3.18 tampilan form untuk menampilkan laporan

Tabel 3.15 Fungsi Obyek form untuk menampilkan laporan

No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
1 Aplikasi server Combobox Digunakan untuk memilih aplikasi yang

akan ditampilkan datanya
2 UAM Combobox Digunakan untuk memilih profile UAM

yang akan ditampilkan datanya
3 Regional Combobox Digunakan untuk memilih regional atau

lokasi yang akan ditampilkan
laporan/datanya

4 Unit kerja Combobox Digunakan untuk memilih data unit
kerja yang akan ditampilkan

5 Tanggal sertifikasi Date time
input

Digunakan untuk memilih tanggal yang
akan ditampilkan laporan tersebut
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No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
6 Submit Button Digunakan untuk menampilkan semua

laporan atau data yang diinginkan
setelah memilih melalui combobox
sesuai ketentuan

3.5 Pengujian Sistem

Desain uji coba bertujuan untuk memastikan bahwasanya aplikasi telah

dibuat sesuai dengan kebutuhan, hasil atau tujuan yang diharapkan. Kekurangan

atau kelemahan aplikasi pada tahap ini akan dievaluasi sebelum implementasi

secara nyata.

Desain uji coba fitur dasar sistem ini dilakukan dengan menggunakan

Black Box Testing dimana aplikasi akan diuji dengan melakukan berbagai uji coba

untuk membuktikan bahwa aplikasi yang telah dibuat sesuai dengan tujuan yang

akan dicapai.

A. Desain Uji Coba Menu Login

A.1 Desain Uji Coba Halaman Login

Uji coba yang akan dilakukan pada halaman Login dapat dilihat pada

tabel 3.16.

Tabel 3.16 Test Case Login
Test
Case Tujuan Input Output yang

diharapkan
1 Menguji kecocokan

antara data username
dan data password
yang valid

Mengisi data username
dan password dengan
data yang kesesuaian
dan menekan tombol
login.

User masuk ke dalam
aplikasi sesuai dengan
hak akses yang
diberikan oleh Super
Admin.

2 Menguji kecocokan
antara data username
dan data password
yang tidak valid

Mengisi data username
dan password dengan
data tidak sesuai dan
menekan tombol login

User tidak dapat masuk
ke dalam aplikasi dan
tampilan menu pada
halaman utama tidak
dapat diakses oleh user
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No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
3 Membatalkan proses

login
Memasukkan data login
dan menekan tombol
cancel

Data username dan
password terhapus dan
keluar dari halaman
login

A.2 Desain Uji Coba Halaman Create User

Uji coba yang akan dilakukan pada halaman Create User dapat dilihat

pada tabel 3.17.

Tabel 3.17 Test Case Create User
Test
Case Tujuan Input Output yang

diharapkan
1 Membuat data user

baru
Mengisi field username,
password, confirm
password, dan memilih
hak akses melalui
pilihan privilege. Lalu
menekan tombol Save

Data akan tersimpan dan
muncul kotak pesan
“Data user telah
tersimpan dan dapat
digunakan”

2 Membatalkan proses
pembuatan data user
baru

Mengisi seluruh field
yang ada dan menekan
tombol Batal

Seluruh data dalam field
isian akan hilang

A.3 Desain Uji Coba Halaman Create Host

Uji coba yang akan dilakukan pada halaman Create Host dapat dilihat

pada tabel 3.18.

Tabel 3.18 Test Case Create Host
Test
Case Tujuan Input Output yang

diharapkan
1 Membuat data host

baru
Mengisi field host
sname, host lname, host
desc, host type,
penanggung jawab,
jabatan, Lalu menekan
tombol save

Data akan tersimpan dan
muncul kotak pesan
“Data user telah
tersimpan dan dapat
digunakan”
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No Nama Obyek Type Obyek Fungsi
2 Membatalkan proses

pembuatan data host
baru

Mengisi seluruh field
yang ada dan menekan
tombol Cancel

Seluruh data dalam field
isian akan hilang

B. Desain Uji Coba Menu Permintaan User

B.1 Desain Uji Coba Halaman Permintaan User

Uji coba yang akan dilakukan pada halaman Permintaan user dapat

dilihat pada tabel 3.19.

Tabel 3.19 Test Case Permintaan User
Test
Case Tujuan Input Output yang

diharapkan
1 Mengisi Form

Permintaan user
Tampilan awal yang
ditampilkan akan kosong
otomatis mengisi seluruh
field yang ada dan
menekan tombol simpan

Data akan tersimpan dan
ditampilkan dalam field
serta muncul kotak
dialog “Data telah
tersimpan”

2 Merubah data
permintaan user

Menekan tombol edit pada
data yang akan diubah.
Data akan tampil pada field
dan melakukan perubahan
kemudian menekan tombol
save

Data yang dirubah akan
tersimpan dan akan
muncul kotak pesan
“Data telah diubah”

3 Menghapus data
permintaan user

Seperti langkah pada
merubah data permintaan
user namun setelah
memilih data yang akan
dihapus menekan tombol
delete

Data yang dihapus akan
terhapus dari field dan
kemudian muncul kotak
pesan “Data telah
terhapus”

4 Upload dokumen Menekan tombol browse
untuk memilih dokumen
yang akan diupload, setelah
itu tekan tombol save

Dokumen yang telah
diupload akan muncul
nama dokumen tersebut

5 Merubah
dokumen yang
telah terkirim

Menekan tombol edit pada
data yang akan diubah.
Pilih dokumen yang akan
diupload atau dokumen
yang akan diganti
kemudian menekan tombol
save

Dokumen yang telah
diupload akan muncul
nama dokumen yang
telah diganti
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B.2 Desain Uji Coba Halaman Pengelolaan Data

Uji coba yang akan dilakukan pada halaman pengelolaan data yang

diakses oleh admin dapat dilihat pada tabel 3.20.

Tabel 3.20 Test Case Pengelolaan Data
Test
Case Tujuan Input Output yang

diharapkan
1 Membuat data

batasan host
Mengisi field host sname,
host lname, host desc, host
type, penanggung jawab,
jabatan, kemudian memilih
user yang dapat
menggunakan aplikasi
tersebut kemudian menekan
tombol save

Data akan tersimpan dan
ditampilkan dalam field
serta muncul kotak
dialog “Data telah
tersimpan”

2 Merubah data
batasan host

Menekan tombol edit. Data
akan tampil pada field, dipilih
salah satu dan melakukan
perubahan kemudian
menekan tombol ubah

Data yang dirubah akan
tersimpan dan akan
muncul kotak pesan
“Data telah diubah”

3 Membuat data
Profile

Mengisi field yang akan diisi
kemudian menekan tombol
save

Data akan tersimpan dan
ditampilkan dalam field
serta muncul kotak
dialog “Data telah
tersimpan”

4 Merubah data
Profile

Menekan tombol edit. Data
akan tampil pada field, dipilih
salah satu dan melakukan
perubahan kemudian
menekan tombol ubah

Data yang dirubah akan
tersimpan dan akan
muncul kotak pesan
“Data telah diubah”

5 Menghapus data
host

Seperti langkah pada
merubah data tingkat
penilaian namun setelah
memilih data yang akan
dihapus menekan tombol
hapus

Data yang dihapus akan
terhapus dari field dan
kemudian muncul kotak
pesan “Data telah
terhapus”

6 Menghapus data
Profile

Seperti langkah pada
merubah data tingkat
penilaian namun setelah
memilih data yang akan
dihapus menekan tombol
hapus

Data yang dihapus akan
terhapus dari field dan
kemudian muncul kotak
pesan “Data telah
terhapus”


