BAB IV

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

4.1 Implementasi Sistem
Implementasi program merupakan implementasi dari hasi analisis dan
desain sistem yang telah dibuat sebelumnya. Dengan adanya implementasi ini,
diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melakukan analisis kebutuhan
pelatihan yang lebih optimal sehingga pelaksanaan pelatihan terlaksana dengan
efektif dan efisien. Perangkat lunak yang dibangun, dikembangkan dengan bahasa
pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) dan penggunaan MySQL sebagai
database. Pada implementasi sistem, kebutuhan perangkat lunak yang digunakan
untuk menjalankan sistem adalah sebagai berikut:
1. Web Browser Mozilla Firefox
2. Apache dan PHP Server
3. Database MySQL
Sistem berisi halaman-halaman fungsional yang ditujukan untuk analisis
kebutuhan pelatihan berbasis kompetensi pada PT. Geo Given Visi Mandiri. Pada
awal halaman sistem adalah halaman login untuk membatasi hak akses masing-
masing user yang login sesuai dengan fungsinya masing-masing. Halaman login

pada sistem adalah seperti pada Gambar 4.1.
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Aplikasi AKP

Silahkan Login Untuk Mengakses Aplikasi

) §

Gambar 4.1 Halaman Login

Pada halaman login, pembatasan hak akses dibedakan menjadi tiga user,
yaitu user koordinator, user kepala bagian, dan user training staff . Penjelasan

untuk setiap login user dijelaskan sebagai berikut:

4.1.1 Login Sebagai Koordinator
Setelah user login sebagai koordinator, fungsionalitas sistem yang
didapatkan adalah sebagai berikut:
1) Penilaian Kompetensi Tenaga Kerja
Pada halaman penilaian kompetensi, koordinator melakukan input data
penilaian kompetensi untuk tiap tenaga kerja yang menjadi bawahannya.
Proses penilaian terdiri dari tiga langkah yang akan dijelaskan sebagai

berikut:
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a. Penilaian Langkah 1
Penilaian Langkah 1 merupakan halaman yang digunakan koordinator

untuk memilih data tenaga kerja yang akan dinilai.

Aplikasi AKP 0 penilai

Penilaian Tenaga Kerja serbasis komperens
@ Home - Penilaian ~ Langkah 1
Penilaian Langkah 1

Periode

2015-08-21

Toko

Toko ABC

Tenaga Kerja

Rachmawanti Pratika Dewi (MTM)

Gambar 4.2 Halaman Penilaian Langkah 1

Pada halaman penilaian langkah 1, user memilih periode penilaian
terlebih dahulu. Periode penilaian secara otomatis terisi dengan tanggal
saat penilaian, namun user dapat mengubah tanggal tersebut apabila
penilaian tidak dilakukan pada saat itu. Proses berikutnya setelah memilih
periode adalah dengan memilih toko dan tenaga kerja yang akan dinilai.
Tenaga kerja yang ditampilkan pada select box sesuai dengan toko yang
dipilih. Tombol Lanjut digunakan untuk melanjutkan proses penilaian ke
halaman penilaian langkah 2.
b. Penlaian Langkah 2
Penilaian Langkah 2 merupakan halaman yang digunakan koordinator

untuk memilih kompetensi dan level yang akan dinilaikan.
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Aplikasi AKP S O penilai

Penilaian Tenaga Kerja seiesis kompete ® Home - Perilaian - Langkoh2

Penilaian Langkah 2

silahkan pilih kompetensi dan level yang akan dinilai
Tanggal Penilaian : 21 Agustus 2015

Toko : Toko ABC

Nama Tenaga Kerja : Rachmawanti Pratika Dewi (MTM)

Kompetensi

Dorongan Berpreslasi

Level

Level 1

Catatan: * Dalam satu hari, penilzian untuk kompetensi yang sama akan menggantikan penilaian sebetumnya.

Gambar 4.3 Halaman Penilaian Langkah 2

Pada halaman penilaian langkah 2, user terlebih dahulu memilih
kompetensi yang akan dinilaikan kepada tenaga kerja. Daftar pilihan level
pada select box akan berubah-ubah sesuai dengan level kompetensi yang
yang tersedia pada sistem. Tombol Lanjut digunakan untuk melanjutkan
proses penilaian ke halaman penilaian langkah 3, sedangkan tombol batal
digunakan untuk kembali ke halaman penilaian langkah 1.
c. Penlaian Langkah 3

Penilaian Langkah 3 merupakan halaman yang digunakan oleh
koordinator untuk memberikan penilaian pada masing-masing indikator
yang ditampilkan. Proses penilaian dilakukan dengan melakukan
pemilihan nilai skala tingkat kemampuan indikator yang ditampilkan.
Skala penilaian terdiri dari Kurang, Cukup, Baik, dan Sangat Baik. User
akan memilih penilaian mana yang sesuai dengan kondisi tenaga kerja saat

ini. Setelah semua nilai indikator telah terisi, maka user dapat menekan
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tombol Simpan untuk menyimpan data penilaian. Tombo Kembali ke
Langkah 1 digunakan untuk membatalkan penilaian dan halaman akan

berpindah ke halaman penilaian langkah 1.

Aplikasi AKP =

Penilaian Tenaga Kerja ==--as: kompetens ® Komo  Poaan  Langeins

Penilaian Langkah 3

Piliby nilsi unituk beberaps indikator di bawah ini.
Tanggal Penilalan: 21 Agustus 2015

Toko ; Toke ABC

Nams Tenaga Kerja : Rachmawanti Pratika Dewi (MTM)

Kompetensi : Dorongan Berprestasi Level - 1

1. Barusaha mengarjakan pekerjaan dengan baik atau benar

"

Gambar 4.4 Halaman Penilaian Langkah 3

2) Laporan Penilaian
Pada halaman laporan penilaian, langkah pertama yang dilakukan adalah
dengan memilih konfigurasi filter data yang akan ditampilkan. Pada halaman
filter data, user dapat memilih data cabang, kompetensi, tenaga kerja, dan
periodenya. Laporan akan ditampilkan setelah user menekan tombol Ambil
Data. Tombol Reset digunakan untuk mengembalikan pengaturan filter seperti
semula. Tampilan halaman filter untuk laporan penilaian dapat dilihat pada

Gambar 4.5.
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Laporan Penilaian Kompetensi @ Home  Loporan  Penitaian Kompetens

Filter
Gunakan filte i bawah Infuntuk mengatur tampilan data.

@ Informasi ﬁ Periode ﬁ

Cabang Start
8 20150701

 Semua Cabang
End

Kompetensi 8 20150831

/ Semua Kompetensi

Tenaga Kerja

 Semua Tenaga Kerja

& Ambil Data m

Gambar 4.5 Halaman Filter Laporan Penilaian Kompetensi

Aplikasi AKP

Laporan Penilaian Kompetensi @ Home - Laporan - Penilaian Kompetens:

Datalist alal kompetensi yang telah dinilai

Q Detail Filter 18

Periode: 01 Agustus 2015 s/d 30 September 2015 )

Q Data Penilaian

Berikut i adalah data pen

Show 10 |« entiies Search:

Periode  |: Tanggal Nama Level Nil Nilai Penil; Stat:
1 2015-06-10 2015-08-23 Detibie Putri Anggraeni 1 60 00% Budi v
2 2015-08-10 2015-08-23 Debbie Put \Anggm(»ni 1 3.00 00% x
3 2015-08-12 2015-08-12 Debbie Putri Anggraeni Leadership 1 2.40 60.00 % Budi x
4 2015-06-12 2015-08-12 Surabaya (Reny Express) Debbie Putri Anggraeni Inisiatif 1 L75 4175% 8 x
5 20150813 2015-08-13 Surabaya (Toko ABC Fauzi Abdi Ramadhani Leadership 1 2.40 60.00% x
6 2015-08-13 Inisiatif 1 L75 75% x

2015-08-13 2015-08-13 Leadership 1 2.40 00% ®

2015-08-13 2015-08-13 nisiatif £ ” %
9 2015-08-17 2015-08-26 Customer Service Drientation 1 360 90.00% Budi v
10 2015-08-21 2015-08-21 Leadership 1 2.10 52.50% Ayu Krisnawati x

Gambar 4.6 Halaman Laporan Penilaian Kompetensi

Pada Gambar 4.6 merupakan tampilan dari Laporan Penilaian Kompetensi. Pada
tampilan tersebut dapat dilihat hasil penilaian sesuai dengan filter yang telah dipilih
sebelumnya. Pada halaman ini, user dapat mencetak laporan menjadi file Microsoft
Excel dengan menekan tombol berlogo Excel pada bagian atas tabel data. Pada

Gambar 4.7 merupakan contoh hasil cetak Excel laporan penilaian.
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Gambar 4.7 Contoh Hasil Laporan Penilaian Kompetensi
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4.1.2 Login Sebagai Kepala Bagian
Dalam menggunakan aplikasi analisis kebutuhan pelatihan berbasis
kompetensi, kepala bagian memiliki akses untuk melakukan proses perencanaan
kebutuhan pelatihan untuk pengembangan tenaga kerja. Proses ini disesuaikan
dengan hasil analisis kebutuhan yang telah dilakukan sebelumnya.
Penjelasan terhadap halaman yang terdapat pada menu kepala bagian
adalah sebagai berikut:
1) Kebutuhan Pelatihan
Halaman kebutuhan pelatihan digunakan oleh kepala bagian untuk mengatur
perencanaan tenaga kerja yang membutuhkan pelatihan. Pada halaman ini,
kepala bagian dapat mengatur pelatihan apa yang akan diberikan kepada
tenaga kerja yang telah dinilai sebelumnya. Selain itu pada halaman ini akan
terdapat informasi mengenai hasil penilaian dan gap antara tingkat
kemampuan tenaga kerja saat ini dengan standar kompetensi jabatan. Setelah
program pelatihan telah disimpan, maka rencana pelatihan akan terkunci dan
tidak dapat diubah kembali. Program pelatihan yang telah disimpan akan
menjadi acuan untuk pelaksanaan pelatihan pada periode berikutnya.

Tampilan halaman kebutuhan pelatihan seperti terlihat pada Gambar 4.8.



144

e

safedrjo 1

. |

wuesc

ueynejag wesdosd
diysiapes Jiseg
seisaidiag 1seanop dasuoy
W Jiseg

ueynejad wesdoid

ueyneiag wesfosg

ueynejad wesdosd

deg

deg

lana ) epueys

>

z

z

|ana7 zepuers

" uBYNPERd PUBIUSY uedws A

M 1SCP fRD 1 4op Tusk ]

SIS 0 4O ) 03 ) EUMOLS

susadwoy UPYNRIRd Iporad
B)QE] L1 2|GE|IeA. 36D ON

1suaduioy ueynejd apouad 11

SIUWA Al 0T MOUS

:efuinyliag apotiad yniun ueynfeiq Suej ueylie|ad euedsuay

TSI £ 40 £ 01 T Sumous
g jees jona | suajadusy UL 2POLISY
0 diysszpesn E12a ON €
0 1se15aid g veBuoig megoN (4
0 UOREUBSUD 22IA3G JBWONSMT) E3e0 ON ¢
Jul Jees 1231 suaRdwoy uejejuad 2popad 11

SAUWB (A O MOUuS

:ueyyningiq Suey, Isuajadwoy Jepuels

ueyieed yrung uep uaiadwoy wnjag : 0 < deg 'z
ueyge|ad npad yepi uep uaE0WOoY 1 0 5 ded T
weSuesaay .

Gambar 4.8 Halaman Kebutuhan Pelatihan
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2) Laporan Kebutuhan Pelatihan
Berikut ini adalah halaman yang digunakan oleh kepala bagian untuk

mencetak laporan kebutuhan pelatihan dari tenaga kerja.
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Gambar 4.9 Halaman Laporan Kebutuhan Pelatihan
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Setelah tombol ambil data ditekan, maka aplikasi akan menampilkan laporan
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kebutuhan pelatihan tenaga kerja. Untuk mengetahui hasil laporannya, dapat dilihat

pada Gambar 4.10.

Gambar 4.10 Contoh Hasil Laporan Kebutuhan Pelatihan
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4.1.3 Login Sebagai Training Staff
Dalam menggunakan aplikasi analisis kebutuhan pelatihan berbasis
kompetensi, training staff memiliki akses untuk melakukan proses perencanaan
peserta pelatihan berdasarkan dari perencanaan pelatihan yang telah dilakukan oleh
kepala bagian sebelumnya. Proses ini disesuaikan dengan hasil analisis kebutuhan
yang telah dilakukan sebelumnya.
Penjelasan terhadap halaman yang terdapat pada menu training staff
adalah sebagai berikut:
1) Pengelolaan Master Data
Berikut ini adalah halaman yang digunakan oleh training staff untuk
melakukan pengelolaan master data aplikasi. Pada menu master terdiri dari
lima submenu yang akan dijelaskan sebagai berikut:
a. Submenu Divisi
Halaman ini berfungsi untuk mengelola data divisi yang terdapat pada

perusahaan.

Divisi
Data divisi

@ Home - Master - Add Divisi

© Add Divisi

Nama Divisi

Keterangan

Gambar 4.11 Halaman Master Divisi
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b. Submenu Jabatan

Halaman ini berfungsi untuk mengelola data jabatan yang terdapat pada

perusahaan.

Jabatan

Data jabatan

@ Home - Master - Add Jabatan

€ Add Jabatan

Nama Jabatan

Divisi
Koordinator Sales v
Klien

CIMB NIAGA v

Keterangan

Gambar 4.12 Halaman Master Jabatan

¢. Submenu Klien

Halaman ini berfungsi untuk mengelola data klien yang terdapat pada

perusahaan.
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Klien

Data klien

@& Home - Master > Add Klien

© Add Klien

Nama Klien
Alias

Alamat

Kontak

Gambar 4.13 Halaman Master Klien

. Submenu Kota
Halaman ini berfungsi untuk mengelola data kota yang terdapat pada

perusahaan.
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Kota

Data kota

@ Home - Master - Add Kota

€ Add Kota

Kota

Propinsi

Ball v

Gambar 4.14 Halaman Master Kota

e. Submenu Toko

Halaman ini berfungsi untuk mengelola data toko yang terdapat pada

perusahaan.

Kota

Data kota

@ Home - Master » Add Kote

€ Add Kota

Kota

Propinsi

Ball

Gambar 4.15 Halaman Master Toko
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f. Submenu Tenaga Kerja
Halaman ini berfungsi untuk mengelola data tenaga kerja yang terdapat

pada perusahaan.

[owe | xoee |
Gambar 4.16 Halaman Data Tenaga Kerja

2) Pengelolaan Data Kompetensi
Berikut ini adalah halaman yang digunakan oleh training staff untuk

melakukan pengelolaan data kompetensi aplikasi. Pada menu ini terdiri dari
tiga submenu yang akan dijelaskan sebagai berikut:

a. Submenu Data Kompetensi
Halaman ini berfungsi untuk mengelola data kompetensi yang terdapat

pada perusahaan.
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Kompetensi
Data kompetensi baru

@ Home - Kompetensi - Add K

© Add Kompetensi

Jenis Kompetensi
Umum v

Nama Kompetensi

Keterangan

Gambar 4.17 Halaman Data Kompetensi

b. Submenu Kamus Kompetensi
Halaman ini berfungsi untuk mengelola data kamus kompetensi yang
terdapat pada perusahaan. Data kamus kompetensi terdiri dari level
kompetensi serta indikator-indikator penilaian untuk masing-masing

kompetensi.
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Kamus Kompetensi

Data kompetensi baru

@ Home - Kompetensi > Add Kamus Kompetensi

© Add Kamus Kompetensi

Kompetensi

Customer Service Orientation
Level
Level 3 s

Program Pelatihan

Deskripsi Pelatihan

Gambar 4.18 Halaman Data Kamus Kompetensi

Detail Kamus Kompetensi @ Home  Kompetensi - Add Detall Kamus Kompetensi
Data detail kamus kompetensi baru

£ Kompetensi Leadership (Umum)

Level Kompetensi
Level 1

Program Pelatihan
Concept Leadership
Deskripsi Pelatihan
konsep kepemimpinan

Indikator Bobot

100%

Gambar 4.19 Halaman Detail Kamus Kompetensi

c. Submenu Standar Kompetensi Jabatan
Halaman ini berfungsi untuk mengelola data standar kompetensi jabatan

yang terdapat pada perusahaan.
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Standar Kompetensi

Data standar kompetensi baru

& Home Kompetensi Add Standar Kompetensi

© Add Standar Kompetensi
Jabatan
MTM (Nestle) v
Kompetensi
Customer Service Orientation v
Level
Level 1 ~

Gambar 4.20 Halaman Master Standar Kompetensi

3) Pelaksanaan Pelatihan
Halaman pelaksanaan pelatihan digunakan oleh training staff untuk mengatur
perencanaan peserta pelatihan. Pada halaman ini, training staff dapat
menambahkan data tanggal dan status pelaksanaan pelatihan. Halaman ini
digunakan oleh training staff untuk melakukan perencanaan peserta pelatihan
sesuai dengan rencana kebutuhan pelatihan yang telah dilakukan oleh kepala

bagian sebelumnya.
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© Detail Pelatihan

Periode Pelatihan

Pelatihan Belum Dilaksanakan

Nama Peserta

m Clpetatihan telah dilaksanakan
@simpn
~ Centang tand pabila pefatinan telsh selessi dilaksanakan

Centang tards ini spebils pefets

Gambar 4.21 Halaman Perencanaan Peserta Pelatihan

4.2 Uji Coba dan Evaluasi

Uji coba dalam hal ini dilakukan untuk menguji apakah sistem yang telah
dibuat sudah sesuai dengan tujuan yang diharapkan atau tidak. Berikut ini

merupakan tahap-tahap yang dikerjakan dalam uji coba dan evaluasi.

4.2.1 Uji Coba

Pada uji coba ini, akan disajikan perbandingan untuk membuktikan
apakah aplikasi yang telah dirancang sesuai dengan apa yang diharapkan atau tidak.
Uji coba itu sendiri merupakan suatu tes yang dilakukan berdasarkan pada
masukan, kondisi atau hasil yang telah ditentukan sebelumnya. Pengujian dari
masing-masing fitur akan dijelaskan sebagai berikut.

a. Halaman Login
Proses login dilakukan pada halaman login dengan cara memasukkan
username dan password. Dari username dan password ini akan diketahui

apakah data user yang dimasukkan adalah benar dan terdapat pada database.
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Test

Case ID Tujuan Input Output Status
1. Menguji coba | Memasukkan data |1. Halaman akan | Sukses
login untuk login username berpindah ke (Gambar
hak akses “admin” dan halaman 4.22,
Administrator. | password redirect dan Gambar
“admin” kemudian akan | 4.23 dan
diteruskan ke Gambar
halaman utama | 4.24).
aplikasi.
Memasukkan data |2. Sistem Sukses
login username menampilkan (gambar
“admin” dan pesan “Sign In | 4.25).

password “coba”

Gagal”.

Aplikasi AKP

an Login Unt

B

Gambar 4.22 Tampilan Halaman Login
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Selamat Datang

Sysadmin

Mengarahkan ke halaman utama,
Mohon tunggu sebentar...

Copyright © 2015 Rawn
All rights reserved

Gambar 4.23 Tampilan Halaman Redirect

Aplikasi AKP

Dashboard cogual panet @ Home - Dashboard

13 3.00

Total Tenaga Kerja Ini i anjL Rata-rata Peserta Per Periode

Moreinfo @

Summary Peserta Pelatihan Tahun 2015

Summary By Kompatensi (Klik Pada Grafik Untuk Menampilkan Detail)

3
15

Gambar 4.24 Tampilan Halaman Utama Setelah Login Berhasil
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Aplikasi AKP

Silahkan Login Untuk Mengakses Aplikasi

Sign In Gagal.
Username/Password salah.

Gambar 4.25 Tampilan Pesan Login Gagal

Halaman Master Kompetensi

Uji coba halaman master kompetensi meliputi menampilkan data kompetensi,
menambah data kompetensi, mengubah, dan menghapus data kompetensi. Data
uji coba master kompetensi ini diambil dari kompetensi yang terdapat pada

lampiran dokumen kamus kompetensi perusahaan.
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Test

Case ID Tujuan Input Output Status

2. Menguji coba | Memilihmenu | 1. Sistem 1. Sukses
proses untuk | “Master menampilkan (Gambar
menampilkan | Kompetensi” data 4.26)
data kompetensi
kompetensi seperti jenis,

nama, dan
keterangan.

3. Menyimpan | Mengisi Jenis, 1. Sistem 1. Sukses
data Nama, menampilkan (Gambar
kompetensi Keterangan pesan jika 4.27)
baru Menekan data yang 2. Sukses

tombol Simpan harus diisi (Gambar
belum 4.28).
lengkap
2. Data
kompetensi
baru berhasil
ditambahkan

4. Mengubah Memilih data 1. Sistem 1. Sukses
data kompetensi menampilkan (Gambar
kompetensi dengan menekan data 4.29)

tombol Ubah kompetensi 2. Sukses
yang terdapat yang akan (Gambar
pada samping diubah. 4.30)
kanan data yang | 2. Sistem 3. Sukses
akan diubah. menampilkan (Gambar
Mengisi Jenis, pesan jika ada 4.31)
Nama, data yang
Keterangan. harus diisi
Menekan belum
tombol Simpan. lengkap.
3. Data

kompetensi

berhasil

diubah.

5. Menghapus Memilih data 1. Sistem 1. Sukses
data kompetensi menampilkan (Gambar
kompetensi dengan menekan notifikasi 4.32)
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tombol Hapus
yang terdapat
pada samping
kanan data yang
akan dihapus.
Menekan
tombol Hapus.

persetujuan
untuk
menghapus
data.

Data berhasil
dihapus.

2. Sukses
(Gambar
4.33)

Kompetensi

Data kompetensi pada database

# Tambah Data

Show 10 v/ entries
Jenis 1%
1 Umum
2 Umum
3 Umum
4 Umum
Khusus
6 Khusu
7 Khusus
Jenis

Showing 1to T of 7 entries

Kompetensi

Data kompetensi baru

Nama

Leadership

Customer Service
Orientation

Dorongan
Be

Inisiatif

Selling Skill
Product
Knowledge
Merchandising
dan
Planograming

Keterangan

pelayanan pelanggan

@ Home  Kompetens)

Search:
Kompetensi tentang kepemimpinan x
x
Adalah keinginan/tekad untuk bekerja dengan baik ataumelampaui suatu standar prestasi. Standar tersebutdapat berupa prestasidirisendiri di masa ’x
n f (result ation crjay ain(c veness); sasaranyang
ukmelakukan sesua x
1 terjadinya mas:
ahiran menerapkar x
ntifikasi kebutuhan pe
x
x

Keterangan

of 1 page:

Gambar 4.26 Tampilan Halaman Master Kompetensi

@ Home - Kempetensi

0 Add Kompetensi

Jenis Kompetensi

Umum

Nama Kompatensi

Please fill ut this fele.

Gambar 4.27 Tampilan Input Data Kompetensi Belum Lengkap
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Kompetensi @ Home - Kompetensi - Data

Data kompetensi pada database

+ Ting Tong! Data berhasil ditambahkan.

Show 10 v entries Search:
Jenis |5 Nama Keterangan
1 Umum  Leadership Kompetensi tentang kepemimpinan £ x
2 Umum  Customer Service  pelayanan pelanggan s
Orientation
3 Umum  Dorongan Adalah keinginan/tekad untuk bekerja dengan baik ataumelampaui suatu standar prestasi. Standar berupa idirisendiir di masa s x
Berprestasi lampau (improvement); suatu ukuranyang obyektif (results orientation); prestasi kerja yang melebihi orang lain(competitiveness); sasaranyang

menantang yang ditetapkanseseorang; atau sesuatu yang belum dilakukan orang lain innovation)

4 Umum  Inisiatif Adalah dorongan untukmelakukan sesuatu yang melebihi tuntutan tugas, melakukan hal-hal yang tidak diminta olch siapapun, yang dapat Meningkatkan s
hasil kerja dan mencegah tefjadinya masalah, atau menemukan/menciptakan peluang-peluang baru. Termasuk di dalamnya adalah keinginan untuk
mengidentifikasi permasalahan dan peluang bisnis dan mengambil keputusan untuk bertindak. Dengan demikian, Inisiatif dapat dilihat dalam konteks
bertindak proaktif dan bukan sekedar berpikir tentang suatu tindakan yang harus diambil di masa datang Kerangka waktunya berkisar dari
menyelesaikan program kerja yang sudah lampau atau saat ini sampai kebertindak atasmasalah atau peluang masa datang, Perencanaan strategis secara
rutin/formal tidak termasuk dalam kompetensi ini.

Gambar 4.28 Tampilan Data Kompetensi Baru Telah Ditambahkan

Kompetensi @ Home - Kompetensi - Edit Kompetensi
Data kompetensi baru

@ tdit Kompetensi

Jenis Kompetensi

Umum v

Nama Kompetensi

Leadership

Ksterangan

Kompetensi tentang kepemimpinan

Gambar 4.29 Tampilan Data Kompetensi yang Akan Diubah
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Kompetensi

@ Home - Kompetensi - Edit Kompetenst
Data kompetensi baru

© Edit Kompetensi

Jenis Kompetensi

Nama Kompetens|

Please fill out this figld,

kompetensi tentang kepemimpinan

m

Gambar 4.30 Tampilan Ubah Data Kompetensi Belum Lengkap

Kompetensi

Data kompetensi paga database

@ Home - Kompetens - Data

+ Ting Tong! Data berhasil dirubah.

Show 10 \J entries

Search:
Jenis | Nama Keterangan
1 Umum  Leadership kompetensi tentang kepemimpinan R
2 Umum  CustomerService pelayanan pelanggan ; x
Orientation
3 Umum Dorongan Adalah keinginantekad untuk bekerja dengan baik i suatu standar prestasi ndar uitdapat berupa iri di masa s n
Berprestasi lampau i ); suatu obyektif (results orientation); prestasi kerja yang melebihi orang lain (competitiveness); sasaranyang
yang dif yang belum dilakuk g lail i
4 Umum  Inisiatif Adalah dorongan untukmelakukan sesuatu yang melebihi tuntutan tugas, melakukan hal-hal yang tidak diminta oleh siapapun, yang dapat Meningkatkan .

hasil kerja dan mencegah terjadinya masalah, atau menemukan/menciptakan peluang-peluang baru. Termasuk di dalamnya adalah keinginan untuk

mengidentifikasi permasalahan dan peluang bisnis dan mengambil keputusan untuk bertindak. Dengan demikian, Inisiatif dapat dilihat dalam konteks

bertindak proaktif dan bukan sekedar berpikir tentang suatu tindakan yang harus diambil di masa datang. Kerangka waktunya berkisar dari

menyelesaikan program kerja yang sudah lampau atau saat ini sampai kebertindak atasmasalah atau peluang masa datang. Perencanaan strategis secara
in/formal tidak dalam i ini.

Gambar 4.31 Tampilan Data Kompetensi Berhasil Diubah
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A Hapus Data

Gambar 4.32 Tampilan Notifikasi akan Menghapus Data Kompetensi

Kompetensi @ Home  Kompetensi - Data

Data kompetensi pada database

NN /A =]

# Tambah Datd

Show i wlentries Search:
Jenis 1X Nama Keterangan
1 Umum  Leadership kompetensi tentang kepemimpinan x
2 Umum  CustomerService pelayanan pelanggan x
Orientation
Umum Dorongan Adalah keinginan/tekad untuk bekerja dengan baik ataumelampaui suatu standar prestasi. Standar tersebutdapat berupa prestasidirisendiri di masa x
Berprestasi lampau (improvement); suatu ukuranyang obyekif (results orientation); prestasi kerja yang melebihi orang lain{competitiveness); sasaranyang

menantang yang ditetapkanseseorang; atau sesuatu yang belum dilakukan orang lain (innovation)

4 Umum  Inisiatif Adalah dorongan untukmelakukan sesuatu yang melebihi tuntutan tugas, melakukan hal-hal yang tidak diminta oleh siapapun, yang dapat Meningkatkan x
hasil ketja dan mencegah terjadinya masalah, atau menemukan/menciptakan peluang-peluang baru. Termasuk di dalamnya adalah keinginan untuk
mengidentifikasi permasalahan dan peluang bisnis dan mengambil keputusan untuk bertindak. Dengan demikian, Inisiatif dapat dilihat dalam konteks
bertindak proaktif dan bukan sekedar berpikir tentang suatu tindakan yang harus diambil di masa datang Kerangka waktunya berkisar dari
menyelesaikan program kerja yang sudah lampau atau saat ini sampai kebertindak atasmasalah atau peluang masa datang. Perencanaan strategis secara

Gambar 4.33 Tampilan Data Kompetensi Berhasil Dihapus

c. Halaman Master Kamus Kompetensi
Uji coba halaman master kamus kompetensi meliputi menampilkan data kamus
kompetensi, menambah data kamus kompetensi, mengubah, dan menghapus
data kompetensi, serta menampilkan, menambah dan menghapus data indikator

untuk masing-masing data kamus kompetensi. Data uji coba master kamus
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kompetensi ini diambil dari tabel kamus kompetensi yang terdapat pada

lampiran dokumen kamus kompetensi perusahaan.

Tabel 4.3 Test Case Master Kamus Kompetensi

CJSZS:D Tujuan Input Output Status

6. Menguji coba | Memilih menu 1. Sistem 1. Sukses
proses untuk | “Master Kamus menampilkan (Gambar
menampilkan | Kompetensi” data kamus 4.34)
data kamus kompetensi
kompetensi seperti jenis,

nama, level,
program
pelatihan, dan
deskripsi
pelatihan..

7. Menyimpan | Mengisi 1. Sistem 3. Sukses
data kamus Kompetensi, menampilkan (Gambar
kompetensi Level, Program pesan jika 4.35)
baru Pelatihan, data yang 4. Sukses

Deskripsi harus diisi (Gambar
Pelatihan belum 4.36).
Menekan lengkap
tombol Simpan | 2. Data kamus

kompetensi

baru berhasil

ditambahkan

8. Mengubah Memilih data 1. Sistem 4. Sukses
data kamus kamus menampilkan (Gambar
kompetensi kompetensi data kamus 4.37)

dengan menekan kompetensi 5. Sukses
tombol Ubah yang akan (Gambar
yang terdapat diubah. 4.38)
pada samping 2. Sistem 6. Sukses
kanan data yang menampilkan (Gambar
akan diubah. pesan jika ada 4.39)
Mengisi data yang

Kompetensi, harus diisi

Level, Program belum

Pelatihan, lengkap.
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Test

Case ID Tujuan Input Output Status
Deskripsi 3. Data kamus
Pelatihan. kompetensi
Menekan berhasil
tombol Simpan. diubah.

9. Menghapus Memilih data 1. Sistem 1. Sukses
data kamus kamus menampilkan (Gambar
kompetensi kompetensi notifikasi 4.40)

dengan menekan persetujuan 2. Sukses
tombol Hapus untuk (Gambar
yang terdapat menghapus 4.41)
pada samping data.

kanan data yang | 2. Data berhasil

akan dihapus. dihapus.

Menekan

tombol Hapus.

10. | Menguji coba | Memilih data 1. Sistem 1. Sukses
proses untuk | indikator yang menampilkan (Gambar
menampilkan | ingin data indikator 4.42)
data indikator | ditampilkan seperti nama

dengan menekan indikator, dan
tombol Indikator bobot.

pada samping

kanan data

kamus

kompetensi.

11. | Menyimpan | Mengisi 1. Sistem 1. Sukses
data indikator | Indikator, Bobot menampilkan (Gambar
baru Menekan pesan jika 4.43)

tombol Simpan data yang 2. Sukses
harus diisi (Gambar
belum 4.44).
lengkap 3. Sukses

2. Sistem (Gambar

mengunci 4.45)
tombol
Simpan
apabila total
bobot seluruh
indikator

sudah
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Test .
Case ID Tujuan Input Output Status
mencapai
100%.
Data indikator
baru untuk
kamus
kompetensi
berhasil
ditambahkan
12. | Menghapus Memilih data Sistem 1. Sukses
data indikator | indikator dengan menampilkan (Gambar
dari kamus menekan tombol notifikasi 4.46)
kompetensi Hapus yang persetujuan 2. Sukses
terdapat pada untuk (Gambar
samping kanan menghapus 4.47)
data yang akan data.
dihapus. Data berhasil
Menekan dihapus.

tombol Hapus.

Kamus Kompetensi

Data kamus kompetensi pada database

# Tambah Data
Show 1
Jenis
Umi
2 Um
3 Umum
4 Umum
Umui
Umum
7 Umu
8 Umum

Leadership

Customer
Service
Orientation

Customer
Service
Orientation

Dorongan

Berprestasi

Program
Pelatihan

Leadership Training  Standar Latihan kepemimpinan

Concept €50

Basic CSO

Konsep Motivasi

Berprestasi

Dasar-dasar Prestasi

Berprestasi

Deskripsi Pelatihan

konsep pelayanan pelanggan

Dasar-dasar CSO

i dan tolak ukurnya, serta bagaimana menumbuhkan s

imulan yang efektif

nom

n

mn
x

Gambar 4.34 Tampilan Halaman Master Kamus Kompetensi



167

Kamus Kompetensi 8 Home -~ Kompetensi - Add Kamus Kompeteni
Data kompetens| baru

© Add Kamus Kompetensi

Kompetensi

Customer Service Orientation

Level

Level 3 I

Program Pelatihan

Presse fill autthisfield.

Gambar 4.35 Tampilan Input Data Kamus Kompetensi Belum Lengkap

Kamus Kompetensi @ Home  Kompetensi - Kamus Kompetensi
Data kamus kompetensi pada database

+ Ting Tong! Data berha

Show 19 |~ entries Search:
[ Program
Jenis Nama Level Pelatihan Deskripsi Pelatihan
1 Umum  Leadership i Concept Leadership  konsep kepemimpinan ¢sEx
2 Umum  Leadership 2 Basic Leadership Latihan dasar tentang kepemimpinan s Ex
Training.
3 Umum  Leadership 3 Leadership Training  Standar Latihan kepemimpinan ¢rEx
4 Umum  Customer 1 Concept (SO konsep pelayanan pelanggan ¢S Ex
Service
Orientation
5 Umum  Customer 2 Basic C50 Dasar-dasar (S0 ¢/ Ex
Service
Orientation
[ Umum Dorongan 1 Konsep Motivasi Pengertian motivasi, motivus, motif, motivasi, tingkatan motivasi, kinerja vs motivasi, teori motivasi, Goal setting TSAEx
Berprestasi Berprestasi theory, Reinforcement Theory, Expectanci Theori dan aplikasinya dalam memotivasi diri.

Gambar 4.36 Tampilan Data Kamus Kompetensi Baru Telah Ditambahkan
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Kamus Kompetensi

Data kamus kompetensi

© Edit Kamus Kompetensi

Kompetensi
Leadership
Level

Level1l

Program Pelatihan

Concept Leadership

Deskripsi Pelatihan

konsep kepemimpinan

Xtatl

Gambar 4.37 Tampilan Data Kamus Kompetensi yamg Akan Diubah

Kamus Kompetensi
Data kamus kompetens.

® Home - Kompetensi - Edit Kamus Kompetensi

O Edit Kamus Kompetensi

Kompetensi
Leadership
Level

Level 1

Program Pelatihan

Plense fill aut this field,

konsep kepemimpinan

Gambar 4.38 Tampilan Ubah Data Kamus Kompetensi Belum Lengkap



Kamus Kompetensi

Data kamus kompetens! pada database

+ Ting Tong! Data berh:

# Tambah Data

Show

10~ entries

Jenis

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

1]

Leadership

Leadership

Leadership

Customer
Service
Orientation

Customer
Service
Qrientation

Level

Program
Pelatihan

Concept Leadership

Basic Leadership
Training

Leadership Training

Concept CSO

Basic CS0

Deskripsi Pelatihan
konsep kepemimpinan

Latihan dasar tentang kepemimpinan

Standar Latihan kepemimpinan

konsep pelayanan pelanggan

Dasar-dasar CSO

169

@ Home  Kompetensi

Search:

Gambar 4.39 Tampilan Data Kamus Kompetensi Berhasil Diubah

A Hapus Data

Apakah Anda yakinuntuk menghapus

Gambar 4.40 Tampilan Pesan akan Menghapus Data Kamus Kompetensi

Kamus Kompetensi

<
%
]
x

<
-
L

X
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Kamus Kompetensi @ Home - Kompetensi - Kamus Kompetensi
Data kamus kompetensi pada database

A Ting Tong! Data berhasil dihapus.

Search:
1H Program
Jenis Nama Level Pelatihan Deskripsi Pelatihan
1 Umum  Leadership 1 Concept Leadership  konsep kepemimpinan Qs Ex
2 Umum Leadership 2 Basic Leadership Latihan dasar tentang kepemimpinan VSEx
Training
3 Umum Leadership 3 Leadership Training  Standar Latihan kepemimpinan VS Ex
4 Umum Custormer 1 Concept CSO konsep pelayanan pelanggan CsEx
Service
Orientation
5 Umum  Customer 2 Basic CSO Dasar-dasar CS0 VSEx
Service
Orientation

Gambar 4.41 Tampilan Data Kamus Kompetensi Berhasil Dihapus

Detail Kamus Kompetensi & Home > Karspetensi » A Dl Komaim Kormpebenai
'Data detail kamiss kompetzasi bary

£ Kompetensi Customer Service Orientation (Umum)

Level Kompetensi

Level2

Program Pelatihan

Basic CS0
Pelatihan

Dasar-dasar C50

i

Indikator

H
2

)

7
= B
Mo iIndikator Bobot
1 i dan sigap dalam situssi krisis stau situssi e yang pendek W% %
2 Bertindak dengan sense of urgency dimana orang lain cenderung untuk menunggu, mempelajari dulu situasinya dan berharap masalah akan terselesaikan dengan sendirinya 20% x
3 Bertindak d: il k dalam situasi kritis 30% x
4 Sigap mengambil keputusan dan ti keadaan krisis tanpa h perinta o x

Total Bobot  100%

Gambar 4.42 Tampilan Data Indikator Kamus Kompetensi



Detail Kamus Kompetensi
Data detail kamus kempetensi baru

£ Kompetensi Customer Service Orientation (Umum)

Level Kompetensi
Level 3

Program Pelatihan
Regular Training
Deskripsi Pelatihan
latihan rutin

Indikator

Phease fill out this field.

* Batal

No Indikator

@ Home - Kompelensi - Add Detsil Kamus
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Kompetensi

Tidak Ada Data

Gambar 4.43 Tampilan Input Indikator Baru Belum Lengkap

Indikator

No Indikator

1 Mengidentifikasi peluang yang ada saat i dan melakukan tindakan untuk menjawab peluangitu

Mengatasi hambatan dan menjawab masalah yang ada,biasanya selesai dalam waktu sehari atau duahari

Bobot.

m s

q

Bobot

Bobot

m 0%

«
Bobot
40 x
30% <
30% x

Total Bobot 100 %

Gambar 4.44 Tampilan Input Data Indikator Sudah Terkunci

Detail Kamus Kompetensi
Data detail kamus kompetensi baru

@ Home - Kompetensi - Add Detail Kamus Kompetensi

+ Ting Tong! Data berhasil ditambahkan.

& Kompetensi Customer Service Orientation (Umum)

Level Kompetensi
Level 3

Program Pelatihan
Regular Training
Deskripsi Pelatihan
latihan rutin

Indikator

Mo Indikator

1 Tidak [ apabilz ada masalah

Bobot

Total Bobot  50%

Gambar 4.45 Tampilan Data Indikator Baru Berhasil Ditambahkan



A Hapus Data

Gambar 4.46 Tampilan Notifikasi akan Menghapus Data Indikator
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Detail Kamus Kompetensi @ Home  Kompetensi ~ Add Detail Karmus Kompetensi

Data detail kamus kompeteni bar

e \FD” /A

-3 Kompetensi Customer Service Orientation (Umum)

No Indikator Bobot

Tidak Ada Data

Gambar 4.47 Tampilan Data Indikator Berhasil Dihapus

d. Halaman Master Standar Kompetensi Jabatan

Uji coba halaman master standar kompetensi jabatan meliputi menampilkan

data standar kompetensi jabatan, menambah data standar kompetensi jabatan,

mengubah, dan menghapus data standar kompetensi jabatan. Data uji coba
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master standar kompetensi jabatan ini diambil dari Tabel 2.1 yang terdapat

pada bab 2.
Tabel 4.4 Test Case Master Standar Kompetensi
C;:seeS:D Tujuan Input Output Status

13. | Menguji coba | Memilihmenu | 1. Sistem 1. Sukses
proses untuk | “Master Standar menampilkan (Gambar
menampilkan | Kompetensi” data standar 4.48)
data standar kompetensi
kompetensi seperti

Jabatan,
Kompetensi,
dan Level.

14. | Menyimpan | Mengisi Jabatan, |1. Data standar 1. Sukses
data standar | Kompetensi, kompetensi (Gambar
kompetensi Level baru berhasil 4.49)
baru Menekan ditambahkan

tombol Simpan

15. | Mengubah Memilih data 1. Sistem 1. Sukses
data standar | standar menampilkan (Gambar
kompetensi kompetensi data standar 4.50)

dengan menekan kompetensi 2. Sukses
tombol Ubah yang akan (Gambar
yang terdapat diubah. 4.51)
pada samping 2. Data standar

kanan data yang kompetensi

akan diubah. berhasil

Mengisi Jabatan, diubah.

Kompetensi,

Level.

Menekan

tombol Simpan.

16. | Menghapus Memilih data 1. Sistem 1. Sukses
data standar | standar menampilkan (Gambar
kompetensi kompetensi notifikasi 4.52)

dengan menekan persetujuan 2. Sukses
tombol Hapus untuk (Gambar
yang terdapat menghapus 4.53)
pada samping data.
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Test

Case ID Tujuan Input Output Status

kanan data yang | 2. Data berhasil
akan dihapus. dihapus.
Menekan
tombol Hapus.

Standar Kompetensi L e e R R et

Date standar kompetensi pads database

# Tambah Data

Show 10 |w|entries Search:
Jabatan 15 Kompetensi Level
1 BP Leadership 1 ;x
2 BP Selling Skill 2 ;R
3 BP Customer Service Orientation 2 ;S x
L BP 3 ;O
5 MTM 2 ;o
3 MTM C 2 ;o
T MTM Ini 1 ;o
8 sC Custe S O 2 ;X
9 5C Leadership 3 ;o
10 SC Dorengan Berprest 2 ’x
Jabatan Kompetens: Level
Showing 110 10 of 10 entries 1 of 1 pages
Gambar 4.48 Tampilan Halaman Master Standar Kompetensi
Standar Kompetensi @ Home  Kompetensi  Standar Kompetensi

Data standar komgetensi pada database

+ Ting Tongl Data berhasil ditambahkan.

Sh 0 t Search:
Jabatan IE Kompetensi Level

1 BP Leadership 1 X
2 B Selling skill 2 s x
3 [ Customer Service Orientation 2 %
4 6P Dorongan Berprestasi 3 s x
5 MTM Inisiatif 1 s %
6 MTM Dorongan Berprestasi 2 » %

Gambar 4.49 Tampilan Data Standar Kompetensi Baru Telah Ditambahkan
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Standar Kompetensi L e e T
Dats standar kompetensi bary

@ Edit Standar Kompetensi

Jabatan

BP (Nestle)

Kompetensi

Customer Service Orientation

Level

Level 1

Gambar 4.50 Tampilan Data Standar Kompetensi yang Akan Diubah

Standar Kompetensi B Home - Kompetens - Standar Kompetensi
Data standar kompetensi pads database

Show 10 |v|entries Search:

Jabatan L Kompetensi Level
1 BP Leadership ' ®
2 B8P selling Skill 2 ;x
3 8P Customer Service Orientation Fx
4 Bp Dorongan Barprastasi 3 ,x
5 MTM nisiatif F

Gambar 4.51 Tampilan Data Standar Kompetensi Berhasil Diubah

A Hapus Data

Gambar 4.52 Tampilan Pesan akan Menghapus Data Standar Kompetensi



Standar Kompetensi
Data standar kompetensi pada database

# Tambah Data

Leadership

Selling Skill

Level

176

Gambar 4.53 Tampilan Data Standar Kompetensi Berhasil Dihapus

langkah 2

e. Halaman Penilaian
Uji coba halaman penilaian meliputi proses penilaian langkah 1 sampai dengan
proses penilaian langkah 3. Proses penilaian langkah 1 adalah memilih periode,
toko, dan tenaga kerja. Proses penilaian langkah 2 adalah memilih kompetensi
dan level kompetensinya. Proses penilaian langkah 3 adalah mengisi nilai
untuk masing-masing indikator penilaian untuk menentukan tingkat
kompetensi dari tenaga kerja.
Tabel 4.5 Test Case Penilaian Kompetensi
Test .
Case ID Tujuan Input Output Status
17. | Menguji coba | Mengisi 1. Sistem 1. Sukses
proses untuk | Periode, Toko, menampilkan (Gambar
menampilkan | dan Tenaga daftar tenaga 4.54)
daftar tenaga | Kerja. kerja sesuai 2. Sukses
kerja sesuai Menekan dengan toko (Gambar
dengan toko | tombol Lanjut. yang dipilih 4.55)
yang dipilih 2. Sistem
dan melanjutkan
melanjutkan proses ke
proses penilaian
penilaian ke langkah 2
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Test .
Case ID Tujuan Input Output Status

18. | Menguji coba | Data dari 1. Menampilkan | 1. Sukses
proses untuk | proses data Periode, (Gambar
menampilkan | penilaian Toko, dan 4.55)
data langkah 1. Tenaga Kerja 2. Sukses
kompetensi Mengisi sesuai dengan (Gambar
dan level Jabatan, data dari 4.56)
pada halaman | Kompetensi halaman
penilaian dan Level. penilaian
langkah 2. Menekan langkah 1.

tombol Lanjut. | 2. Sistem
menampilkan
pesan bahwa
level tidak
mencukupi jika
selisih level
lebih dari 1.

19. | Melakukan Data dari 1. Sistem 1. Sukses
proses proses menampilkan (Gambar
penyimpanan | penilaian data dari proses 4.57)
data penilaian | langkah 1 dan penilaian 2. Sukses

langkah 2. langkah 1 dan (Gambar
Mengisi nilai langkah 2. 4.57)
untuk masing- | 2. Sistem 3. Sukses
masing menampilkan (Gambar
indikator. data indikator 4.58)
Menekan sesuai dengan
tombol kamus
Simpan. kompetensi

terpilih.

3. Sistem

menampilkan

pesan data telah

tersimpan.

20. | Menghitung | Data penilaian | 1. Sistem 1. Sukses
total dan indikator dari melakukan (Gambar
persentase masing-masing proses 4.59)
penilaian tenaga kerja perhitungan 2. Sukses
kompetensi total nilai (Gambar
untuk indikator dan 4.60)
masing- persentase
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Test .
Case ID Tujuan Input Output Status
masing penilaian dari
tenaga kerja kompetensi

masing-masing
tenaga kerja
sesuai dengan
rumus
penilaian
kompetensi
pada bab 2.

2. Sistem
menampilkan
hasil penilaian
untuk semua
tenaga kerja
yang telah
dinilai.

Penilaian Tenaga Kerja ¢ ba:

Penilaian Langkah 1

Periode

B8 12015-09-01

Toko

Toko ABC

Tenaga Kerja

Rosita Oktafiani (BP)

@& Home - Penilaian

Gambar 4.54 Tampilan Halaman Penilaian Langkah 1

Langkah 1
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Penilaian Tenaga Kerja Berbasis Kompetensi @ Home - Penilaian - Langkah2

Penilaian Langkah 2

Silahkan pilih kompetensi dan level yang akan dinilai
Tanggal Penilaian : 01 September 2015

Toko : Toko ABC

Nama Tenaga Kerja : Rosita Oktafiani (BP)

Kompetensi

Customer Service Orientation

Level

Level 1

=0

Catatan: * Dalam satu hari, penilaian untuk kompetensi yang sama akan menggantikan penilaian sebelumnya.

Gambar 4.55 Tampilan Halaman Penilaian Langkah 2

Penilaian Tenaga Kerja Berbasis Kempetensi @ Home - Penilaian - Langkah1

 Ting Tong! | evel kompetensiunasih'belummencukupi!

Penilaian Langkah 1

Periode

| ——
M 2015-09-01

Toko

Toko ABC ‘ v

Tenaga Kerja

Rosita Oktafiani (BP) ‘ v

Lanjut

Gambar 4.56 Tampilan Pesan Level Penilaian Kurang
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Penilaian Tenaga Kerja seroasis kompetensi ® Home  Penilaian - Langhah 3

Penilaian Langkah 3

Pilih nilai untuk beberapa indikator di bawah ini.
Tanggal Penilaian : 01 September 2015

Toko : Toke ABC

Nama Tenaga Kerja : Rosita Oktafiani (BP)

Kompetensi : Customer Service Orientation Level - 1

1. Mengidentifikasi peluang yang ada saat ini dan indakan untuk jawab peluang itu
o Kurang Ccukup Baik Sangat Baik

2. Bereaksi dan melakuk indakan untuk i p lah | saat ini
* Kurang cukup Baik Sangat Baik

3 gatasi hamb d jjawab masalah yang ada,biasanya selesai dalam waktu sehari atau duahari
s Kurang Cukup Baik Sangat Baik

X Kembali ke Langkah 1

Gambar 4.57 Tampilan Halaman Penilaian Langkah 3

Penilaian Tenaga Kerja Berbasis Kgmpetensi @ Home - Penilaian - Langkah 1

+ Ting Tongl Data Penilaian Telah Disimpan.

Penilaian Langkah 1

Periode

B 20150901

Toko
Toko ABC

Tenaga Kerja
Rosita Oktafiani (BP)

Lanjut

Gambar 4.58 Tampilan Halaman Penilaian Berhasil Tersimpan
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@ Detzil Tenaga Kerja

Status Aktif
Tanggsl Masuk: 07

Total Penilaian: 3.4 (85 %)

Gambar 4.59 Tampilan Halaman Detail Perhitungan Penilaian

List Data Penilaian @ Home - Data Penilaian

Data penilaian pada database

Show 10 entries Search:

Periode |- Nama Kompetensi Level Nilai % Nilai Penilai Status
1 2015-09-01 Debbie Putri Anggraeni Leadership 1 3.40 85.00 % Budi v Li]
2 2015-09-01 Debbie Putri Anggraeni Customer Service Orientation 1 3.60 90.00 % Budi v (i}
3 2015-09-01 Debbie Putri Anggraeni Customer Service Orientation 2 3.80 95.00 % Budi v i ]
4 2015-09-01 Debbie Putri Anggraeni Dorongan Berprestasi 1 3.50 87.50 % Budi v (i
5 2015-09-01 Debbie Putri Anggraeni Dorongan Berprestasi 2 170 42.50% Budi x b
6 2015-09-01 Rosita Oktafiani Customer Service Orientation 1 3.60 90,00 % Budi v Li]

Periode Nama Kompetensi Level Nilai % Nilai Penilai Status

Showing 1to 6 of 6 entries 1 of 1 pages

Gambar 4.60 Tampilan Halaman Hasil Penilaian

f. Halaman Kebutuhan Pelatihan
Uji coba halaman kebutuhan pelatihan meliputi proses menampilkan data dari
setiap tenaga kerja, perhitungan gap analysis, dan penyimpanan rencana

pelatihan untuk masing-masing tenaga kerja.



Tabel 4.6 Test Case Kebutuhan Pelatihan
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Test

Case ID Tujuan Input Output Status

21. | Menguji coba | Memilih salah | 1. Sistem 1. Sukses
proses untuk | satu tenaga menampilkan (Gambar
menampilkan | kerja dari tabel data tenaga 4.61)
data daftar tenaga kerja sesuai 2. Sukses
kebutuhan kerja. dengan tenaga (Gambar
pelatihan dari | Menekan kerja yang 4.62)
setiap tenaga | tombol Ubah dipilih.
kerja Rencana 2. Sistem

Pelatihan. menampilkan
data kebutuhan
pelatihan sesuai
dengan tenaga
kerja yang
dipilih.

22. | Melakukan Data dari hasil | 1. Sistem 1. Sukses
proses penilaian melakukan (Gambar
perhitungan | tenaga kerja, pengambilan 4.62)
gap analysis | yaitu Data data level saat | 2. Sukses
untuk Level ini sesuai (Gambar
menghitung Kompetensi dengan hasil 4.62)
kesenjangan | dan Data Level penilaian pada | 3. Sukses
antara level Standar proses (Gambar
tenaga kerja | Kompetensi sebelumnya. 4.62)
saat ini dan Sesuai Jabatan. | 2. Sistem 4. Sukses
standar melakukan (Gambar
kompetensi pengambilan 4.62)
sesuai dengan data standar
jabatan kompetensi

sesuai dengan
jabatan tenaga
kerja.

Sistem
menampilkan
gap sesuai
dengan proses
perhitungan
menggunakan
rumus gap
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Test .

Case ID Tujuan Input Output Status
analysis yang
terdapat pada
bab 2.

4. Sistem
menampilkan
program
pelatihan sesuai
dengan hasil
analisis
kebutuhan
pelatihan.
Apabila tenaga
kerja
membutuhkan
pelatihan maka
disediakan
akses tombol
Tambah
Rencana
Pelatihan.

23. | Melakukan Memilih 1. Sistem 1. Sukses
proses program menambahkan (Gambar
penyimpanan | pelatihan program 4.63)
rencana sesuai dengan pelatihan pada | 2. Sukses
pelatihan rekomendasi tabel rencana (Gambar

kebutuhan pelatihan dan 4.64)
pelatihan yang menampilkan 3. Sukses
telah pesan data telah (Gambar
disediakan ditambahkan. 4.65)
oleh sistem. 2. Sistem

Menekan menyimpan

tombol rencana

Tambah pelatihan untuk

Rencana periode

Pelatihan pada berikutnya dan

program menampilkan

pelatihan yang pesan data telah

tersedia. tersimpan.

Menekan 3. Sistem

tombol Simpan

menutup akses
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Test

Case ID Tujuan Input

Output Status

Rencana
Pelatihan.

untuk mengubah
rencana pelatihan.

Rencana Kebutuhan Pelatihan (Periode 2015-10) ® Home  Rencana Pelatihan
Data rencana kebutuhan pelatihan untuk periode berikutnya
Nama Lengkap
Debbie Putri Anggraeni
Jenis Kelamin
Perempuan
Kontak
0123 4567 8910/
NIK
201501200201275
Cabang/Divisi
Surabaya/Sales
Klien/Jabatan
PT. Nestle Indonesia/BP
Toko
Reny Express, Reny Swalayan
Status Kerja
Kontrak
Koordinator
Budi
* Keterangan:
1. Gap S 0: Kompeten dan tidak perlu pelatihan
2. Gap > 0 : Belum kompeten dan butuh pelatihan
Standar Kompetensi Yang Dibutuhkan: E
Show 10 |v|entries Search:

1= Periode Penilaian Kompetensi
1 2015-09 Customer Service Orientation 2
2 2015-09 Dorongan Berprestasi 1
3 2015-09 Leadership 1
4 No Data Selling Skill 0
Periode Penilaian Kompetensi

Showing 1 to 4 of 4 entries

Level Saat Ini

Level Saat Ini

Standar Level Gap Program Pelatihan

1 1 Pengembangan

3 2 Membangun Keinginan Berprestasi
1 0 Pengembangan

2 2 Basic Selling Training

Standar Level Gap Program Pelatihan

1 of 1 pages

Gambar 4.62 Tampilan Data Kebutuhan Pelatihan Tenaga Kerja
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Rencana Kebutuhan Pelatihan (Periode 2015-10) ® Home - Rencana Pelatihan
berikutnya

 Ting Tong! Data pelatihan berhasil ditambahkan.

Nama Lengkap
Debbie Putri Anggraeni
Jenis Kelamin
Perempuan
Kontak
0123 4567 8910/
NIK

201501200201275

Cabang/Divisi

Surabaya/Sales
Klien/Jabatan
PT. Nestle Indonesia/BP
Toko

Reny Express, Reny Swalayan

Status Kerja
Kontrak
Koordinater
Budi
Gambar 4.63 Tampilan Data Pelatihan Telah Ditambahkan
Rencana Kebutuhan Pelatihan (Periode 2015-10) @ Home - Rencliha Pelatihan

kebutuhan

 Ting Tong! R

Nama Lengkap
Debbie Putri Angeraeni

Janis Kelamin
Perempuan

Kontak

0123 4567 8910/

NIK

201501200201275
Cabang/Divisi
Surabaya/Sales

Klien[Jabatan
PT. Nestle Indonesia/BP
Toke
Reny Express, Reny Swalayan

Status Kerja

Kontrak

Koordinator

Budi

Gambar 4.64 Tampilan Data Rencana Pelatihan Telah Disimpan



Show v entries

Periode Penilaian

1 2015-09
2 2015-09
2015-0
4 No D.
Periode Penilaian

Kompetensi

Customer Service Orientation
Dorongan Berprestasi
Leadership

Selling Skill

Kompetensi

Level Saat Ini

2

1

1

0

Level Saat Ini

Rencana Pelatihan Yang Diajukan Untuk Periode Berikutnya:

Show

1= Periode Pelatihan

. 2015-10

2 2015-10

Periode Pelatihan

Showing 110 2 of 2 entries

Rencana Pelatihan Telah Tersimpan

Rencana pelatihan yang tela

h tersimpan tidak dapat diubah kembal

Kompetensi
Dorongan Berprestasi
Selling Skill

Kompetensi

Standar Level

1

Standar Level
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Gap Program Pelatihan
1 Pengembangan v
2 Membangun Keinginan Berprestasi x
0 Pengembangan v
2 Basic Selling Traininy x
Gap Program Pelatihan

Program Pelatihan

Basic Selling Training

Program Pelatihan

1 oflpages

1 oflpages

Gambar 4.65 Tampilan Data Rencana Pelatihan Telah Terkunci

Halaman Pelaksanaan Pelatihan

Uji coba halaman pelaksanaan pelatihan meliputi proses menampilkan data

program pelatihan dari setiap tenaga kerja dan proses penyimpanan data

pelaksanaan pelatihan.

Tabel 4.7 Test Case Pelaksanaan Pelatihan

Test .
Case ID Tujuan Input Output Status
24. | Menguji coba | Data rencana 1. Sistem 1. Sukses
proses untuk | kebutuhan menampilkan (Gambar
menampilkan | pelatihan yang data program 4.66)
data program | telah disimpan pelatihan untuk | 2. Sukses
pelatihan dari | sebelumnya. masing-masing (Gambar
setiap tenaga | Memilih salah tenaga kerja 4.67)
kerja satu tenaga sesuai dengan | 3. Sukses
kerja dari tabel data rencana (Gambar
daftar tenaga pelatihan. 4.68)
kerja. 2. Sistem 4. Sukses
Menekan menampilkan (Gambar

tombol Ubah

halaman untuk

4.69)
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Test .
Tujuan Input Output Status
Case ID ) P P
Status mengubah data
Pelaksanaan pelaksanaan
Pelatihan. pelatihan.
Menekan 3. Sistem
tombol menampilkan
Simpan. pesan data telah
disimpan untuk
setiap
perubahan pada
data
pelaksanaan
pelatihan.
4. Sistem
menutup akses
untuk
mengubah data
pelaksanaan
pelatihan
apabila status
pelatihan telah
terlaksana.
Pelaksanaan Pelatihan ® o
Show 1 entries Search:
Level
Program Saat Standar Tgl.
Periode Nama Kompetensi Pelatihan Jabatan Ini Level Gap Pelaksanaan Status
1 2015-09 Rosita Dorongan Konsep BP (PT. 0 3 3 0000-00-00 x (i}
Oktafiani Berprestasi Motivasi Nestle
Berprestasi Indonesia)
2 2015-09 Debbie Selling Skill Basic Selling BP (PT. 1 2 1 0000-00-00 x i ]
Putri Nestle
Anggraeni Indonesia)
3 2015-09 Fitri Dorongan Membangun MTM (PT. 1 2 1 2015-09-15 x i
Rahmawati  Berprestasi Motivasi Nestle
Berprestasi Indonesia)
4 2015-09 Debbie Dorongan Konsep BP (PT. 0 3 3. 0000-00-00 x (1]
Putri Berprestasi Motivasi Nestle
Anggraeni Berprestasi Indonesia)
5 2015-09 Debbie Customer Basic CSO BP (PT. 1 2 1 0000-00-00 x [i]
Putri Service Nestle
Anggraeni Orientation Indonesia)
6 2015-10 Debbie Selling Skill Basic Selling BP (PT. 0 2 2 0000-00-00 x 1]
Putri Training Nestle
Anggraeni Indonesia)
7 2015-10 Debbie Dorongan Membangun BP (PT. 1 3 2 0000-00-00 x (1]

Gambar 4.66 Tampilan Data Pelaksanaan Pelatihan
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Periode Pelatihan

2015-09

Nama Peserta

Rasita Okiafiani

Jabatan

BP (PT. Hestle Indonesia)

Koordinator

Budi

Standar Level Jabatan

3

Level Saat Ini

Pelatihan Belum Dilaksanakan

Kompetensi

Dorongan Berprestasi

Program Pelatihan

Kansep Motivasi Berprestasi

Tanggal Pelaksanaan

Pelatihan telah dilaksanakan

Centang tanda ini apabila pelatihan telah selesai dilaksanakan

Gambar 4.67 Tampilan Halaman Ubah Pelaksanaan Pelatihan

Pelaksanaan Pelatihan
Data pelaksanaan pelatinan

+ Ting Tong! Data pelaksanaan-pelatihan berhasil disimpan.

Show

10

~|entries
Periode Nama
2015-09 Rosita
Oktafiani
2015-09 Debbie
Putri
Anggraeni
2015-09 Fitri
Rahmawati
2015-09 Debbie

Kompetensi

Dorongan
Berprestasi

Selling Skill

Dorongan
Berprestasi

Dorongan

Program
Pelatihan

Konsep
Maotivasi
Berprestasi

Basic Selling

Membangun
Mativasi
Berprestasi

Konsep

Jabatan

BP (PT.
Nestle
Indonesia)

BP(PT
Nestle
Indonesia)

MTM (PT.
Nestle
Indonesia)

BP (PT.

Level

Saat Standar

Ini Level Gap
] 3 3

1 2 1

1 2 1

o 3 3

Tgl
Pelaksanaan

2015-09-16

0000-00-00

2015-09-15

0000-00-00

Status

@& Home K a

‘elatihan

Search:

Gambar 4.68 Tampilan Pelaksanaan Pelatihan Telah Tersimpan
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Halaman Laporan

Pelatihan Telah Selesai Dilaksanakan
Pada: 08 September 2015

Gambar 4.69 Tampilan Pelaksanaan Pelatihan Telah Terkunci

Uji coba halaman laporan meliputi proses menampilkan laporan dari aplikasi.

Tabel 4.8 Test Case Laporan

C;seeS:D Tujuan Input Output Status
25. | Menguji coba | Cetak hasil 1. Sistem 1. Sukses
proses untuk | penilaian menampilkan (Gambar
menampilkan | kompetensi. hasil proses 4.70)
laporan Cetak penilaian 2. Sukses
sesuai dengan | kebutuhan kompetensi (Gambar
pilihan menu | pelatihan. 2. Sistem 4.71)
dan filtering. | Cetak peserta menampilkan | 3. Sukses
pelatihan. hasil analisis (Gambar
kebutuhan 4.72)
pelatihan.
3. Sistem
menampilkan
hasil rencana
kebutuhan

pelatihan.
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Laporan Penilaian Kompetensi @ Home - Laporan - Penilaian Kompetensi
Data list nilai kompetensi yang telah dinilai
Q Detail Filter n
Periode : 01 September 2015 s/d 30 September 2015 £
‘Q Data Penilaian E
Berikut ini adalah data penilaian yang terdapat pada sistem.
Show 10 |v entries Search:
Periode |3 Tanggal Kota/Toko Nama Kompetensi Level Nilai 9 Nilai Penilai Status
1 2015-03-01 2015-09-07 Surabaya (Reny Express) Debbie Putri Anggraeni Leadership 1 340 85.00% Budi v
2 2015-09-01 20150907 Surabaya (Reny Express) Debbie Putri Anggraeni Customer Service Orientation 1 360 90.00% Budi v
3 2015-09-01 2015-09-07 Surabaya (Reny Express) Debbie Putri Anggraeni Customer Service Orientation 2 380 95.00% Budi v
4 2015-03-01 2015-09-07 Surabaya (Reny Express) Debbie Putri Anggraeni Dorongan Berprestasi 1 350 87.50% Budi v
5 2015-09-01 20150907 Surabaya (Reny Express) Debbie Putri Anggraeni Dorongan Berprestasi 2 170 42.50% Budi x
6 2015-09-01 2015-09-06 Surabaya (Toko ABC) Rosita Oktafiani Customer Service Orientation 1 3.60 90.00 % Budi v
Periode Tanggal Kota Nama Kompetensi Level Nilai % Nilai Penilai Status
Showing 1 to 6 of 6 entries 1 oflpages
Laporan Kebutuhan Pelatihan @ Home  Laporan  Kebutuhan Pelatihan
Data list tenaga kerja yang membutuhkan pelatihan
Q Detail Filter
Periode: 01 Agustus 2015 s/d 30 September 2015
Q Data Kebutuhan Pelatihan E
Berikut ini adalah daftar tenaga kerja yang membutuhkan pelatihan berdasarkan dari penilaian,
Show 10 v entries Search:
Periode L Cabang Nama Jabatan Kebutuhan Koordinator
1 2015-08 Surabaya Debbie Putri Anggraeni BP (PT. Nestle Indonesia) Selling Skill (Basic Selling) Budi
2 2015-09 Surabaya Moh. Choirul MTM (PT. Nestle Indonesia) Dorongan Berprestasi (Dasar-dasar Prestasi) Budi
Periode Cabang Nama Jabatan Kebutuhan Koordinator
Showing 1t0 2 of 2 entries 1 oflpages

Gambar 4.71 Tampilan Laporan Hasil Analisis Kebutuhan Pelatihan
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Laporan Peserta Pelatihan B Home - Lapora

Data list tenaga kerja yang menjadi peserta pelatihan

Q, Detail Filter n

Periode : 01 Agustus 2015 s/d 31 Oktober 2015 i)

Q Data Peserta Pelatihan
Berikut ini adalsh dakar tenaga kerja yang akan/sudah mengikuti pelatihan,
Show 10 | entries Search
Pariode |: Cabang || Nama Jabatan Palatihan
1 2015-09 Surabaya Fitri Rahmawati MTM (PT. Nestle Membangun Motivasi Berprestasi (Belum Pelatihan)
Indonesia)
2 01509  Surabaya  Debbie Putri BP (PT. Nestle Basic €S0 (Belum Pelatihan), Basic Selling (Belum Pelatihan), Basic Selling Training (Belum Pelatihan), Konsep Motivasi
Anggraeni Indonesia) Berprestasi {Belum Pelatihan), Membangun Kek Berprestasi (Belum Pelatihan)

2015-10 Surabaya Rosita Oktafiani BP (PT. Nestle Basic Selling Training (Belum Pelatihan), Concept Leadership (Belum Pelatihan), Konsep Motivasi Berprestasi (Belum Pelatihan),

Indonesia) Konsep Mot Berprestasi (2015-09-08)

4 2015-10 Surabaya  Moh. Choirul MTM (PT. Nestle Basic Inisiatif (Belum Pelatihan), Concept C50 (Belum Pelatihan), Konsep Motivasi Berprestasi (Belum Pelatihan)

Indonesia)

Periode Cabang Nama Jabatan Pelatihan

Showing 1to 4 of 4 entries 1 oflpages

Gambar 4.72 Tampilan Laporan Peserta Pelatihan

4.2.2 Evaluasi

Setelah tahapan implementasi dan uji coba dilakukan, selanjutnya adalah
melakukan evaluasi terhadap sistem tersebut secara keseluruhan, terutama pada
hasil output program yaitu akurasi data hasil analisis kebutuhan pelatihan
dibandingkan dengan perhitungan analisis kebutuhan pelatihan tanpa menggunakan
aplikasi.

Proses perhitungan analisis kebutuhan pelatihan dilakukan melalui dua
proses utama, yaitu proses perhitungan nilai kompetensi dan proses perhitungan
analisis kesenjangan level kompetensi. Pada tahap evaluasi ini akan diambil sampel
data penilaian dan analisis kesenjangan untuk 3 orang dengan masing-masing 2
kompetensi. Berikut ini pada Tabel 4.9 adalah data sampel nilai kompetensi yang
digunakan untuk evaluasi. Bobot pada Tabel 4.9 mengacu pada kamus kompetensi

perusahaan
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Nama :

. Nama : Nama :
Ej?rti)le Moh. Rosita
. | Choirul | Oktafiani
Anggraeni
Job :BP [P | g0h : BP
. . MTM
No | Kompetensi Indikator Bobot - -
Store : Store : .
Reny Reny Store :
Toko ABC
Express Express
Tanggal : Tanggal Tanggal :
01-09- : 01-09- 01-09-2015
2015 2015
a. Mengidentifikasi
peluang yang ada
saat ini dan 0
melakukan tindakan 40% 3 3 4
untuk menjawab
peluang itu
b. Bereaksi dan
C;::Sir::]:r melakukan tindakan
1 . 3 untuk mengatasi 30% 4 3 3
Ongyitioy permasalahan yang
L muncul saat ini
c. Mengatasi
hambatan dan
menjawab _masalah 30% 4 2 4
yang ada,biasanya
selesai dalam waktu
sehari atau dua hari
a. Berusaha
mengerjakan 2504 3 3 4
pekerjaan dengan
baik atau benar
b. Menyelesaikan
pekerjaan secara 25% 4 3 2
Dorongan tuntas
2 Berpregtasi c. Hasil kerja baik
Level 1 dan benar 30% 4 2 3
d. Merasa tidak
puas bila melihat
ketidak-efisienan 20% 3 2 3

(misalnya mengeluh
karena waktu yang
terbuang)
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A. Perhitungan Dengan Aplikasi
Perhitungan dengan aplikasi akan melalui proses penilaian kompetensi
dan analisis kesenjangan terhadap level kompetensi. Dengan mengacu pada rumus
perhitungan kompetensi dan analisis kesenjangan serta acuan mengenai kamus
kompetensi dan standar kompetensi jabatan dan yang terdapat pada Bab 2, berikut
adalah perhitungannya.
1. Perhitungan penilaian kompetensi untuk tenaga kerja dengan nama Debbie
Putri Anggraeni Jabatan BP.
a. Penilaian kompetensi Customer Service Orientation Level 1.
Perhitungan total nilai kompetensi:
N = ((3*40%)+(4*30%)+(4*30%))
=(1,2+1,2+1,2)
=3,6
Perhitungan persentase kompetensi:
TP = (3,6/4)*100%
=0,9*100%
=90%
Penentuan status kompetensi dan level kompetensi:
Berdasarkan hasil penilaian, didapatkan persentase nilai 90%. Nilai
tersebut adalah lebih dari 80%, sesuai dengan peraturan perusahaan,
maka tenaga kerja tersebut dinyatakan kompeten untuk kompetensi
Customer Service Orientation Level 1. Sehingga level saat ini untuk

tenaga kerja bersangkutan adalah Level 1.
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Perhitungan gap analysis:
Gap = Standar Level Jabatan— Level Saat Ini
=11
= 0 (Pengembangan/Tidak Perlu Pelatihan)
Penilaian kompetensi Dorongan Berprestasi Level 1.
Perhitungan total nilai kompetensi:
N = ((3*25%)+(4*25%)+(4*30%)+(3*20%))
= (0,75+1+1,2+0,6)
=3,55
Perhitungan persentase kompetensi
TP = (3,55/4)*100%
=0,8875*100%
=88,75%
Penentuan status kompetensi dan level kompetensi:
Berdasarkan hasil penilaian, didapatkan persentase nilai 88,75%. Nilai
tersebut adalah lebih dari 80%, sesuai dengan peraturan perusahaan,
maka tenaga kerja tersebut dinyatakan kompeten untuk kompetensi
Dorongan Berprestasi Level 1. Sehingga level saat ini untuk tenaga kerja
bersangkutan adalah Level 1.
Perhitungan gap analysis:
Gap = Standar Level Jabatan— Level Saat Ini
=3-1

= 2 (Perlu Pelatihan)
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2. Perhitungan penilaian kompetensi untuk tenaga kerja dengan nama Moh.
Choirul Jabatan MTM.
a. Penilaian kompetensi Customer Service Orientation Level 1.
Perhitungan total nilai kompetensi:
N = ((3*40%)+(3*30%)+(2*30%))
= (1,2+0,9+0,6)
=27
Perhitungan persentase kompetensi
TP = (2,7/4)*100%
=0,675*100%
=67,5%
Penentuan status kompetensi dan level kompetensi:
Berdasarkan hasil penilaian, didapatkan persentase nilai 67,5%. Nilai
tersebut adalah kurang dari 80%, sesuai dengan peraturan perusahaan,
maka tenaga kerja tersebut dinyatakan belum kompeten untuk
kompetensi Customer Service Orientation Level 1. Sehingga level saat
ini untuk tenaga kerja bersangkutan adalah Level 0.
Perhitungan gap analysis:
Gap = Standar Level Jabatan— Level Saat Ini
=2-0
= 2 (Perlu Pelatihan)
b. Penilaian kompetensi Dorongan Berprestasi Level 1.
Perhitungan total nilai kompetensi:

N = ((3*25%)+(3*25%)+(2*30%)+(2*20%))
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= (0,75+0,75+0,6+0,4)
=25
Perhitungan persentase kompetensi
TP = (2,5/4)*100%
=0,625*100%
=62,5%
Penentuan status kompetensi dan level kompetensi:
Berdasarkan hasil penilaian, didapatkan persentase nilai 62,5%. Nilai
tersebut adalah kurang dari 80%, sesuai dengan peraturan perusahaan,
maka tenaga kerja tersebut dinyatakan belum kompeten untuk
kompetensi Dorongan Berprestasi Level 1. Sehingga level saat ini untuk
tenaga kerja bersangkutan adalah Level 0.
Perhitungan gap analysis:
Gap = Standar Level Jabatan— Level Saat Ini
= 2-0
= 2 (Perlu Pelatihan)
3. Perhitungan penilaian kompetensi untuk tenaga kerja dengan nama Rosita
Oktafiani.
a. Penilaian kompetensi Customer Service Orientation Level 1.
Perhitungan total nilai kompetensi:
N = ((4*40%)+(3*30%)+(4*30%))
=(1,6+0,9+1,2)

=37
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Perhitungan persentase kompetensi
TP = (3,7/4)*100%
=0,925*100%
=92,5%
Penentuan status kompetensi dan level kompetensi:
Berdasarkan hasil penilaian, didapatkan persentase nilai 92,5%. Nilai
tersebut adalah lebih dari 80%, sesuai dengan peraturan perusahaan,
maka tenaga kerja tersebut dinyatakan kompeten untuk kompetensi
Customer Service Orientation Level 1. Sehingga level saat ini untuk
tenaga kerja bersangkutan adalah Level 1.
Perhitungan gap analysis:
Gap = Standar Level Jabatan— Level Saat Ini
=1-1

= 0 (Pengembangan/Tidak Perlu Pelatihan)

b. Penilaian kompetensi Dorongan Berprestasi Level 1.
Perhitungan total nilai kompetensi:
N = ((4*25%)+(2*25%)+(3*30%)+(3*20%))
= (1+0,5+0,9+0,6)
=3
Perhitungan persentase kompetensi
TP = (3/4)*100%
=0,75*100%

=75%
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Penentuan status kompetensi dan level kompetensi:
Berdasarkan hasil penilaian, didapatkan persentase nilai 75%. Nilai
tersebut adalah kurang dari 80%, sesuai dengan peraturan perusahaan,
maka tenaga kerja tersebut dinyatakan belum kompeten untuk
kompetensi Dorongan Berprestasi Level 1. Sehingga level saat ini untuk
tenaga kerja bersangkutan adalah Level 0.

Perhitungan gap analysis:

Gap = Standar Level Jabatan— Level Saat Ini
=3-0

= 3 (Perlu Pelatihan)

Perhitungan nilai kompetensi yang telah dilakukan di atas sudah benar
karena sudah sesuai dengan rumus perhitungan kompetensi perusahaan.
Perhitungan nilai kompetensi yang diimplementasikan ke dalam sebuah aplikasi ini
dilakukan dengan cara memilih skala penilaian indikator yang terdiri dari pilihan
“Kurang”, “Cukup”, “Baik”, “Sangat Baik”. Skala penilaian indikator tersebut
mengacu pada Tabel 2.2 pada Bab 2. Dari acuan skala tersebut, nantinya oleh sistem
akan dihitung dengan bobot sesuai data kamus kompetensi yang terdapat pada
database. Dari hasil penilaian tersebut didapatkan persentase nilai yang akan
digunakan sebagai acuan untuk menentukan status kompeten atau tidaknya seorang
tenaga kerja. Berdasarkan dari status tersebut maka akan diketahui level kompetensi
dari tenaga kerja. Dari hasil penentuan level kompetensi tersebut, nantinya akan
dibandingkan dengan standar kompetensi jabatan yang terdapat pada sistem.

Berdasarkan hasil perhitungan secara terkomputerisasi, hasil penilaian kompetensi

seperti pada Gambar 4.73.



199

List Data Penilaian @ Home

Data penilaian pada database

Show 10 v| entries Search:
Periode | Nama Kompetensi Level Nilai % Nilai Penilai Status
1 2015-09-01 Debbie Putri Anggraeni  Customer Service Orientation 1 3.60 90.00 % Budi v (i}
2 2015-09-01 Debbie Putri Anggraeni Dorongan Berprestasi 1 3.55 88.75% Budi v i
3 2015-09-01 Moh. Choirul Customer Service Orientation 1 2.70 67.50 % Budi x Li]
4 2015-09-01 Moh. Choirul Dorongan Berprestasi 1 2.50 62.50 % Budi x (i}
5 2015-09-01 Rosita Oktafiani Customer Service Orientation B & 3.70 92.50 % Budi v Li]
6 2015-09-01 Rosita Oktafiani Dorongan Berprestasi 1 3.00 75.00 % Budi x (i ]
Periode Nama Kompetensi Level Nilai % Nilai Penilai Status
Showing 1 to 6 of 6 entries 1 of 1 pages

Gambar 4.73 Tampilan Sampel Data Penilaian Kompetensi

Dari Gambar 4.73 dapat disimpulkan bahwa untuk tenaga kerja dengan
nama Debbie Putri Anggraeni memiliki kompetensi Customer Service Orientation
Level 1 dan Dorongan Berprestasi Level 1. Tenaga kerja dengan nama Moh.
Choirul belum memiliki kompetensi untuk Customer Service Orientation dan
Dorongan Berprestasi. Sedangkan untuk tenaga kerja dengan nama Rosita
Oktafiani hanya memiliki kompetensi Customer Service Orientation Level 1 saja.

Sesuai dengan data level kompetensi yang dimiliki saat ini oleh tenaga
kerja dengan nama Rosita Oktafiani, maka kebutuhan pelatihan yang diperlukan
adalah untuk pelatihan kompetensi Dorongan Berprestasi Level 1 dan pelatihan
kompetensi lainnya sesuai dengan standar kompetensi jabatan karena standar level
kompetensi masih belum mencukupi. Data sampel kebutuhan pelatihan dapat

dilihat pada Gambar 4.74.
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Standar Kompetensi Yang Dibutuhkan:

* Nama: Rosita Oktafiani E
« Jabatsn : BP (PT. Nestle Indonesia)
Show 10 |v|entries Search:
1= Periode Level Saat Standar
Penilaian Kompetensi Ini Level Gap Program Pelatihan

1 201509 Selling Skill 0 2 2 Basic Selling Training, Basic Selling x

2 2015-09 Leadership [ 1 1 Concept Leadership x

3 2015-09 Dorengan Berprestasi [ 3 3 Konsep Motivasi Berprestasi, Dasar-dasar Prestasi, Membangun x

Keinginan Berprastasi

4 201508 Customer Servics 1 1 0 Pengembangan v
Orientation
Periode Penilaian  Kompetensi LevelSaatIni  Standarlevel  Gap Program Pelatihan
Showing 1 to 4 of 4 entries 1 ofipages

Gambar 4.74 Tampilan Sampel Analisis Kebutuhan Pelatihan Individu

Dari hasil perhitungan yang dilakukan tersebut, dapat dicetak laporan hasil
analisis kebutuhan pelatihannya untuk masing-masing tenaga kerja. Adapun cetak

hasil analisis kebutuhan pelatihan bisa dilihat pada Gambar 4.75.

2n Pelatihan

Laporan Kebutuhan Pelatihan ® Home - Lapomn ¢ kel

Data list tenaga kerja yang membutubkan pelatihan

Q, Detail Filter n

Periode : 01 September 2015 s/d 30 September 2015 £

Q, Data Kebutuhan Pelatihan E

Berikut ini adalsh dafar tanaga kerja yang membutuhkan pelstihan berdssarkan dari penilsian

Show 10 |wv|entries Search:

Periode |2

Penilaian Cabang Nama Jabatan Kompetensi il Koordinator
1 201509 Sursbays  DebbiePutri  BP D B i Level 3 Dasar-dasar Prestasi, Keingi Budi
Anggracni Berprestasi
2 201509 Surabaya  Moh.Choirul  MTM Customer Service Orientation Concept €S0, Basic CS0, Regular Training, Konsep Budi
Level 2, Dorongan Berprestasi Motivasi Berprestasi, Dasar-dasar Prestasi, Membangun
Level 2 Keinginan Berprestasi
3 201509 Surabays  Rosita BP Dorongan Berprestasi Level 3 Konsep Motivasi Berprestasi, Dasar-dasar Prestasi, Budi
Oktafiani Membangun Keinginan Berprestasi
Periode Cabang Nama Jabatan petensi n Pelatihan Koordinator
Penilaian
Showing 1 to 3 of 3 entries 1 ofLpages

Gambar 4.75 Tampilan Sampel Laporan Analisis Kebutuhan Pelatihan
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Dari laporan yang dihasilkan pada Gambar 4.75 dapat disimpulkan bahwa
pada periode penilaian bulan September 2015, ada tiga tenaga kerja yang dinilai.
Berdasarkan hasil analisis, didapatkan kesimpulan untuk masing-masing tenaga
kerja, yaitu sebagai berikut:

a. Tenaga kerja dengan nama Debbie Putri Anggraeni membutuhkan kompetensi
Dorongan Kompetensi Level 3 untuk mendukung pekerjaannya sebagai BP.
Pelatihan yang dibutuhkan untuk dapat mencapai tingkat kompetensi yang
diharapkan adalah dengan melakukan pelatihan sesuai program pelatihan
Dasar-dasar Prestasi, dan Membangun Keinginan Berprestasi.

b. Tenaga kerja dengan nama Moh. Choirul membutuhkan kompetensi Customer
Service Orientation Level 2 dan Dorongan Berprestasi Level 2 untuk
mendukung pekerjaannya sebagai MTM. Pelatihan yang dibutuhkan untuk
dapat mencapai tingkat kompetensi yang diharapkan adalah dengan melakukan
pelatihan sesuai dengan program pelatihan Concept CSO, Basic CSO, Regular
Training, Konsep Motivasi Berprestasi, dan Membangun Keinginan
Berprestasi.

c. Tenaga kerja dengan nama Rosita Oktafiani membutuhkan kompetensi
Dorongan Berprestasi Level 3 untuk dapat mendukung pekerjaannya sebagai
BP. Pelatihan yang dibutuhkan untuk dapat mencapai tingkat kompetensi yang
diharapkan adalah dengan melakukan pelatihan sesuai dengan program
pelatihan Konsep Motivasi Berprestasi, Dasar-dasar Prestasi, dan Membangun

Keinginan Berprestasi.
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B. Perhitungan Manual Tanpa Aplikasi

Perhitungan manual yang dimaksud adalah kepala bagian melakukan
perencanaan kebutuhan pelatihan tenaga kerja tanpa dilakukan analisis kebutuhan
pelatihan terlebih dahulu. Sehingga perhitungan yang dilakukan tanpa
memperhatikan standar kebutuhan kompetensi dan hanya sebatas penilaian
kompetensi saja. Penentuan program pelatihan dilakukan secara manual dan tidak

berdasarkan pada kebutuhan yang sesuai.

C. Evaluasi Sistem Berdasarkan User

Selain penelusuran-peneusuran diagram yang dilakukan untuk memeriksa
keterkaitan antar desain yang telah dibuat, dilakukan juga uji kuesioner tentang
aplikasi yang dibangun. Uji kuesioner ini merupakan proses evaluasi dari sisi
pengguna. Evaluasi dengan menggunakan kuesironer ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat keberhasilan dan kesesuaian dari aplikasi yang telah dibangun
dilihat dari sudut pandang pengguna.

Kuesioner dibagikan kepada beberapa orang responden sesuai dengan role
masing-masing yang merupakan beberapa bagian pada PT. GGVM yang
sebelumnya dimintai data wawancara. Tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah
untuk mengetahui respon atau tanggapan tentang bentuk desain interface pada
rancangan sistem apakah sudah mudah di pahami dan sesuai dengan keinginan PT.
GGVM. Bentuk kuesioner menyatakan bagaimana hasil dari penelitian yang
ditinjau dari pendapat responden yang kemudian dikelompokkan kedalam lima
skala seperti, sangat kurang (SK) dengan bobot 1, kurang (K) dengan bobot nilai 2,
cukup (C) dengan bobot nilai 3, baik (B) dengan bobot nilai 4, sangat baik (SB)

dengan bobot nilai 5. Berikut adalah hasil kuesioner yang disebar untuk responden.



A. Hasil kuesioner untuk responden sebagai user penilai

Tabel 4.10 Rekap Hasil Kuesioner Penilai
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No Aspek Pengujian Keterangan Total
SK |K | C |B|SB | Skor

Tampilan Interface

1 | Apakah aplikasi mudah digunakan? 2 8

2 | Apakah fitur pada aplikasi mudah 2 |10
dipahami dan sesuai dengan kebutuhan?

3 | Apakah proses penilaian sudah sesuai? 1 |1 7

Correctness (Ketepatan)

4 | Apakah informasi yang dihasilkan sudah 111 |9
sesuai?

5 | Apakah laporan yang dihasilkan dapat 111 |9
membantu pekerjaan?

6 | Apakah hasil penilaian yang dihasilkan 2 8
sesuai dengan prosedur yang digunakan
(sesuai perhitungan manual)

Reliability (Kehandalan)

7 | Apakah aplikasi dapat menekan tingkat 111 19
kesalahan input dari user?

8 | Apakah sistem dapat menyimpan data 2 8
dengan baik?

Efficiency (Efisiensi)

9 | Apakah proses penilaian yang dilakukan 2 |10
dapat berlangsung cepat?

B. Hasil kuesioner untuk responden sebagai user kepala bagian

Tabel 4.11 Rekap Hasil Kuesioner Kepala Bagian
No Aspek Pengujian Keterangan Total
SK |[K |C |B|SB | Skor

Tampilan Interface

1 | Apakah aplikasi mudah digunakan? 1 4

2 | Apakah fitur pada aplikasi mudah 1 3
dipahami dan sesuai dengan kebutuhan?

3 | Apakah proses penentuan kebutuhan 1 4
pelatihan sudah sesuai?

Correctness (Ketepatan)
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No Aspek Pengujian Keterangan Total
SK |[K |C |B|SB | Skor

4 | Apakah informasi yang dihasilkan sudah 1 3
sesuai?

5 | Apakah laporan yang dihasilkan dapat 1 4
membantu pekerjaan?

6 | Apakah hasil penilaian yang dihasilkan 1 4
sesuai dengan prosedur yang digunakan
(sesuai perhitungan manual)

Reliability (Kehandalan)

7 | Apakah aplikasi dapat menekan tingkat 1 4
kesalahan input dari user?

8 | Apakah sistem dapat menyimpan data 1 4
dengan baik?

Efficiency (Efisiensi)

9 | Apakah proses penilaian yang dilakukan 1 |5
dapat berlangsung cepat

C. Hasil kuesioner untuk responden sebagai user trainer

Tabel 4.12 Rekap Hasil Kuesioner Trainer
No Aspek Pengujian Keterangan Total
SK |K |C |B|SB | Skor

Tampilan Interface

1 | Apakah aplikasi mudah digunakan? 1 4

2 | Apakah fitur pada aplikasi mudah 1 3
dipahami dan sesuai dengan kebutuhan?

Correctness (Ketepatan)

3 | Apakah informasi yang dihasilkan sudah 1 3
sesuai?

4 | Apakah laporan yang dihasilkan dapat 1 4
membantu pekerjaan?

5 | Apakah hasil penilaian yang dihasilkan 1 4
sesuai dengan prosedur yang digunakan
(sesuai perhitungan manual)

Reliability (Kehandalan)

6 | Apakah aplikasi dapat menekan tingkat 1 4
kesalahan input dari user?

7 | Apakah sistem dapat menyimpan data 1 4
dengan baik?
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No Aspek Pengujian Keterangan Total
SK |[K |C |B|SB | Skor
Efficiency (Efisiensi)
8 | Apakah proses penilaian yang dilakukan 1 |5
dapat berlangsung cepat?

Setelah mengetahui hasil kuesioner pada user, maka kemudian dilakukan

proses perhitungan dengan menggunakan metode yang kedua yaitu, aritmatika

mean. Berikut merupakan rumus perhitungan aritmatika mean

Z=Xi/nN

Dimana:

4 = Skor penilaian kinerja
Xi = Nilai kuantitatif total

n = Jumlah responden

N = Jumlah item pertanyaan

Dengan mengacu pada skor penilaian skala likert, maka dilakukan perhitungan

sesuai dengan rumus aritmatika mean.

4. Perhitungan aritmatika mean untuk user penilai

Z=78/(2x9)

4.3

5. Perhitungan aritmatika mean untuk user kepala bagian

Z=35/(1x9)

3.9

6. Perhitungan aritmatika mean untuk user trainer

Z=31/(1x8)

3.9
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Proses perhitungan telah menghasilkan nilai sebesar 4,3 untuk user penilai,
nilai sebesar 3,9 untuk user kepala bagian, dan nilai sebesar 3,9 untuk user trainer.
Nilai tersebut merupakan tingkat kepuasan dari user terhadap hasil uji coba aplikasi
analisis kebutuhan pelatihan berbasis kompetensi pada PT. Geo Given Visi Mandiri
yang telah dihasilkan. Proses selanjutnya adalah mencari nilai interval antar kelas
sebagai acuan dalam penetapan Kkriteria dari nilai kepuasan sebelumnya.
Perhitungan nilai interval digambarkan pada rumus dibawah.

Nilai tertinggi — Nilai terendah =5-1=0, 8
Jumlah kelas 5

Dari hasil perhitungan Z dengan interval 0, 8 maka dapat ditentukan

kriteria tingkat kepuasan terhadap hasil penelitian desain interface adalah sebagai

berikut:

a. Sangat baik skor 3,6 —4,4
b. Baik skor 2,7 —-3,5
c. Cukup baik skor 1,8 — 2,6
d. Buruk skor 0,9-1,7

e. Sangat buruk skor0-0,8

Nilai Z pada perhitungan sebelumnya menghasilkan nilai sebesar 4,3
untuk user penilai, nilai sebesar 3,9 untuk user kepala bagian, dan nilai sebesar 3,9
untuk user trainer. Hasil rata-rata kuesioner terhadap user dapat disimpulkan
sebesar 4. Nilai tersebut jika dikelompokkan ke dalam nilai interval di atas maka,
hasilnya menunjukkan kriteria sangat baik. Jadi tingkat kepuasan responden

terhadap penelitian ini adalah sangat baik.



207

D. Pembahasan Hasil Evaluasi

Berdasarkan dari hasil uji coba melalui aplikasi dan melalui perhitungan
secara manual, diperoleh data bahwa perhitungan secara manual tanpa aplikasi
hanya dilakukan sampai dengan penilaian kompetensi tenaga kerja, sedangkan
apabila menggunakan aplikasi dapat diperoleh hasil analisis kebutuhan pelatihan
secara otomatis dan sesuai dengan standar kompetensi jabatan. Apabila
menggunakan aplikasi, proses perencanaan kebutuhan pelatihan akan lebih mudah
dilakukan dikarenakan sistem akan otomatis menampilkan kebutuhan kompetensi
apa saja yang masih kurang dan program pelatihan apa saja yang dibutuhkan untuk
dapat mencapai standar kompetensi tersebut. Selain itu aplikasi juga memberikan
kemudahan bagi pengguna untuk mengakses dan mencetak riwayat penilaian dan
pelatihan melalui halaman laporan yang telah disediakan. Dari hasil uji kuesioner,
didapatkan hasil penilaian responden yang sangat baik. Proses perhitungan dan
analisis yang diterapkan pada aplikasi sudah sesuai dengan perhitungan manual
yang dilakukan, sehingga keluaran yang dihasilkan dari aplikasi sudah benar dan
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi dapat
memberikan kepuasan dan kemudahan bagi pengguna sesuai dengan tujuan yang

diharapkan dari aplikasi.



