BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji coba dan evaluasi aplikasi manajemen surat berbasis
web pada Dinas perhubungan kota Surabaya. Maka dapat diperoleh suatu

kesimpulan sebagai berikut:

Aplikasi ini dapat mengelola surat tepat waktu dan meningkatkan kinerja
bagian Sekretaris dalam menangani :

1) Administrasi Surat masuk dari eksternal dan internal.

2) Menjalankan administrasi surat keluar internal dan eksternal.

3) Melakukan pengiriman surat.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan pada penelitian pengembangan
aplikasi manajemen surat pada Dinas Perhubungan kota Surabaya sebagai berikut:
1. Selain adanya fitur pesan pada aplikasi manajemen surat berbasis web pada
Dinas Perhubungan Kota Surabaya. Penelitian juga dapat dikembangkan
dengan memberikan Feature tambahan berupa reminder acara.
2. Hasil dari penelitian ini dapat dikembangkan dengan diberikan sistem Optical
Character Recognition (OCR) yang mana aplikasi tersebut dapat men-scan
gambar dan dijadikan text. Selain itu aplikasi OCR juga support oleh

scanner.

224



