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PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang Masalah

CV. Data Baru merupakan perusahaan dagang di bidang distribusi yang
bergerak dalam penjualan perangkat komputer seperti printer, motherboard,
keyboard, router, mouse, dan harddisk. Perusahaan yang terletak di daerah
Surabaya, lebih tepatnya bertempat di Hi-Tech Mall Surabaya lantai 1 Blok C68
tersebut memiliki pelanggan hampir di seluruh wilayah Indonesia, terutama di
luar pulau Jawa. Barang-barang yang ada pada CV. Data Baru diperoleh dari
supplier atau produsen lalu barang-barang tersebut dijual atau disalurkan ke
konsumen.

Selama ini penjualan perangkat komputer pada CV. Data Baru dapat
dilakukan secara langsung atau tidak langsung. Untuk penjualan secara langsung
pelanggan bisa datang langsung ke toko, sedangkan untuk penjualan tidak
langsung biasanya pelanggan memesan barang melalui telepon dan email.

Secara garis besar, proses penjualan perangkat komputer yang saat ini
berjalan pada CV. Data Baru dapat dilihat pada gambar 1.1 dan gambar 1.2.

Berdasarkan proses bisnis yang telah digambarkan pada gambar 1.1,
terdapat gap antara kondisi yang saat ini berjalan dengan apa yang diharapkan
olen CV. Data Baru dalam melakukan proses penjualan perangkat komputer.
Informasi mengenai harga, persediaan, dan spesifikasi perangkat komputer yang

dipesan tidak bisa diketahui langsung oleh pelanggan. Dampaknya untuk



pelanggan yang berasal dari luar kota harus menunggu informasi mengenai

perangkat komputer yang dipesan. Selain itu pada saat pelanggan melakukan

pembayaran DP (Down Payment) atau pelunasaan, pelanggan juga harus

menunggu konfirmasi status pembayaran dari admin penjualan. Pada CV. Data

Baru data-data dan informasi yang berhubungan dengan proses penjualan

perangkat komputer masih belum tertata dan tersimpan dengan baik.

1. Proses Pemesanan Perangkat Komputer.

Pelanggan

Melakukan Pemesanan
Perangkat komputer Melalui
E-Mal aiau Datang ke Tok

Menawarkan Katalog

Perangkat Komputer

Sales Penjualan

Admin Penjualen

Pelanggan

Membuat Nota

Pemesanan Perangkat

Komputer

Mengkonformasi
Pemesanan Pembefian
Perangkat Kompuer,

Pelanggan

Mengecek Status Persediaan
Perangkat Komputer tersedia

atal tcak terseal sesuai
dengan Nota Pemesanan,
Mengkonfimai Menyerahkan Nota
Pemesanan Perangkat Pemesanan Perangkat
Komputer.
Sales Penjualan

Gambar 1.1 Proses Pemesanan Perangkat Komputer
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2. Proses Pengecekan Persediaan Perangkat Komputer
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Gambar 1.2 Proses Pengecekan Persediaan Perangkat Komputer.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka CV. Data Baru membutuhkan

sebuah

rancangan aplikasi

penjualan perangkat komputer berbasis web.

Rancangan aplikasi berbasis web diharapkan memudahkan pelanggan dalam

melakukan proses pemesanan karena dapat langsung mengetahui informasi

lengkap dari perangkat komputer yang dipesan. Aplikasi yang dirancang

diharapkan akan memudahkan CV. Data Baru dalam melakukan pencatatan

transaksi pemesanan, pembaruan katalog perangkat komputer seperti harga,



spesifikasi dan persediaan, pencatatan status pembayaran DP dan pelunasan

pembayaran pelanggan.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan permasalahannya
adalah bagaimana menganalisis dan merancang aplikasi penjualan perangkat

komputer berbasis web pada CV. Data Baru.

1.3 Pembatasan Masalah
Dalam perancangan aplikasi ini, agar tidak menyimpang dari tujuan yang
hendak dicapai, maka pembahasan masalah dibatasi pada hal-hal berikut :

1. Transaksi penjualan perangkat komputer pada CV. Data Baru hanya dilakukan
dengan cara pembayaran tunai setelah pelanggan memberikan DP (Down
Payment) sebesar 30% untuk pemesanan perangkat komputer.

2. Tidak membahas pembayaran secara kredit.

3. Tidak membahas proses pengiriman perangkat komputer ke tempat pelanggan.

4. Tidak membahas proses pembayaran yang berhubungan dengan pihak ketiga.

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan Tugas Akhir ini
adalah menghasilkan analisis dan perancangan aplikasi penjualan perangkat

komputer berbasis web pada CV. Data Baru.



1.5 Sistematika Penulisan

berikut :
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Secara garis besar sistematika penulisan pada laporan ini adalah sebagai

: PENDAHULUAN

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang
permasalahan yang terjadi, perumusan masalah yang didapat dari
latar belakang, batasan masalah, tujuan dilakukannya penelitian,
manfaat yang akan diberikan kepada stakeholder atau perusahaan,

serta penjelasan mengenai sistematika penulisan pada penelitian ini.

: LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai teori-teori Yyang
mendukung terdiri dari teori sistem penjualan, analisis dan
perancangan, dan metode SHPS (Siklus Hidup Pengembangan

Sistem).

: TAHAPAN ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Dalam bab ini akan menjelaskan bagaimana awal proses penelitian
ini dilakukan sehingga menghasilkan sebuah perancangan yang
diperolen melalui beberapa tahapan seperti, pengumpulan data,
identifikasi ~ permasalahan, analisis  permasalahan,  solusi

permasalahan yang diberikan, sampai dengan perancangan sistem.
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: HASIL ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi penjelasan tentang hasil analisis dan perancangan
sistem yang dibuat secara keseluruhan dalam Tugas Akhir ini
termasuk document flow, system flow, data flow diagram (DFD),
desain ERD baik berupa conceptual data model (CDM) maupun
physical data model (PDM), dan struktur basis data serta hasil desain
input dan output, dan hasil evaluasi desain sistem, evaluasi DFD, dan
evaluasi ERD. Evaluasi desain sistem bertujuan memastikan bahwa
rancangan aplikasi yang telah dibuat dengan benar sesuai kebutuhan

atau tujuan yang diharapkan.

: PENUTUP

Bab ini menjelaskan uraian kesimpulan tentang analisis sistem yang
telah dibuat beserta saran-saran yang bertujuan untuk pengembangan

sistem ini di masa yang akan datang.





