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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan implementasi dan hasil evaluasi yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Aplikasi yang dihasilkan dapat digunakan untuk mengelola arsip surat masuk 

dan arsip surat keluar yang terdapat pada KPKNL Bandung, mempercepat 

waktu pencarian arsip, meminimalkan kesalahan dalam pencatatan, 

pengarsipan, dan pendistribusian surat. 

2. Aplikasi yang dihasilkan menunjang SOP tentang kearsipan yang diatur oleh 

keputusan DIRJEN Kekayaan Negara nomer 145/KN/2013. 

3. Aplikasi yang dihasilkan dapat memberikan informasi arsip surat masuk dan 

arsip surat keluar dalam bentuk digital, pendisposisian arsip, peminjaman dan 

pengembalian arsip, data arsip inaktif, data retensi arsip, laporan surat masuk, 

laporan surat keluar, laporan disposisi surat, laporan peminjaman dan 

pengembalian surat, laporan penggandaan surat, laporan surat inaktif, dan 

laporan jadwal retensi arsip. Informasi dan data yang dihasilkan tersebut dapat 

digunakan sebagai landasan untuk mengambil keputusan oleh pihak KPKNL 

Bandung. 

4. Dalam uji coba seluruh fitur yang terdapat dalam aplikasi pengelolaan 

administrasi surat masuk dan surat keluar ini telah melewati tes uji coba yaitu 

uji coba sistem menggunakan metode black box testing dan uji coba pengguna 
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menggunakan kuesioner. Hasil dari uji coba sistem, aplikasi berjalan 100%, 

sedangkan hasil dari uji coba pengguna mendapatkan nilai 92% dan uji coba 

kesesuaian aplikasi dengan SOP kearsipan mendapatkan nilai 90% yang berarti 

aplikasi berada dalam range “Sangat Memuaskan” sehingga telah dipastikan 

aplikasi ini  dapat memenuhi kebutuhan di KPKNL Bandung dan juga dapat 

berjalan dengan baik.  

5.2 Saran 

Saran yang dapat disampaikan dalam pengembangan aplikasi 

pengelolaan administrasi surat masuk dan surat keluar pada KPKNL Bandung, 

yaitu: 

1. Aplikasi pengelolaan administrasi surat masuk dan surat keluar ini dapat 

dikembangkan lagi ke dalam aplikasi berbasis mobile sehingga lebih mudah 

diakses oleh penggunanya. 

2. Aplikasi pengelolaan administrasi surat masuk dan surat keluar ini dapat 

dikembangkan lagi untuk melakukan legalitas surat secara digital. 

 


