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1.1 Latar Belakang Masalah

Perusahaan Kebab Kings merupakan perusahaan waralaba(franchise) dari
Surabaya yang bergerak dibidang makanan cepat saji khas Timur Tengah seperti
kebab dan burger. Pada tahun 2013 jumlah gerai dari perusahaan ini sudah lebih
dari 600 gerai yang tersebar diseluruh Indonesia. Pihak Kebab Kings
membutuhkan sebuah sistem yang dapat memantau penjualan seperti barang
terlaris, lokasi paling ramai sampai penggunaan stok bahan baku.

Sebagian besar gerai franchise ini hanya menulis nota yang dibantu
menggunakan kalkulator untuk menghitung jumlah transaksi. Hal tersebut
menunjukkan terbatasnya waktu yang dimiliki karyawan antara melayani
pelanggan dengan merekap transaksi. Kondisi tersebut menyebabkan perusahaan
tidak mendapatkan kepastian total transaksi yang ada dilapangan serta seberapa
banyak bahan baku yang dipakai oleh karyawan dengan omzet yang disetorkan.
Kurangnya informasi penggunaan bahan baku dapat mempengaruhi total
pendapatan yaitu dimana bahan baku yang dikeluarkan untuk masing-masing
karyawan menunjukan kuantitas menu yang akan dijual sehingga dapat diketahui
antara bahan baku yang telah digunakan dengan total pendapatan yang seharusnya
didapatkan.

Solusi bagi kebutuhan gerai-gerai tersebut adalah sebuah aplikasi yang
mampu mengetahui jumlah bahan baku yang keluar serta menghitung jumlah

pendapatan gerai. Sistem dibangun menggunakan perangkat berbasis android



yang terhubung dengan printer struk melalui Bluetooth. Beberapa alasan utama
menggunakan perangkat android yaitu karena mudah didapatkan dipasaran
dengan harga yang relatif terjangkau dan hemat listrik dibandingkan dengan
mesin kasir atau sebuah komputer (desktop/laptop), lebih fleksibel untuk dibawa
serta efisien tempat. Sedangkan kelebihan dari printer struk yaitu bentuknya yang
kecil sehingga mudah untuk dibawa dan tidak memakan banyak tempat serta
konsumesi listrik yang relatif kecil.

Dari permasalahan diatas, maka pihak perusahaan Kebab Kings
membutuhkan sebuah aplikasi penjualan berbasis android yang dapat memberikan
informasi dalam melakukan perhitungan penggunaan bahan baku dan merekap
transaksi penjualan selama sehari serta menghasilkan laporan untuk membantu
pemilik dalam merekap transaksi penjualan untuk ditampilkan dalam bentuk

laporan untuk pemilik perusahaan.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka dapat dirumuskan
permasalahan yaitu:

a. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi penjualan berbasis android yang
dapat memberikan informasi dalam melakukan perhitungan penggunaan bahan
baku dan total transaksi.

b. Bagaimana merekap transaksi penjualan untuk ditampilkan dalam bentuk laporan

untuk pemilik perusahaan.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini yaitu:



a. Data yang diambil hanya untuk wilayah Surabaya dan sampel produk diambil
pada bulan Mei sampai Juli 2015.

b. Data penjualan dilakukan secara real-time perharinya dan hanya menangani gerai
milik perusahaan saja.

c. Bahan baku yang digunakan hanya yang bersifat satu unit (bisa dihitung) pada
setiap produk.

d. Aplikasi ini hanya bisa diterapkan pada smartphone android minimal versi 3.0

(Honeycomb).

1.4 Tujuan
Tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Merancang dan membangun aplikasi penjualan berbasis android yang dapat
memberikan informasi dalam melakukan perhitungan penggunaan bahan baku
dan total transaksi.

b. Merekap transaksi penjualan untuk ditampilkan dalam bentuk laporan untuk

pemilik perusahaan.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan aplikasi kasir berbasis android studi kasus
pada Kebab Kings Indonesia adalah sebagai berikut:
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Bab ini berisi tentang latar belakang diambilnya topik penelitian,
rumusan masalah dari topik penelitian, batasan masalah atau ruang

lingkup pekerjaan dan tujuan dari penelitian ini.
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: LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum dari perusahaan Kebab
Kings Indonesia yang dijadikan sebagai tempat pelaksanaan penelitian
dan landasan teori yang berbentuk uraian kualitatif, model matematis
atau persamaan-persamaan yang langsung berkaitan dengan
permasalahan yang dikerjakan. Dalam hal ini, teori yang digunakan
dalam penyelesaian masalah penelitian ini adalah teori tentang
waralaba/franchise, sistem pembayaran, konsep dasar tentang sistem
penjualan serta android sebagai perangkat untuk aplikasi yang akan

dibuat.

: METODE PENELITIAN DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi penjelasan tentang tahap-tahap yang dikerjakan dalam
penyelesaian penelitian yang terdiri dari observasi pendahuluan,
interview/wawancara, studi pustaka, identifikasi masalah dan tujuan,
sesuai dengan analisa kebutuhan dan rancangan sistem serta struktur

basis data dan desain antarmuka.

: IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Bab ini menjelaskan tentang implementasi dari sistem yang telah
dibuat, uji coba fungsional, uji coba non-fungsional, dan evaluasi

sistem.

: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Saran yang dimaksud adalah

saran terhadap kekurangan dari aplikasi yang ada kepada pihak lain



yang ingin meneruskan topik penelitian ini. Tujuannya adalah agar
pihak lain tersebut dapat menyempurnakan aplikasi sehingga bisa

menjadi lebih baik dan berguna.



