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BAB III 

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

 

Pada bab ini membahas tentang identifikasi permasalahan, analisis 

permasalahan, solusi permasalahan dan perancangan sistem dalam Rancang 

Bangun Aplikasi Penilaian Kinerja Pegawai Berdasarkan Kompetensi Dengan 

Metode 360 Degree Pada PDAM Surabaya. Dalam melakukan identifikasi dan 

analisis permasalahan menggunakan teknik wawancara dan observasi yang 

dilakukan di PDAM Surabaya. Adapun hasil dari wawancara dan observasi berkut 

ini. 

 

3.1  Identifikasi Permasalahan 

Identifikasi permasalahan dilakukan saat proses wawancara pada 

perusahaan dilakukan, identifikasi dilakukan yaitu untuk menemukan penyebab 

masalah yang terjadi pada perusahaan. Penyebab masalah yang ada pada proses 

penilaian kinerja pegawai saat ini adalah keterlambatan pelaporan hasil penilaian 

kinerja pegawai ke Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM dan penilaian 

kinerja pegawai oleh atasan langsung yang dianggap oleh Bagian Pengembangan 

Organisasi dan SDM memiliki tingkat subjektifitas yang tinggi. Analisis yang 

dilakukan berdasarkan tiap stakeholder yang terlibat dalam proses penilaian 

kinerja pegawai. Dimulai ketika Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM 

kesulitan menentukan jumlah dokumen penilaian yang akan didistribusikan dan 

masih adanya keterlambatan pendistribusian dokumen ke seluruh kantor PDAM 

Surabaya, keterlambatan pengumpulan hasil penilaian karena harus menunggu 

proses penilaian kinerja pegawai selesai dilakukan oleh seluruh pegawai di setiap 
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unit kerja, pengarsipan yang kurang tepat yang dapat mengakibatkan rusak, patah, 

ataupun hilang. Lalu pegawai PDAM Surabaya, yang dianggap Bagian 

Pengembangan Organisasi dan SDM masih melakukan penilaian kinerja pegawai 

secara subjektif. Setelah itu Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM yang 

masih kesulitan untuk menganalisa hasil penilaian kinerja pegawai karena adanya 

unsur subjektifitas dalam penilaian kinerja. Melalui proses analisis lebih jauh lagi, 

maka dapat dirangkum hasil identifikasi tersebut. Lebih lengkap mengenai hasil 

identifikasi dapat dilihat pada Lampiran 4. Transkrip Wawancara. 

Tahapan selanjutnya adalah dengan melakukan analisis permasalahan. 

Analisis permasalahan digunakan untuk mendefinisikan suatu permasalahan dan 

cara mengatasi permasalahan tersebut. Dari hasil pengumpulan data yang 

dilakukan, diketahui beberapa dokumen mengenai peran (role), tanggung jawab 

(responsibility), aturan (rule), kebijakan (policy) serta stakeholder atau penguna 

yang terlibat dengan sistem yang sudah ada saat ini, yaitu Bagian Pengembangan 

Organisasi dan SDM, Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM, dan Seluruh 

Pegawai pada Unit Kerja di PDAM Surabaya. Untuk penjelasan lengkapnya dapat 

dilihat pada lampiran 3 Secara garis besar proses bisnis penilaian kinerja pegawai 

pada PDAM Surabaya dimulai dari mendistribusikan dokumen penilaian kinerja 

pegawai yang dilakukan oleh Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM, 

dilanjutkan dengan melakukan penilaian kinerja pegawai yang dilakukan oleh 

Seluruh Pegawai pada Unit Kerja di PDAM Surabaya lalu menyerahkan kembali 

dokumen penilaian kinerja pegawai ke Bagian Pengembangan Organisasi dan 

SDM untuk selanjutnya diolah sebagai bahan evaluasi Manajer Pengembangan 

Organisasi dan SDM dalam memberikan reward  kepada pegawai PDAM 
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Surabaya, dan setelah itu mengarsipkan dokumen hasil penilaian kinerja pegawai 

sebagai bahan dokumentasi Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM. 

Sebelum menggambarkan proses bisnis menggunakan desain flowchart, 

perlu diketahui terlebih dahulu mengenai peran (role), aturan (rule) dan kebijakan 

(policy) yang ada pada perusahaan, lebih lengkapnya bisa dilihat pada tabel 3.1. 

Tabel 3.1 Proses Bisnis Berdasarkan Stakeholder 

Stakeholder Proses Bisnis Phase Rule Policy 

Bagian 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM 

Mendistribusikan 

Dokumen 

Penilaian Kinerja 

Pegawai 

 

1 R1. Pegawai yang 

dapat melakukan 

penilaian kinerja 

adalah pegawai PDAM  

Surabaya dan terdaftar 

ke dalam database 

pegawai PDAM. 

- 

Unit – Unit 

Kerja Pada 

PDAM 

Surabaya 

Melakukan 

Penilaian Kinerja 

2 - - 

Bagian 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM 

Mengumpulkan 

Hasil Penilaian 

Kinerja 

3 - - 

Manajer 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM 

Mengevaluasi 

Pemberian 

Reward dan 

Punishment 

4 R.2 Pegawai yang akan 

mendapatkan reward 

adalah pegawai yang 

mendapatkan nilai 

minimal ‘PMK’ untuk 

kenaikan gaji berkala 

dan ‘M’ untuk 

kenaikan pangkat. 

- 

Bagian 

Pengembangan 

Organisasi dan 

Mengarsipkan 

Hasil Penilaian 

Kinerja 

5 

- - 
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SDM 

 

Dari peran (role), aturan (rule) dan kebijakan (policy) yang didapatkan, 

selanjutnya adalah menggambarkan kedalam bentuk flowchart, sehingga 

diharapkan desain yang akan dibuat sesuai dengan peran, aturan, dan kebijakan 

yang ada di perusahaan. Serta dengan digambarkan kedalam flowchart, proses 

bisnis mengenai penilaian kinerja pegawai dapat mudah untuk dipahami,  Adapun 

proses saat ini akan dijelaskan lebih detil untuk masing-masing pengguna sistem, 

dengan tujuan untuk dapat dengan mudah mengetahui proses-proses yang harus 

dieliminasi, ditambahkan atau diintegrasikan dengan sistem yang baru nantinya, 

sehingga sistem yang akan dibuat sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

3.1.1 Alir Proses Mendistribusikan Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Berikut ini merupakan alir sistem untuk Alir Proses Mendistribusikan 

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai. Dimana hasilnya dapat dilihat pada gambar 

3.1. 
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Pendistribusian Dokumen PK

Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM
Manajer Senior Dari 

Tiap Departemen
Administrasi 

Departemen Terkait

Ph
as

e

Daftar Permintaan 
Dokumen PK

Dokumen PK

4..
Mendistribusikan 

Dokumen PK

Dokumen PK Yang 
Didistribusikan

End

Start

1.
Mengecek 

Permintaan 
Dokumen PK

Aplikasi 
Daftar 

Pegawai

Daftar 
Pegawai

*R1
Sesuai ?

3.
Menyiapkan 
Dokumen PK

Y

Daftar Dokumen PK 
Yang Disetujui

2.
Memberikan 

Informasi 
Dokumen PK 

Yang Disetujui

 

Gambar 3.1 Alir Proses Mendistribusikan Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

 

Adapun penjelasan dari Alir Proses Mendistribusikan Dokumen 

Penilaian Kinerja Pegawai yang sesuai dengan gambar 3.1 dapat dilihat pada tabel 

3.2. 

 

Tabel 3.2 Penjelasan Alir Proses Mendistribusikan Dokumen Penilaian Kinerja 

Pegawai 

 

Phase No. 

Proses 

Nama Proses Input Proses Output 

1 1 Mengecek 

Permintaan 

Dokumen PK 

Daftar 

Permintaan 

Dokumen 

PK 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pencocokan 

daftar permintaan 

Dokumen 

PK 
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Phase No. 

Proses 

Nama Proses Input Proses Output 

dokumen PK dari 

manajer senior 

tiap departemen 

dengan data 

pegawai di 

aplikasi daftar 

pegawai dan 

dokumen daftar 

pegawai. 

 Decision   Daftar 

Permintaan 

Dokumen 

PK 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang kesamaan 

data yang ada 

pada aplikasi dan 

dokumen daftar 

pegawai dengan 

daftar permintaan 

dokumen PK  dari 

manajer senior 

untuk melakukan 

penilaian kinerja 

pegawai, jika 

sudah sama maka 

langsung 

dilakukan 

persiapan 

dokumen PK 

untuk 

didistribusikan, 

begitu juga 

sebaliknya jika 

tidak sama maka 

akan ada 

penginformasian 

daftar dokumen 

PK yang disetujui 

untuk 

didistribusikan. 

Dokumen 

PK 
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Phase No. 

Proses 

Nama Proses Input Proses Output 

2 Memberikan 

Informasi 

Dokumen PK 

Yang 

Disetujui 

Daftar 

Permintaan 

Dokumen 

PK 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

penginformasian 

bahwa 

permintaan 

dokumen PK 

yang 

didistribusikan 

hanya kepada 

pegawai  yang 

terdaftar pada 

aplikasi dan 

dokumen data 

pegawai. 

Daftar 

Dokumen 

PK Yang 

Disetujui 

3 Menyiapkan 

Dokumen 

Penilaian 

Kinerja 

Daftar 

Permintaan 

Dokumen 

PK 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang persiapan 

dokumen 

penilaian kinerja 

yang akan 

didistribusikan ke 

seluruh 

departemen.   

Dokumen 

Penilaian 

Kinerja 

4 Mendistribusi

kan Dokumen 

Penilaian 

Kinerja 

Dokumen 

Penilaian 

Kinerja 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pendistribusian 

dokumen 

penilaian kinerja 

ke bagian 

administrasi 

departemen yang 

terkait 

Dokumen 

Penilaian 

Kinerja 

Yang 

Didistribu

sikan 
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3.1.2 Alir Proses Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

Berikut ini merupakan alir sistem yang lebih detil untuk Alir Proses 

Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai. Dimana hasilnya dapat dilihat pada 

gambar 3.2. 

Penilaian Kinerja

Administrasi 
Departemen Terkait

Atasan Langsung (Penilai) Pegawai Yang Dinilai Atasan Langsung Penilai

P
ha

se

1.
Mendistribusikan 
Dokumen PK Ke 

Pegawai

Start

Dokumen PK

2.
Melakukan 
Pengisian 

Dokumen PK

4.
Melakukan ACC 

Dokumen PK 
Tahap 1

Dokumen PK Yang 
Terisi

Dokumen PK Yang 
Telah Ter Acc Tahap 

1

5.
Melakukan ACC 

Dokumen PK 
Tahap 2

Dokumen PK Yang 
Telah Ter Acc Tahap 

2

3.
Melakukan 
Konseling 

Dengan Penilai

Dokumen PK Yang 
Telah 

Dikonselingkan

End

 

Gambar 3.2 Alir Proses Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 
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Adapun penjelasan dari Alir Proses Melakukan Penilaian Kinerja 

Pegawai yang sesuai dengan gambar 3.2 dapat dilihat pada tabel 3.3. 

 

Tabel 3.3 Penjelasan Alir Proses Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

 

Phase No. 

Proses 

Nama Proses Input Proses Output 

2 1 Mendistribus

ikan 

Dokumen 

PK Ke 

Pegawai 

Dokumen PK 

Yang Akan 

Didistribusikan 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pendistribusian 

dokumen PK 

ke pegawai 

dari 

departemen 

yang terkait. 

Dokumen 

PK 

2 Melakukan 

Pengisian 

Dokumen 

PK   

Dokumen PK Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pengisian 

dokumen PK 

yang dilakukan 

oleh atasan 

langsung dari 

pegawai yang 

dinilai. Penilai 

melakukan 

penilaian 

sesuai dengan 

aspek penilaian 

yang ada pada 

lembar 

penilaian 

kinerja. 

Dokumen 

PK Yang 

Terisi 

3 Melakukan 

Konseling 

Dengan 

Dokumen PK 

Yang Terisi 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pengevaluasian 

Dokumen 

PK Yang 

Telah 

Dikonseli
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Penilai dari penilaian 

kinerja yang 

dilakukan oleh 

penilai. 

Didalam 

proses ini 

nantinya 

pegawai yang 

dinilai dapat 

memberikan 

pendapatnya 

terhadap 

penilaian 

kinerja yang 

dilakukan oleh 

penilai.   

ngkan 

4 Melakukan 

ACC 

Dokumen 

PK Tahap 1 

Dokumen PK 

Yang Telah 

Dikonselingkan 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang proses 

Approval yang 

dilakukan oleh 

pegawai yang 

dinilai dan 

penilai 

terhadap isi 

dari hasil 

penilaian 

kinerja.  

Dokumen 

PK Yang 

Telah Ter 

ACC 

Tahap 1 

 

 5 Melakukan 

ACC 

Dokumen 

PK Tahap 2 

Dokumen PK 

Yang Telah Ter 

ACC Tahap 1 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang proses 

Approval yang 

dilakukan oleh 

atasan 

langsung 

terhadap isi 

dari hasil 

penilaian 

kinerja 

sebelum 

Dokumen 

PK Yang 

Telah Ter 

ACC 

Tahap 2 
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dokumen 

diserahkan 

kembali ke 

Bagian 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM.   

 

3.1.3 Alir Proses Mengumpulkan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai  

Berikut ini merupakan alir sistem yang lebih detil untuk alir Proses 

Mengumpulkan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai, yang bisa dilihat pada gambar 

3.3. 

Penyerahan Hasil PK

Administrasi Departemen 
Terkait

Bagian 
Pengembangan 

Organisasi dan SDM

Ph
as

e

Start

1.
Menyerahkan Kembali 

Dokumen PK Yang 
Telah Ter ACC

Hasil PK Yang Telah 
Diolah

End

Dokumen PK Yang 
Telah Ter ACC

2.

Melakukan 
Pengolahan Data

 

Gambar 3.3 Alir Proses Mengumpulkan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 
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Adapun penjelasan dari Alir Proses Mengumpulkan Hasil Penilaian 

Kinerja Pegawai  yang sesuai dengan gambar 3.3 dapat dilihat pada tabel 3.4. 

  

Tabel 3.4 Penjelasan Alir Proses Mengumpulkan Hasil Penilaian Kinerja  

Pegawai 

Phase 

 

3 

No. 

Proses 

Nama Proses Input Proses Output 

1 Menyerahkan 

Kembali 

Dokumen PK 

Yang Telah 

Ter ACC 

Dokumen PK 

Yang Telah 

Ter ACC 

Yang Akan 

Dikembalikan 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

penyerahan 

kembali 

dokumen PK 

yang telah ter 

ACC oleh 

penilai dan 

atasan langsung 

penilai dan akan 

diserahkan 

kembali ke 

Bagian 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM. 

Penyerahan 

kembali 

dokumen PK ini 

dilakukan pada 

20 hari setelah 

penilaian 

kinerja dimulai.   

Dokumen 

PK Yang 

Telah Ter 

ACC 

2 Melakukan 

Pengolahan 

Data   

Dokumen PK 

Yang Telah 

Ter ACC 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

penginputan dan 

pengolahan data 

PK yang 

dilakukan 

Hasil PK 

Yang 

Telah 

Diolah 
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Bagian 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM. 

 

3.1.4 Alir Proses Mengevaluasi Hasil Penilaian Kinerja Pegawai  

Berikut adalah alir sistem lebih detil untuk Proses Mengevaluasi Hasil 

Penilaian Kinerja Pegawai, yang bisa dilihat pada gambar 3.4. 

Pemberian Reward dan Punishment

Manajer Pengembangan Organisasi dan Organisasi

Ph
as

e

Daftar Penerima 
Reward

End

Start

1.
Melakukan Perhitungan 

Untuk Pemberian Reward

Data Bobot 
Dokumen

Hasil PK Yang 
Telah Diolah

Y

*R2
Memenuhi?

2.
Mencetak 

Daftar Penerima 
Reward

T

Daftar Penerima 
Punishment

 

Gambar 3.4 Alir Proses Mengevaluasi Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 
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Adapun penjelasan dari Alir Proses Mengevaluasi Hasil Penilaian 

Kinerja Pegawai  yang sesuai dengan gambar 3.4 dapat dilihat pada tabel 3.5. 

 

Tabel 3.5 Penjelasan Alir Proses Mengevaluasi Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Phase No. 

Proses 

Nama Proses Input Proses Output 

4 1 Melakukan 

Perhitungan 

Untuk 

Pemberian 

Reward 

Hasil PK 

Yang Telah 

Diolah, 

Data Bobot 

Dokumen 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

perhitungan 

aspek dan bobot 

penilaian dari 

penilaian kinerja 

yang telah 

dilakukan. Bobot 

(presentase) 

sistem penilaian 

kinerja 

ditentukan 

melalui rapat 

Direksi. 

Daftar 

Penerima 

Reward 

 

3.1.5 Alir Proses Mengarsipkan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Berikut adalah alir sistem lebih detil untuk Proses Mengarsipkan Hasil 

Penilaian Kinerja Pegawai, yang bisa dilihat pada gambar 3.5. 
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Pengarsipan Hasil PK

Manajer Pengembangan 
Organisasi dan Organisasi

Ph
as

e
Ph

as
e

Daftar Induk Catatan 
Mutu

End

Start

1.
Melakukan 

Pengarsipan Hasil PK

 

Gambar 3.5 Alir Proses Mengarsipkan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Adapun penjelasan dari Alir Sistem Mengarsipkan Hasil Penilaian 

Kinerja Pegawai yang sesuai dengan gambar 3.5 dapat dilihat pada tabel 3.6. 

 

Tabel 3.6 Penjelasan Alir Proses Mengarsipkan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

 

Phase No. 

Proses 

Nama Proses Input Proses Output 

5 1 Melakukan 

Pengarsipan 

Hasil Penilaian 

Kinerja 

Hasil PK  Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pengarsipan hasil 

penilaian kinerja 

setelah proses 

penilaian kinerja 

dan pemberian 

reward selesai 

dilakukan. 

Daftar 

Induk 

Catatan 

Mutu 
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Pada gambar alir sistem yang sudah dibahas sebelumnya yaitu gambaran 

mengenai alir sistem yang sedang berjalan pada perusahaan saat ini. Dari alir 

sistem tersebut maka analisis dilakukan untuk mengetahui kebutuhan dari masing-

masing pengguna. Selain itu dari hasil analisis pada setiap alir sistem, dapat 

diketahui proses yang akan dilakukan eliminasi,  proses yang dilakukan integrasi 

menjadi satu fungsi, atau membangun fungsi baru, hal ini dilakukan untuk 

membangun fungsi sesuai dengan kebutuhan masing-masing pengguna sistem 

nantinya. 

 

3.2 Analisis Permasalahan 

Setelah diketahui proses atau alir sistem yang dilakukan oleh masing-

masing pengguna, maka proses berikutnya adalah melakukan analisis kebutuhan 

yang sesuai dengan proses-proses tersebut. Analisis kebutuhan ini diperlukan 

untuk merancang perangkat lunak yang memiliki fungsi-fungsi yang sesuai 

dengan kebutuhan masing-masing pengguna sistem. Analisis ini dilakukan pada 

setiap pengguna yang secara langsung berinteraksi dengan sistem nantinya. 

Berikut ini merupakan hasil analisis kebutuhan untuk masing-masing pengguna. 

 

3.2.1 Analisis Pada Proses Pendistribusian Dokumen Penilaian Kinerja 

Pegawai 

Dalam proses pendistribusian dokumen penilaian kinerja pegawai oleh 

bagian Pengembangan dan SDM yang dilakukan setiap tahunnya sering terjadi 

keterlambatan. Hal ini karena Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM harus 

mendistribusikan seluruh dokumen penilaian kinerja keseluruh kantor PDAM 

Surabaya yang berada Prof Dr. Moestopo, Ngagel, dan Karang Pilang. Selain itu 
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jumlah dokumen yang didistribusikan tidak sesuai dengan jumlah dokumen yang 

telah diminta para manajer senior dari tiap unit kerja. 

 

3.2.2 Analisis Pada Proses Penilaian Kinerja Pegawai 

Dalam proses penilaian kinerja yang dilakukan oleh setiap pegawai pada 

unit-unit kerja di PDAM Surabaya terdapat unsur subjektifitas dalam melakukan 

penilaian karena penilaian yang hanya berasal dari satu orang yaitu penilaian 

kinerja oleh atasan langsung. 

 

3.2.3 Analisis Pada Proses Pengumpulan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Pada saat ini seringnya terjadi keterlambatan pengumpulan dokumen 

penilaian kinerja dikarenakan cukup lamanya proses penilaian kinerja yang 

dilakukan oleh setiap unit kerja yang ada , bila ada keterlambatan akan ada 

teguran dan pencatatan keterlambatan yang dilakukan oleh Bagian Pengembangan 

Organisasi dan SDM. Data yang diolah nantinya akan dilaporkan untuk dievaluasi 

sebagai bahan pemberian reward. 

 

3.2.4 Analisis Pada Proses Pengevaluasian Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Pada saat ini dalam menentukan reward, Manajer Pengembangan 

Organisasi dan SDM mengalami kesulitan dalam menganalisa hasil penilaian 

kinerja karena unsur subjektifitas dari penilai saat penilaian kinerja, hal seperti ini 

mengakibatkan kurang objective pemberian reward yang diberikan kepada 

pegawai.  
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3.2.5 Analisis Pada Proses Mengarsipkan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Dengan proses pengarsipan hasil penilaian kinerja pegawai yang 

dilakukan Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM melalui CD dapat timbul 

masalah apabila tidak tersimpan dengan baik dapat mengakibatkan kerusakan 

ataupun patah dan selain itu karena harus disimpan dengan baik adanya 

kecenderungan CD tersebut menjadi hilang. 

 

3.3  Solusi Permasalahan 

Setelah dilakukan pengumpulan data melalui proses wawancara dan  

observasi, pengolahan data dari hasil observasi, dilanjutkan dengan melakukan 

identifikasi dan analisis permasalahan, didapatkan suatu permasalahan yang harus 

diselesaikan dengan memberikan solusi yang sesuai dengan permasalahan yang 

ada. Dalam menyelesaikan permasalahan, solusi yang diberikan adalah dengan 

membangun aplikasi untuk memberikan pelaporan hasil penilaian kinerja pegawai 

kepada Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM secara tepat waktu dan 

menekan tingkat subjektifitas dalam melakukan penilaian kinerja pegawai setiap 

tahunnya. 

Dalam solusi yang diberikan pengembangan perangkat lunak perlu adanya 

perangkat keras yang tepat, sehingga perangkat lunak tidak mengalami gangguan 

dan dapat berjalan dengan baik. Kebutuhan sistem memberikan definisi keperluan 

perangkat keras untuk mendukung kinerja perangkat lunak yang terdiri dari 

spesifikasi sistem, spesifikasi hosting, dan spesifikasi lainnya. 

Sesuai dari hasil dari kebutuhan perangkat lunak yang akan digunakan, 

dapat memberikan solusi peragkat lunak dan perangkat keras yang akan 

digambarkan pada gambar 3.6. 
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Gambar 3.6 Arsitektur Sistem 

 

Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa terdiri dari 3 komputer, Domain, dan 

Hosting server. Adapun spesifikasi minimum perangkat keras pada PDAM 

Surabaya untuk mendukung kinerja perangkat lunak yang dikembangkan dapat 

dilihat pada tabel 3.7. 

 

Tabel 3.7 Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Keras 

Spesifikasi kebutuhan perangkat keras 

Client Hosting 

a) Prosessor Intel Core 2 Duo 2GHz 

b) 2 GB RAM DDR2 

c) 120 GB HDD 

d) Standart VGA 

e) Network Interface Card 

f) LCD Monitor  

g) Keyboard 

h) Optical Mouse 

a) Space 50 GB 

b) Bandwith 1 GB/Month 

c) Anti Spam 

d) PostgreSQL Database 

e) 14 Table 
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Dalam membangun sebuah aplikasi sebagai solusi pada permasalahan 

yang ada di PDAM Surabaya yaitu dengan melalui beberapa tahapan. Tahapan 

pengembangan aplikasi tersebut yaitu terdiri dari : 

 

3.3.1 Kebutuhan Perangkat Lunak (Software Requirement) 

Langkah awal dalam membangun sebuah aplikasi yaitu dengan 

menganalisa kebutuhan perangkat lunak, hal ini dilakukan agar aplikasi yang 

dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dalam melakukan identifikasi 

kebutuhan perangkat lunak, ada beberapa tahapan yaitu : 

A. Elisitasi Kebutuhan (Requirement Elicitation) 

Elisitasi kebutuhan atau pengumpulan kebutuhan adalah aktivitas awal 

untuk proses rekayasa kebutuhan (Requirement Engineering). Proses elisitasi 

dilakukan yaitu dengan cara wawancara dan observasi awal, namun yang 

dilakukan wawancara hanya kepada stakeholder yang terkait saja. Sebelum 

kebutuhan dapat dianalisis, kebutuhan harus dikumpulkan melalui proses elisitasi. 

Pada tahapan ini dilakukan penyeleksian data yang diperoleh sehingga dapat 

diketahui data-data yang digunakan dan yang tidak digunakan terkait dengan 

pengembangan perangkat lunak. 

Berikut ini data yang dikumpulkan melalui proses wawancara ataupun 

observasi pada perusahaan. Data tersebut meliputi : 

a. Data Jenis Dokumen 

Data jenis dokumen berisikan beberapa jenis dokumen yang digunakan dalam 

penilaian kinerja pegawai, untuk datanya dapat dilihat pada gambar 3.7. 
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Nama Dokumen Keterangan

A1

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai Untuk Jabatan 

Direktur Bagian dan Manajer Senior

A2

Dokumen Penilaian Pegawai Kinerja Untuk Jabatan 

Manajer

B

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai Untuk Jabatan 

Supervisor

C1

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai Untuk Jabatan Staff 

Kepelangganan

C2

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai Untuk Jabatan Staff 

Data

C3

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai Untuk Jabatan Staff 

Teknis/ Lapangan

C4

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai Untuk Jabatan Staff 

Pengembangan

C5

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai Untuk Jabatan Staff 

TSI  

Gambar 3.7 Data Jenis Dokumen 

 

b. Data Petunjuk Penilaian 

Data petunjuk penilaian berisikan beberapa petunjuk dalam melakukan 

penilaian kinerja pegawai, untuk datanya dapat dilihat pada gambar 3.8.  

Nilai Keterangan

1

perilaku tersebut hampir tidak pernah dilakukan atau ditunjukkan

oleh pegawai yang dinilai. Perilaku tersebut hanya ditunjukkan pada

situasi yang luar biasa

2
perilaku tersebut jarang dilakukan atau ditunjukkan oleh pegawai yang

dinilai. Perilaku tersebut hanya ditunjukkan pada situasi-situasi tertentu

3

perilaku tersebut kadang-kadang dilakukan atau ditunjukkan oleh

pegawai yang dinilai. Perilaku tersebut dilakukan tetapi tidak secara

konsisten

4

perilaku tersebut sering dilakukan atau ditunjukkan oleh pegawai yang

dinilai. Perilaku tersebut biasa dilakukan pada berbagai situasi dan

tugas kerja

5

perilaku tersebut selalu dilakukan atau ditunjukkan oleh pegawai yang

dinilai. Perilaku tersebut selalu dilakukan pada segala situasi dan tugas

kerja secara konsisten  

Gambar 3.8 Data Petunjuk Penilaian 
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c. Data Aspek Penilaian 

Data aspek penilaian kinerja pegawai berisikan data grup dari beberapa list 

pertanyaan tentang aspek yang dibutuhkan untuk proses penilaian kinerja 

pegawai. Aspek penilaian ini nantinya akan ditentukan oleh bagian 

pengembangan organisasi dan sdm, untuk datanya dapat dilihat pada gambar 

3.9 sampai 3.16. 

Dokumen A1

Nama Aspek

Berpikir Analisa Sintesa 

Integritas 

Inisiatif 

Bekerja Keras 

Orientasi Pada Prestasi 

Fleksibilitas 

Percaya Diri 

Pengendalian Diri 

Pemahaman Terhadap Orang Lain 

Kemampuan Komunikasi 

Orientasi Melayani Orang Lain 

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 

KerjaSama 

Kemampuan Persuasi 

Kemampuan Negosiasi 

Kemampuan Manajerial 

Kepemimpinan 

Mengembangkan Orang Lain 

Pengambilan Keputusan 

Komitmen Organisasi 

Kompetensi Teknis  

Gambar 3.9 Data Aspek Penilaian Dokumen Penilaian A1 

Dokumen A2

Nama Aspek

Berpikir Analisa Sintesa 

Integritas 

Inisiatif 

Bekerja Keras 

Orientasi Pada Prestasi 

Fleksibilitas 

Percaya Diri 

Pengendalian Diri 

Pemahaman Terhadap Orang Lain 

Kemampuan Komunikasi 

Orientasi Melayani Orang Lain 

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 

KerjaSama 

Kemampuan Persuasi 

Kemampuan Negosiasi 

Kemampuan Manajerial 

Kepemimpinan 

Mengembangkan Orang Lain 

Pengambilan Keputusan 

Komitmen Organisasi 

Kompetensi Teknis  

Gambar 3.10 Data Aspek Penilaian Dokumen Penilaian A2 
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Dokumen B

Nama Aspek

Berpikir Analisa Sintesa 

Integritas 

Inisiatif 

Bekerja Keras 

Orientasi Pada Prestasi 

Fleksibilitas 

Percaya Diri 

Pengendalian Diri 

Pemahaman Terhadap Orang Lain 

Kemampuan Komunikasi 

Orientasi Melayani Orang Lain 

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 

KerjaSama 

Kemampuan Persuasi 

Kemampuan Negosiasi 

Kemampuan Manajerial 

Kepemimpinan 

Mengembangkan Orang Lain 

Pengambilan Keputusan 

Komitmen Organisasi 

Kompetensi Teknis  

Gambar 3.11 Data Aspek Penilaian Dokumen Penilaian B 

Dokumen C1

Nama Aspek

Berpikir Analisa Sintesa 

Integritas 

Inisiatif 

Bekerja Keras 

Orientasi Pada Prestasi 

Fleksibilitas 

Percaya Diri 

Pengendalian Diri 

Pemahaman Terhadap Orang Lain 

Kemampuan Komunikasi 

Orientasi Melayani Orang Lain 

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 

KerjaSama 

Komitmen Organisasi 

Kompetensi Teknis  

Gambar 3.12 Data Aspek Penilaian Dokumen Penilaian C1 
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Dokumen C2

Nama Aspek

Berpikir Analisa Sintesa 

Integritas 

Bekerja Keras 

Orientasi Pada Prestasi 

Stamina

Keakuratan dan Kecepatan Kerja

Fleksibilitas

Pemahaman Terhadap Orang Lain 

KerjaSama 

Komitmen Organisasi 

Kompetensi Teknis  

Gambar 3.13 Data Aspek Penilaian Dokumen Penilaian C2 

Dokumen C3

Nama Aspek

Berpikir Analisa Sintesa 

Integritas 

Inisiatif 

Bekerja Keras 

Orientasi Pada Prestasi 

Kemampuan dan Kekuatan Fisik

Keakuratan dan Kecepatan Kerja

Fleksiblitas

Percaya Diri

Pengendalian Diri

Kemampuan Komunikasi

Orientasi Melayani Orang Lain

KerjaSama 

Komitmen Organisasi 

Kompetensi Teknis  

Gambar 3.14 Data Aspek Penilaian Dokumen Penilaian C3 
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Dokumen C4

Nama Aspek

Berpikir Analisa Sintesa 

Integritas 

Inisiatif 

Bekerja Keras 

Orientasi Pada Prestasi 

Fleksiblitas

Percaya Diri

Pengendalian Diri

Kemampuan Komunikasi

KerjaSama 

Pengambilan Keputusan

Komitmen Organisasi 

Kompetensi Teknis  

Gambar 3.15 Data Aspek Penilaian Dokumen Penilaian C4 

Dokumen C5

Nama Aspek

Berpikir Analisa Sintesa 

Integritas 

Inisiatif 

Bekerja Keras 

Orientasi Pada Prestasi 

Keakuratan dan Kecepatan Kerja

Fleksibilitas

Percaya Diri

Kemampuan Komunikasi

KerjaSama 

Pengambilan Keputusan

Komitmen Organisasi 

Kompetensi Teknis  

Gambar 3.16 Data Aspek Penilaian Dokumen Penilaian C5 

 

d. Data Indikator Penilaian 

Data indikator penilaian kinerja pegawai berisikan beberapa list pertanyaan 

tentang aspek yang dibutuhkan untuk proses penilaian kinerja pegawai. 

Indikator penilaian ini nantinya akan ditentukan oleh bagian pengembangan 

organisasi dan sdm, untuk datanya dapat dilihat pada Gambar 3.17 sampai 

3.24. 
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Dokumen A1

Nama Aspek Banyak Indikator

Berpikir Analisa Sintesa 5

Integritas 4

Inisiatif 5

Bekerja Keras 4

Orientasi Pada Prestasi 5

Fleksibilitas 5

Percaya Diri 5

Pengendalian Diri 4

Pemahaman Terhadap Orang Lain 5

Kemampuan Komunikasi 5

Orientasi Melayani Orang Lain 5

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 5

KerjaSama 5

Kemampuan Persuasi 5

Kemampuan Negosiasi 5

Kemampuan Manajerial 4

Kepemimpinan 5

Mengembangkan Orang Lain 5

Pengambilan Keputusan 5

Komitmen Organisasi 4

Kompetensi Teknis 2

97  

Gambar 3.17 Data Indikator Penilaian Dokumen Penilaian A1 

Dokumen A2

Nama Aspek Banyak Indikator

Berpikir Analisa Sintesa 5

Integritas 4

Inisiatif 5

Bekerja Keras 4

Orientasi Pada Prestasi 5

Fleksibilitas 5

Percaya Diri 5

Pengendalian Diri 4

Pemahaman Terhadap Orang Lain 5

Kemampuan Komunikasi 5

Orientasi Melayani Orang Lain 5

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 5

KerjaSama 5

Kemampuan Persuasi 5

Kemampuan Negosiasi 5

Kemampuan Manajerial 4

Kepemimpinan 5

Mengembangkan Orang Lain 5

Pengambilan Keputusan 5

Komitmen Organisasi 4

Kompetensi Teknis 2

97  

Gambar 3.18 Data Indikator Penilaian Dokumen Penilaian A2 
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Dokumen B

Nama Aspek Banyak Indikator

Berpikir Analisa Sintesa 5

Integritas 5

Inisiatif 5

Bekerja Keras 5

Orientasi Pada Prestasi 5

Fleksibilitas 5

Percaya Diri 5

Pengendalian Diri 5

Pemahaman Terhadap Orang Lain 5

Kemampuan Komunikasi 5

Orientasi Melayani Orang Lain 5

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 5

KerjaSama 5

Kemampuan Persuasi 5

Kemampuan Negosiasi 5

Kemampuan Manajerial 5

Kepemimpinan 5

Mengembangkan Orang Lain 5

Pengambilan Keputusan 5

Komitmen Organisasi 5

Kompetensi Teknis 5

105  

Gambar 3.19 Data Indikator Penilaian Dokumen Penilaian B 

 

Dokumen C1

Nama Aspek Banyak Indikator

Berpikir Analisa Sintesa 5

Integritas 5

Inisiatif 5

Bekerja Keras 5

Orientasi Pada Prestasi 5

Fleksibilitas 5

Percaya Diri 5

Pengendalian Diri 5

Pemahaman Terhadap Orang Lain 5

Kemampuan Komunikasi 5

Orientasi Melayani Orang Lain 5

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 5

KerjaSama 5

Komitmen Organisasi 5

Kompetensi Teknis 5

75  

Gambar 3.20 Data Indikator Penilaian Dokumen Penilaian C1 
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Dokumen C2

Nama Aspek Banyak Indikator

Berpikir Analisa Sintesa 5

Integritas 5

Bekerja Keras 5

Orientasi Pada Prestasi 5

Stamina 5

Keakuratan dan Kecepatan Kerja 5

Fleksibilitas 5

Pemahaman Terhadap Orang Lain 5

KerjaSama 4

Komitmen Organisasi 5

Kompetensi Teknis 3

52  

Gambar 3.21 Data Indikator Penilaian Dokumen Penilaian C2 

Dokumen C3

Nama Aspek Banyak Indikator

Berpikir Analisa Sintesa 5

Integritas 5

Inisiatif 5

Bekerja Keras 5

Orientasi Pada Prestasi 5

Kemampuan dan Kekuatan Fisik 5

Keakuratan dan Kecepatan Kerja 5

Fleksiblitas 5

Percaya Diri 5

Pengendalian Diri 5

Kemampuan Komunikasi 5

Orientasi Melayani Orang Lain 5

KerjaSama 5

Komitmen Organisasi 5

Kompetensi Teknis 4

74  

Gambar 3.22 Data Indikator Penilaian Dokumen Penilaian C3 
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Dokumen C4

Nama Aspek Banyak Indikator

Berpikir Analisa Sintesa 5

Integritas 3

Inisiatif 4

Bekerja Keras 4

Orientasi Pada Prestasi 3

Fleksiblitas 4

Percaya Diri 4

Pengendalian Diri 4

Kemampuan Komunikasi 5

KerjaSama 5

Pengambilan Keputusan 3

Komitmen Organisasi 5

Kompetensi Teknis 4

53  

Gambar 3.23 Data Indikator Penilaian Dokumen Penilaian C4 

 

Dokumen C5

Nama Aspek Banyak Indikator

Berpikir Analisa Sintesa 5

Integritas 5

Inisiatif 5

Bekerja Keras 5

Orientasi Pada Prestasi 5

Keakuratan dan Kecepatan Kerja 5

Fleksibilitas 5

Percaya Diri 5

Kemampuan Komunikasi 5

KerjaSama 5

Pengambilan Keputusan 5

Komitmen Organisasi 5

Kompetensi Teknis 5

65  

Gambar 3.24 Data Indikator Penilaian Dokumen Penilaian C5 

 

e. Data Bobot Penilaian 

Data bobot penilaian kinerja pegawai berisikan bobot dari tiap aspek 

penilaian kinerja pegawai, untuk datanya dapat dilihat pada gambar 3.25 

sampai 3.32. 
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Dokumen A1

Nama Aspek Bobot

Berpikir Analisa Sintesa 0.5

Integritas 0.4

Inisiatif 0.5

Bekerja Keras 0.4

Orientasi Pada Prestasi 0.5

Fleksibilitas 0.5

Percaya Diri 0.5

Pengendalian Diri 0.4

Pemahaman Terhadap Orang Lain 0.5

Kemampuan Komunikasi 0.5

Orientasi Melayani Orang Lain 0.5

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 0.5

KerjaSama 0.5

Kemampuan Persuasi 0.5

Kemampuan Negosiasi 0.5

Kemampuan Manajerial 0.8

Kepemimpinan 0.5

Mengembangkan Orang Lain 0.5

Pengambilan Keputusan 0.5

Komitmen Organisasi 0.4

Kompetensi Teknis 0.1  

Gambar 3.25 Data Bobot Penilaian Dokumen Penilaian A1 

 

Dokumen A2

Nama Aspek Bobot

Berpikir Analisa Sintesa 0.5

Integritas 0.4

Inisiatif 0.5

Bekerja Keras 0.4

Orientasi Pada Prestasi 0.5

Fleksibilitas 0.5

Percaya Diri 0.5

Pengendalian Diri 0.4

Pemahaman Terhadap Orang Lain 0.5

Kemampuan Komunikasi 0.5

Orientasi Melayani Orang Lain 0.5

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 0.5

KerjaSama 0.5

Kemampuan Persuasi 0.5

Kemampuan Negosiasi 0.5

Kemampuan Manajerial 0.8

Kepemimpinan 0.5

Mengembangkan Orang Lain 0.5

Pengambilan Keputusan 0.5

Komitmen Organisasi 0.4

Kompetensi Teknis 0.1  

Gambar 3.26 Data Bobot Penilaian Dokumen Penilaian A2 
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Dokumen B

Nama Aspek Bobot

Berpikir Analisa Sintesa 0.5

Integritas 0.5

Inisiatif 0.5

Bekerja Keras 0.25

Orientasi Pada Prestasi 0.5

Fleksibilitas 0.5

Percaya Diri 0.5

Pengendalian Diri 0.5

Pemahaman Terhadap Orang Lain 0.5

Kemampuan Komunikasi 0.5

Orientasi Melayani Orang Lain 0.5

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 0.5

KerjaSama 0.5

Kemampuan Persuasi 0.5

Kemampuan Negosiasi 0.5

Kemampuan Manajerial 0.5

Kepemimpinan 0.5

Mengembangkan Orang Lain 0.5

Pengambilan Keputusan 0.5

Komitmen Organisasi 0.5

Kompetensi Teknis 0.25  

Gambar 3.27 Data Bobot Penilaian Dokumen Penilaian B 

Dokumen C1

Nama Aspek Bobot

Berpikir Analisa Sintesa 0.5

Integritas 0.5

Inisiatif 0.5

Bekerja Keras 0.5

Orientasi Pada Prestasi 0.5

Fleksibilitas 0.5

Percaya Diri 1

Pengendalian Diri 1

Pemahaman Terhadap Orang Lain 1

Kemampuan Komunikasi 1

Orientasi Melayani Orang Lain 1

Keterampilan Menjalin Hubungan Interpersonal 0.5

KerjaSama 0.5

Komitmen Organisasi 0.5

Kompetensi Teknis 0.5  

Gambar 3.28 Data Bobot Penilaian Dokumen Penilaian C1 
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Dokumen C2

Nama Aspek Bobot

Berpikir Analisa Sintesa 1

Integritas 1

Bekerja Keras 1

Orientasi Pada Prestasi 1

Stamina 1.5

Keakuratan dan Kecepatan Kerja 1.5

Fleksibilitas 1

Pemahaman Terhadap Orang Lain 0.5

KerjaSama 0.4

Komitmen Organisasi 0.5

Kompetensi Teknis 0.6  

Gambar 3.29 Data Bobot Penilaian Dokumen Penilaian C2 

Dokumen C3

Nama Aspek Bobot

Berpikir Analisa Sintesa 0.5

Integritas 0.5

Inisiatif 0.5

Bekerja Keras 0.5

Orientasi Pada Prestasi 0.5

Kemampuan dan Kekuatan Fisik 1

Keakuratan dan Kecepatan Kerja 1

Fleksiblitas 1

Percaya Diri 0.5

Pengendalian Diri 0.5

Kemampuan Komunikasi 0.5

Orientasi Melayani Orang Lain 0.5

KerjaSama 1

Komitmen Organisasi 0.5

Kompetensi Teknis 1  

Gambar 3.30 Data Bobot Penilaian Dokumen Penilaian C3 
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Dokumen C4

Nama Aspek Bobot

Berpikir Analisa Sintesa 1

Integritas 0.6

Inisiatif 1.2

Bekerja Keras 0.8

Orientasi Pada Prestasi 0.6

Fleksiblitas 0.8

Percaya Diri 0.8

Pengendalian Diri 0.8

Kemampuan Komunikasi 0.5

KerjaSama 1

Pengambilan Keputusan 0.6

Komitmen Organisasi 0.5

Kompetensi Teknis 0.8  

Gambar 3.31 Data Bobot Penilaian Dokumen Penilaian C4 

 

Dokumen C5

Nama Aspek Bobot

Berpikir Analisa Sintesa 1

Integritas 1

Inisiatif 0.5

Bekerja Keras 1

Orientasi Pada Prestasi 0.5

Keakuratan dan Kecepatan Kerja 1

Fleksibilitas 0.5

Percaya Diri 0.5

Kemampuan Komunikasi 0.5

KerjaSama 1

Pengambilan Keputusan 0.5

Komitmen Organisasi 1

Kompetensi Teknis 1  

Gambar 3.32 Data Bobot Penilaian Dokumen Penilaian C5 

 

f. Data Unit Kerja 

Data unit kerja berisikan tentang daftar unit kerja yang ada di PDAM 

Surabaya, untuk datanya dapat dilihat pada gambar 3.33. 
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Gambar 3.33 Data Unit Kerja 

 

g. Data Jabatan Pegawai 

Data jabatan pegawai berisikan tentang daftar jabatan pegawai seluruh 

PDAM Surabaya, untuk datanya dapat dilihat pada gambar 3.34. 

 

Gambar 3.34 Data Jabatan Pegawai 
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h. Data Pangkat Pegawai 

Data pangkat pegawai berisikan tentang daftar pangkat pegawai seluruh 

Indonesia, untuk datanya dapat dilihat pada gambar 3.35. 

 

Gambar 3.35 Data Pangkat Pegawai 

 

i. Data Pegawai 

Data pegawai berisikan tentang daftar pegawai seluruh PDAM Surabaya. 

Daftar pegawai ini nantinya akan dijadikan pedoman bagi direksi untuk 

menyusun list assessor penilaian. List assesor ini akan menentukan seorang 

pegawai akan dinilai oleh siapa saja, untuk datanya dapat dilihat pada gambar 

3.36 sampai 3.38. 
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Gambar 3.36 Data Pegawai 1 

 

Gambar 3.37 Data Pegawai 2 
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Gambar 3.38 Data Pegawai 3 

 

j. Data Akses Level 

Data akses level untuk memberikan role ke dalam sistem yang akan 

dijalankan, untuk datanya dapat dilihat pada gambar 3.39. 

 

Gambar 3.39 Data Akses Level 

k. Data Pengguna 

Data pengguna digunakan untuk pengaturan terhadap akses level setiap 

pengguna yang terlibat dalam sistem untuk kedepannya, untuk datanya dapat 

dilihat pada gambar 3.40. 

 

Gambar 3.40 Data Pengguna 
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B. Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis) 

Sesuai dengan dari hasil elisitasi data-data yang dibutuhkan untuk 

membangun perangkat lunak, dibutuhkan sistem yang dibangun secara terhubung 

antara Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM dengan Seluruh Bagian yang 

ada di PDAM Surabaya. 

 

B.1 Analisis Kebutuhan Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM 

Setelah dilakukan analisis pada tahap yang sebelumnya, maka Bagian 

Pengembangan Organisasi dan SDM membutuhkan peningkatan pemanfaatan 

informasi untuk melakukan penilaian kinerja pegawai. Untuk dilakukannya proses 

peningkatan pemanfaatan informasi untuk melakukan penilaian kinerja pegawai 

membutuhkan beberapa data yaitu : 

1. Data Jenis Dokumen sudah tersedia 

2. Data Petunjuk Penilaian sudah tersedia 

3. Data Aspek Penilaian sudah tersedia 

4. Data Indikator Penilaian sudah tersedia 

5. Data Unit Kerja sudah tersedia 

6. Data Jabatan Pegawai sudah tersedia 

7. Data Pangkat Pegawai sudah tersedia 

8. Data Pegawai sudah tersedia 

Untuk membantu peningkatan pemanfaatan informasi untuk melakukan 

penilaian kinerja pegawai, proses yang akan dilakukan yaitu : 

a. Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM dapat melakukan 

penyimpanan secara terpusat untuk pengarsipan data. 
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b. Sistem pada Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM dapat 

membantu memberikan laporan hasil penilaian kinerja pegawai.  

Dengan adanya hal tersebut, maka proses kedepannya akan mengalami 

peningkatan pemanfaatan informasi untuk melakukan penilaian kinerja pegawai 

jika dibandingkan pada saat ini. 

 

B.2 Analisis Kebutuhan Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM 

Setelah dilakukan analisis pada tahap yang sebelumnya, maka Manajer 

Pengembangan Organisasi dan SDM membutuhkan peningkatan pemanfaatan 

penerimaan informasi yang diberikan oleh Bagian Pengembangan Organisasi dan 

SDM. Adapun peningkatan penerimaan informasi tersebut membutuhkan 

beberapa data untuk pelaksanaannya yaitu : 

1. Data Jenis Dokumen sudah tersedia 

2. Data Bobot Penilaian sudah tersedia 

3. Data Pegawai sudah tersedia 

4. Data Akses Level sudah tersedia 

5. Data Pengguna sudah tersedia 

Untuk membantu peningkatan penerimaan informasi dengan Bagian 

Pengembangan Organisasi dan SDM maka proses yang akan dilakukan yaitu : 

a. Sistem pada Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM dapat 

membantu menerima laporan yang diberikan oleh bagian 

pengembangan organisasi dan sdm. 

b. Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM dapat menentukan bobot 

dan assessor penilaian melalui hasil dari rapat direksi. 



68 

Dengan adanya hal tersebut, maka proses kedepannya akan mengalami 

peningkatan pemanfaatan informasi untuk melakukan penilaian kinerja pegawai 

jika dibandingkan pada saat ini. 

 

B.3 Analisis Kebutuhan Pegawai PDAM Surabaya 

Setelah dilakukan analisis pada tahap sebelumnya, maka pegawai pada 

PDAM Surabaya membutuhkan peningkatan informasi untuk melakukan 

penilaian kinerja pegawai. Adapun peningkatan tersebut maka data yang 

dibutuhkan untuk menunjang proses ini adalah : 

1. Data Jenis Dokumen sudah tersedia 

2. Data Pegawai sudah tersedia 

3. Data Akses Level sudah tersedia 

4. Data Pengguna sudah tersedia 

Untuk membantu meningkatkan informasi untuk melakukan penilaian 

kinerja pegawai, maka dilakukan proses sebagai berikut : 

a. Pegawai yang ada dapat langsung melakukan penilaian kinerja 

pegawai secara online pada waktu yang telah ditetapkan oleh 

departemen kelola SDM. 

b. Pegawai yang ada di PDAM Surabaya yang tersebar di Prof. Dr. 

Moestopo, Ngagel, dan Karang Pilang akan dapat dengan mudah 

diintergrasikan untuk melakukan penilaian kinerja pegawai setiap 

tahunnya. 

c. Seluruh pegawai PDAM Surabaya akan dapat memberikan 

penilaiannya terhadap atasan langsung, rekan kerja, maupun 

bawahannya. 
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Dengan adanya perubahan tersebut, maka proses kedepannya akan 

mengalami peningkatan pemanfaatan informasi yang lebih cepat. Selain itu 

penilaian kinerja dapat memberikan hasil yang lebih baik dan objective. 

 

B.4 Analisis Metode Yang Digunakan. 

Setelah dilakukanya analisa masalah, dapat diketahui bahwa metode yang 

tepat untuk mengatasi masalah yang ada adalah dengan metode 360 Degree dan 

menggunakan acuan kompetensi sebagai pedomannya. 

 

C. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak.  

Dalam membangun dan mengembangkan perangkat lunak diperlukan 

perancangan spesifikasi perangkat lunak yang tepat, yang bertujuan agar 

perangkat lunak yang akan dikembangkan memiliki deskripsi fungsi yang sesuai 

dengan apa yang dibutuhkan pada masing-masing pengguna. Kebutuhan fungsi 

tersebut meliputi kebutuhan fungsional dan non-fungsional. 

 

C.1 Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional merupakan dasar penyusunan fungsi-fungsi yang 

akan dibangun didalam perangkat lunak. Fungsi-fungsi aplikas tersebut telah 

melewati proses identifikasi kebutuhan pada setiap pengguna. Adapun kebutuhan 

fungsional yang sudah disetujui oleh stakeholder tersebut adalah : 

 

 

C.1.1 Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM 

Kebutuhan fungsional beserta penjelasannya untuk Bagian 

Pengembangan Organisasi dan SDM dapat dilihat pada tabel 3.8 dan tabel 3.9. 
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Tabel 3.8 Detil Kebutuhan Fungsi Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Nama Fungsi Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Stakeholder Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM 

Deskripsi Fungsi ini digunakan untuk pembuatan daftar aspek 

penilaian yang akan dimasukkan ke dalam dokumen 

penilaian untuk proses penilaian kinerja pegawai.  

Kondisi Awal 1. Data Pengguna sudah tersedia 

2. Data Pegawai sudah tersedia 

3. Data Akses Level sudah tersedia 

4. Data Jenis Dokumen sudah tersedia 

5. Data Petunjuk Penilaian sudah tersedia 

6. Data Aspek Penilaian sudah tersedia 

7. Data Indikator Penilaian sudah tersedia 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna 

Memasukkan 

Username & 

Password. 

 

1. A)  Sistem akan 

melakukan otentifikasi 

pengguna yang 

melakukan login. 

B) Sistem akan 

menampilkan pesan 

“Maaf, Username dan 

Password Salah” jika 

inputan yang diberikan 

salah.  

C) Sistem 

menampilkan 

“Halaman Menu 

Utama” dan 

memberikan akses 

level penguna jika 

inputan yang diberikan 

benar. 

D) Sistem 

menampilkan data 

pegawai yang 

melakukan login. 

Membuat Data Jenis Dokumen 

2. Pengguna memilih 

sub menu “Jenis 

Dokumen” pada 

menu master. 

2. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Jenis Dokumen” 

B) Sistem 

menampilkan daftar 

jenis dokumen 

penilaian. 

3. Pengguna 3. A) Sistem 
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memasukkan data 

jenis dokumen dan 

setelah selesai 

mengklik tombol 

“Save”. 

menambahkan data 

jenis dokumen.  

B) Sistem menyimpan 

ke database jenis 

dokumen. 

Membuat Data Petunjuk Penilaian 

4. Pengguna memilih 

sub menu “Petunjuk 

Penilaian” pada menu 

master. 

4. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Petunjuk Penilaian” 

B) Sistem 

menampilkan daftar 

petunjuk  penilaian. 

5. Pengguna 

memasukkan data 

petunjuk dan setelah 

selesai mengklik 

tombol “Save”. 

5. A) Sistem 

menambahkan data 

petunjuk penilaian. 

B) Sistem menyimpan 

ke database petunjuk 

penilaian. 

Membuat Data Aspek Penilaian 

6. Pengguna memilih 

sub menu “Aspek 

Penilaian” pada menu 

master. 

6. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Aspek Penilaian” 

B) Sistem membaca 

database jenis 

dokumen. 

C) Sistem 

menampilkan daftar 

aspek penilaian. 

7. Pengguna 

memasukkan data 

aspek penilaian dan 

setelah selesai 

mengklik tombol 

“Save”. 

7. A) Sistem 

menambahkan data 

aspek penilaian.  

B) Sistem menyimpan 

ke database aspek 

penilaian. 

Membuat Data Indikator Penilaian 

8. Pengguna memilih 

sub menu “Indikator 

Penilaian” pada menu 

master. 

8. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Indikator Penilaian” 

B) Sistem membaca 

database aspek 

penilaian. 

C) Sistem 

menampilkan daftar 

indikator penilaian. 

9. Pengguna 

memasukkan data 

indikator penilaian 

9. A) Sistem 

menambahkan data 

indikator penilaian.  
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dan setelah selesai 

mengklik tombol 

“Save”. 

B) Sistem menyimpan 

ke database indikator 

penilaian. 

Mencetak Dokumen Penilaian 

10. Pengguna memilih 

sub menu “Dokumen 

Penilaian” pada 

menu master. 

10. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Dokumen Penilaian” 

B) Sistem membaca 

database jenis 

dokumen, aspek 

penilaian, dan 

indikator penilaian. 

C) Sistem 

menampilkan daftar  

dokumen penilaian. 

11. Pengguna memilih 

jenis dokumen yang 

akan dicetak dan 

setelah itu mengklik 

tombol “Print”. 

11. A) Sistem membaca 

database jenis 

dokumen. 

     B) Sistem membaca     

     database aspek  

     penilaian 

     C) Sistem membaca     

     database indikator  

     penilaian 

D) Sistem melakukan 

cetak dokumen 

penilaian. 
 

Alur Alternatif Aksi Pengguna Respon Sistem 

- - 

 

 
 

Alur Eksepsi Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna salah 

memasukkan 

username ataupun 

password ataupun 

keduanya. 

1. Sistem berhasil 

menampilkan pesan 

“Anda Gagal Login. 

Silahkan Login 

Kembali. 
 

Kondisi Akhir Dokumen Penilaian 

Kebutuhan  

Non-Fungsional 
Security  

Fungsi membuat dokumen penilaian kinerja pegawai 

ini hanya dapat digunakan oleh yang memiliki akses 

level saja 

Correctness  

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah 

input. 

Interface  
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Menu dan warna mudah dipahami dan tidak 

mencolok. 

Performance  

  

Operability  

Menu yang digunakan sama dengan menu yang 

lain sehingga mudah untuk dioperasikan. 

 

 

 

Tabel 3.9 Detil Kebutuhan Fungsi Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja 

Pegawai 

 

Nama Fungsi Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Stakeholder Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM 

Deskripsi Fungsi ini digunakan untuk melaporkan hasil penilaian 

kinerja pegawai.  

Kondisi Awal 1. Data Pengguna sudah tersedia 

2. Data Pegawai sudah tersedia 

3. Data Akses Level sudah tersedia 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna 

Memasukkan 

Username & 

Password. 

 

1. A)  Sistem akan 

melakukan 

otentifikasi 

pengguna yang 

melakukan login. 

B) Sistem akan 

menampilkan pesan 

“Maaf, Username dan 

Password Salah” jika 

inputan yang 

diberikan salah.  

C) Sistem 

menampilkan 

“Halaman Menu 

Utama” dan 

memberikan akses 

level penguna. 

D) Sistem 

menampilkan data 

pegawai yang 

melakukan login. 

Membuat Laporan Hasil Penilaian 

2. Pengguna memilih 

sub menu “Total 

Hasil Penilaian” pada 

menu assesment. 

2. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Total Hasil 

Penilaian” 
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B) Sistem membaca 

database total hasil 

penilaian.  

C) Sistem 

menampilkan daftar 

total hasil penilaian. 

3. Pengguna mengklik 

tombol “View 

Penilaian Kosong”. 

3. A) Sistem 

menampilkan data 

dokumen penilaian 

yang masih kosong. 

4. Pengguna memilih 

pegawai yang akan 

dicetak  dan setelah 

selesai mengklik 

tombol “Print”. 

4. A) Sistem mencetak 

laporan berupa data 

hasil penilaian per 

pegawai. 

Mencetak Laporan Hasil Penilaian 

5. Pengguna memilih 

sub menu “Laporan 

Per Periode” pada 

menu report. 

5. A) Sistem 

menampilkan data 

periode penilaian 

pada database.  

6. Pengguna memilih 

periode laporan 

penilaian yang akan 

dicetak  dan setelah 

selesai mengklik 

tombol “Print”. 

6. A) Sistem mencetak 

laporan berupa data 

hasil penilaian per 

periode. 

7. Pengguna memilih 

sub menu “Laporan 

Per Unit” pada menu 

report. 

7. A) Sistem 

menampilkan data 

unit kerja pada 

database.  

8. Pengguna memilih 

unit kerja dari 

laporan penilaian 

yang akan dicetak  

dan setelah selesai 

mengklik tombol 

“Print”. 

8. A) Sistem mencetak 

laporan berupa data 

hasil penilaian per 

unit. 

9. Pengguna memilih 

sub menu “Laporan 

Hasil Penilaian” 

pada menu report. 

9. A) Sistem 

menampilkan data 

pilihan kenaikan gaji 

berkala dan kenaikan 

pangkat.  

10. Pengguna memilih 

bentuk jenis 

kenaikan gaji berkala 

atau kenaikan 

pangkat dari laporan 

10. A) Sistem mencetak 

laporan berupa data 

hasil penilaian untuk 

pengajuan kenaikan 

gaji berkala ataupun 
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penilaian yang akan 

dicetak  dan setelah 

selesai mengklik 

tombol “Print”. 

pangkat. 

 

Alur Alternatif Aksi Pengguna Respon Sistem 

- - 
 

Alur Eksepsi Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna salah 

memasukkan 

username ataupun 

password ataupun 

keduanya. 

1. Sistem berhasil 

menampilkan pesan 

“Anda Gagal Login. 

Silahkan Login 

Kembali. 
 

Kondisi Akhir Laporan Hasil Penilaian 

Kebutuhan  

Non-Fungsional 
Security  

Fungsi membuat laporan hasil penilaian kinerja 

pegawai ini hanya dapat digunakan oleh yang 

memiliki akses level saja 

Correctness  

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah 

input. 

Interface  

Menu dan warna mudah dipahami dan tidak 

mencolok. 

Performance  

  

Operability  

Menu yang digunakan sama dengan menu yang 

lain sehingga mudah untuk dioperasikan. 
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C.1.2 Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM 

Kebutuhan fungsional dan beserta penjelasannya untuk Manajer 

Pengembangan Organisasi dan SDM dapat dilihat pada tabel 3.10. 

 

Tabel 3.10 Detil Kebutuhan Fungsi Menentukan Bobot Dokumen Penilaian 

Kinerja Pegawai 

 

Nama Fungsi Menentukan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja 

Pegawai 

Stakeholder Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM 

Deskripsi Fungsi ini digunakan untuk menentukan bobot tiap 

aspek penilaian untuk proses penilaian kinerja pegawai.  

Kondisi Awal 1. Data Pengguna sudah tersedia 

2. Data Pegawai sudah tersedia 

3. Data Akses Level sudah tersedia 

4. Data Aspek Penilaian sudah tersedia 

5. Data Bobot Penilaian sudah tersedia 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna 

Memasukkan 

Username & 

Password. 

 

1. A)  Sistem akan 

melakukan 

otentifikasi pengguna 

yang melakukan 

login. 

B) Sistem akan 

menampilkan pesan 

“Maaf, Username dan 

Password Salah” jika 

inputan yang diberikan 

salah.  

C) Sistem 

menampilkan 

“Halaman Menu 

Utama” dan 

memberikan akses 

level penguna jika 

inputan yang diberikan 

benar. 

D) Sistem 

menampilkan data 

pegawai yang 

melakukan login. 

Menentukan Bobot Penilaian 

2. Pengguna memilih 2. A) Sistem 
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sub menu “Bobot 

Penilaian” pada 

menu master. 

menampilkan menu 

“Bobot Penilaian” 

B) Sistem membaca 

database aspek 

penilaian.  

C) Sistem 

menampilkan daftar 

bobot penilaian. 

3. Pengguna 

memasukkan data 

bobot penilaian dan 

setelah selesai 

mengklik tombol 

“Save”. 

3. A) Sistem 

menambahkan data 

bobot penilaian. 

B) Sistem menyimpan 

ke database aspek 

penilaian. 

Mencetak Bobot Penilaian 

4. Pengguna memilih 

jenis dokumen dan 

menekan tombol 

“Print” pada menu 

“Bobot Penilaian”. 

4. A) Sistem membaca 

database aspek 

penilaian. 

B) Sistem melakukan 

cetak dokumen bobot 

penilaian. 
 

Alur Alternatif Aksi Pengguna Respon Sistem 

- - 
 

Alur Eksepsi Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna salah 

memasukkan 

username ataupun 

password ataupun 

keduanya. 

1. Sistem berhasil 

menampilkan pesan 

“Anda Gagal Login. 

Silahkan Login 

Kembali. 
 

Kondisi Akhir Dokumen Bobot Penilaian 

Kebutuhan  

Non-Fungsional 
Security  

Fungsi menentukan bobot penilaian kinerja pegawai 

ini hanya dapat digunakan oleh yang memiliki akses 

level saja 

Correctness  

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah 

input. 

Interface  

Menu dan warna mudah dipahami dan tidak 

mencolok. 

Performance  

  

Operability  

Menu yang digunakan sama dengan menu yang 

lain sehingga mudah untuk dioperasikan. 
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C.1.3 Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM dan Manajer 

Pengembangan Organisasi dan SDM 

Kebutuhan fungsional dan beserta penjelasannya untuk Bagian 

Pengembangan Organisasi dan SDM dan Manajer Pengembangan Organisasi dan 

SDM dapat dilihat pada tabel 3.11. 

 

Tabel 3.11 Detil Kebutuhan Fungsi Menentukan Assesor Penilaian Kinerja 

Pegawai 

 

Nama Fungsi Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai 

Stakeholder Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM  dan 

Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM 

Deskripsi Fungsi ini digunakan untuk menentukan pegawai yang 

akan menjadi assessor dari suatu penilaian kinerja 

pegawai.  

Kondisi Awal 1. Data Pengguna sudah tersedia 

2. Data Pegawai sudah tersedia 

3. Data Akses Level sudah tersedia 

4. Data Unit Kerja sudah tersedia 

5. Data Jabatan Pegawai sudah tersedia 

6. Data Pangkat Pegawai sudah tersedia 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna 

Memasukkan 

Username & 

Password. 

 

1. A)  Sistem akan 

melakukan 

otentifikasi pengguna 

yang melakukan 

login. 

B) Sistem akan 

menampilkan pesan 

“Maaf, Username dan 

Password Salah” jika 

inputan yang 

diberikan salah.  

C) Sistem 

menampilkan 

“Halaman Menu 

Utama” dan 

memberikan akses 

level penguna. 

D) Sistem 

menampilkan data 

pegawai yang 
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melakukan login. 

Membuat Data Unit Kerja 

2. Pengguna memilih 

sub menu “Unit 

Kerja” pada menu 

master. 

2. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Unit Kerja” 

B) Sistem 

menampilkan daftar 

unit kerja. 

3. Pengguna 

memasukkan data unit 

kerja dan setelah 

selesai mengklik 

tombol “Save”. 

3. A) Sistem 

menambahkan data 

unit kerja.  

B) Sistem menyimpan 

ke database unit kerja. 

Membuat Data Jabatan Pegawai 

4. Pengguna memilih 

sub menu “Jabatan 

Pegawai” pada menu 

master. 

4. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Jabatan Pegawai” 

B) Sistem membaca 

database unit kerja.  

C) Sistem 

menampilkan daftar 

jabatan pegawai. 

5. Pengguna 

memasukkan data 

jabatan pegawai dan 

setelah selesai 

mengklik tombol 

“Save”. 

5. A) Sistem 

menambahkan data 

jabatan pegawai. 

B) Sistem menyimpan 

ke database jabatan 

pegawai. 

Membuat Data Pangkat Pegawai 

6. Pengguna memilih 

sub menu “Pangkat 

Pegawai” pada menu 

master. 

6. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Pangkat Pegawai” 

B) Sistem 

menampilkan daftar 

pangkat pegawai. 

7. Pengguna 

memasukkan data 

pangkat pegawai dan 

setelah selesai 

mengklik tombol 

“Save”. 

7. A) Sistem 

menambahkan data 

pangkat pegawai.  

B) Sistem menyimpan 

ke database pangkat 

pegawai. 

Membuat Data Pegawai 

8. Pengguna memilih 

sub menu “Pegawai” 

pada menu master. 

8. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Pegawai” 

B) Sistem membaca 

database jabatan 
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pegawai dan pangkat 

pegawai.  

B) Sistem 

menampilkan daftar 

pegawai. 

9. Pengguna 

memasukkan data 

pegawai dan setelah 

selesai mengklik 

tombol “Save”. 

9. A) Sistem 

menambahkan data 

pegawai.  

B) Sistem menyimpan 

ke database pegawai. 

Membuat Data Pengguna 

10. Pengguna memilih 

sub menu “Pengguna” 

pada menu master. 

10. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Pengguna” 

B) Sistem membaca 

database akses level 

dan pegawai.  

C) Sistem 

menampilkan daftar 

pengguna. 

11. Pengguna 

memasukkan data 

pengguna dan setelah 

selesai mengklik 

tombol “Save”. 

11. A) Sistem 

menambahkan data 

pengguna.  

B) Sistem menyimpan 

ke database pengguna. 

 

Menentukan Assesor Penilaian 

12. Pengguna memilih 

sub menu “Assesor 

Penilaian”pada menu 

master. 

12. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Assesor Penilaian” 

B) Sistem 

menampilkan daftar 

pegawai. 

13. Pengguna memilih 

dan menetapkan 

pegawai yang akan 

menjadi assessor 

penilaian dan setelah 

selesai mengklik 

tombol “Save”. 

13. A) Sistem 

menambahkan data 

assessor penilaian. 

B) Sistem menyimpan 

dalam database 

assessor penilaian.  

Membuat Dokumen Penilaian 

14. Pengguna memilih 

sub menu “Dokumen 

Penilaian” pada menu 

master. 

14. A) Sistem 

menampilkan menu 

“Dokumen 

Penilaian” 

   B) Sistem membaca    

   database jenis  
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   dokumen, assessor    

   penilaian dan  

   pegawai. 

       C)Sistem  

       menampilkan daftar   

       dokumen penilaian. 

15. Pengguna memasukan 

data jenis dokumen, 

assessor penilaian, 

pegawai yang dinilai, 

dan periode penilaian 

yang akan digunakan 

dan setelah itu 

mengklik tombol 

“Save”. 

15. A)Sistem 

menambahkan data 

dokumen penilaian.  

B) Sistem menyimpan 

ke database dokumen 

penilaian. 

Mencetak Dokumen Penilaian 

16. Pengguna memilih 

periode penilaian dan 

menekan tombol 

“Print” pada menu 

“Dokumen 

Penilaian”. 

16. A) Sistem membaca 

database dokumen 

penilaian. 

B) Sistem melakukan 

cetak dokumen 

penilaian. 
 

Alur Alternatif Aksi Pengguna Respon Sistem 

- - 
 

Alur Eksepsi Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna salah 

memasukkan 

username ataupun 

password ataupun 

keduanya. 

1. Sistem berhasil 

menampilkan pesan 

“Anda Gagal Login. 

Silahkan Login 

Kembali. 
 

Kondisi Akhir Dokumen Penilaian 

Kebutuhan  

Non-Fungsional 
Security  

Fungsi menentukan assessor penilaian kinerja 

pegawai ini hanya dapat digunakan oleh yang 

memiliki akses level saja 

Correctness  

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah 

input. 

Interface  

Menu dan warna mudah dipahami dan tidak 

mencolok. 

Performance  

  

Operability  

Menu yang digunakan sama dengan menu yang 

lain sehingga mudah untuk dioperasikan. 
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C.1.4 Pegawai PDAM Surabaya 

Kebutuhan fungsional dan beserta penjelasannya untuk Pegawai PDAM 

Surabaya dapat dilihat pada tabel 3.12. 

 

Tabel 3.12 Detil Kebutuhan Fungsi Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

Nama Fungsi Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

Stakeholder Pegawai PDAM Surabaya 

Deskripsi Fungsi ini digunakan untuk melakukan suatu penilaian 

kinerja terhadap seorang pegawai.  

Kondisi Awal 1. Data Pengguna sudah tersedia 

2. Data Pegawai sudah tersedia 

3. Data Akses Level sudah tersedia 

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna 

Memasukkan 

Username & 

Password. 

 

1. A)  Sistem akan 

melakukan 

otentifikasi pengguna 

yang melakukan 

login. 

B) Sistem akan 

menampilkan pesan 

“Maaf, Username dan 

Password Salah” jika 

inputan yang diberikan 

salah.  

C) Sistem 

menampilkan 

“Halaman Menu 

Utama” dan 

memberikan akses 

level penguna. 

D) Sistem 

menampilkan data 

pegawai yang 

melakukan login. 

Memilih Pegawai Yang Akan Dinilai Terlebih 

Dahulu 

2. Pengguna 

melakukan login 

terlebih dahulu 

sebagai ‘user’. 

2. A) Sistem membaca 

database dokumen 

penilaian yang 

assesornya sesuai 

dengan pegawai yang 

login ke sistem. 

B) Sistem 
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menampilkan daftar 

pegawai yang akan 

dinilai. 

3. Pengguna melihat 

detail pegawai 

dengan mengklik 

“Detail” dan setelah 

itu mengklik 

“Assesment Now” 

untuk proses 

penilaian. 

3. A) Sistem 

menampilkan detail 

pegawai. 

B) Sistem 

menampilkan form 

penilaian pegawai.  

 

Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

4. Pengguna 

memasukkan data 

penilaian kinerja dan 

setelah itu mengklik 

tombol “Next” untuk 

berganti ke indikator 

lainnya dan setelah 

mengisi seluruh 

indikator penilaian 

mengklik tombol 

“Submit”. 

4. A) Sistem mengupdate 

hasil penilaian dan 

kategori di database 

dokumen penilaian.  

B) Sistem 

menampilkan pesan 

error apabila ada 

indikator yang belum 

diisi. 

Mencetak Hasil Penilaian 

5. Pengguna memilih 

tombol “Print” ” 

pada menu 

“Penilaian Kinerja 

Pegawai”. 

5. A) Sistem membaca 

database dokumen 

penilaian. 

B) Sistem melakukan 

cetak dokumen hasil 

penilaian. 
 

Alur Alternatif Aksi Pengguna Respon Sistem 

- - 
 

Alur Eksepsi Aksi Pengguna Respon Sistem 

Otentifikasi Login 

1. Pengguna salah 

memasukkan 

username ataupun 

password ataupun 

keduanya. 

1. Sistem berhasil 

menampilkan pesan 

“Anda Gagal Login. 

Silahkan Login 

Kembali. 
 

Kondisi Akhir Dokumen Hasil Penilaian 

Kebutuhan  

Non-Fungsional 
Security  

Fungsi melakukan penilaian kinerja pegawai ini 

hanya dapat digunakan oleh yang memiliki akses 

level saja 

Correctness  

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah 

input. 
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Interface  

Menu dan warna mudah dipahami dan tidak 

mencolok. 

Performance  

Kecepatan dalam mengisi dokumen penilaian 

kinerja pegawai memiliki respon time 6 menit. 

 

Operability  

Menu yang digunakan sama dengan menu yang 

lain sehingga mudah untuk dioperasikan. 

 

 

 

C.2 Kebutuhan Non-Fungsional 

Dalam penerapan fungsi tersebut yang bertujuan untuk mendukung 

kinerja fungsi utama pada sistem dan selain itu juga membutuhkan non-

fungsional. Adapun kebutuhan non-fungsional yang sudah disetujui stakeholder 

tersebut dapat dilihat lebih detil pada tabel 3.13. 

 

Tabel 3.13 Hubungan Fungsional dan Non-Fungsional Sistem 

No. Stakeholder Fungsional Sistem Non-Fungsional Sistem 

1. 
Bagian Pengembangan 

Organisasi dan SDM 

Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai a. Security 

b. Correctness 

c. Interface 

d. Operability 

Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja 

Pegawai 

2. 
Manajer Pegembangan 

Organisasi dan SDM 
Menentukan Bobot Penilaian Kinerja Pegawai 

a. Security 

b. Correctness 

c. Interface 

d. Operability 

3. 
Bagian Pengembangan 

Organisasi dan SDM 

Menentukan Assesor Penilaian Kinerja 

Pegawai 

a. Security 

b. Correctness 

c. Interface 

d. Operability 

4. Pegawai PDAM Surabaya Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

a. Security 

b. Correctness 

c. Interface 

d. Performance 

e. Operability 
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3.3.2 Desain Sistem (Software Design) 

Rancangan perangkat lunak merupakan suatu kegiatan dalam merancang 

perangkat lunak yang akan dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna. Proses 

perancangan pada tahap selanjutnya yaitu dilakukan berdasarkan hasil analisis 

kebutuhan yang telah dilakukan pada tahap sebelumnya. Beberapa model 

perancangan perangkat lunak tersebut adalah sebagai berikut : 

 

1. Alir Sistem (System Flow) 

2. Data Flow Diagram 

3. Entity Relationship Diagram, dan 

4. Tampilan Antar Muka (Interface) 

 

A. Alir Sistem (System Flow) 

Sesuai hasil analisis kebutuhan yang ada pada tahap sebelumnya, dapat 

diketahui bahwa pengguna yang akan menggunakan sistem ada 3 (tiga), yaitu 

Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM, Manajer Pengembangan Organisasi 

dan SDM, dan Pegawai PDAM Surabaya. Proses perancangan alir sistem ini 

adalah alir desain sistem yang baru, dan perancangan tersebut harus disesuaikan 

dengan hasil analisis kebutuhan.  

Saat melakukan perancangan sistem yang baru, data pendukung 

perancangan seperti aturan dan kebijakan harus disesuaikan dengan sistem yang 

baru, oleh karena itu data tersebut telah diperbarui dan telah disetujui oleh 

stakeholder. Data yang digunakan untuk perancangan alir sistem baru dapat 

dilihat pada tabel 3.14.  
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Tabel 3.14 Kebijakan Berdasarkan Stakeholder Sesuai Sistem Baru 

Stakeholder Proses Bisnis Phase Rule Policy 

Bagian 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM 

Membuat 

Dokumen 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

1 - - 

Manajer 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM 

Menentukan 

Bobot 

Penilaian 

2 R1. Hasil dari 

rapat direksi akan 

menentukan bobot 

penilaian setiap 

tahunnya.  

Adanya 

perubahan yang 

akan dilakukan 

secara periodik 

apabila terjadi 

perubahan 

kebijakan dari 

direksi terhadap 

bobot penilaian 

kinerja pegawai. 

Manajer 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM 

Menentukan 

Assesor 

Penilaian 

3 R2. Hasil dari 

rapat direksi akan 

menentukan 

assesor penilaian 

setiap tahunnya.  

Adanya 

perubahan yang 

akan dilakukan 

secara periodik 

apabila terjadi 

perubahan 

kebijakan dari 

direksi terhadap 

asessor penilaian 

kinerja pegawai. 

Unit – Unit 

Kerja Pada 

PDAM 

Surabaya 

Melakukan 

Penilaian 

Kinerja 

4 R3. Pegawai yang 

dapat melakukan 

penilaian kinerja 

adalah pegawai 

PDAM Surabaya 

dan terdaftar ke 

dalam database 

pegawai PDAM. 

 

R4. Seorang 

- 
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pegawai akan 

dapat menilai 

lebih dari satu 

orang pegawai. 

Pegawai yang 

dinilai meliputi 

atasan, rekan 

kerja, dan 

bawahan. 

Bagian 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM 

Membuat 

Laporan Hasil 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

5 

- - 

 

 

Pembuatan aturan dan kebijakan yang baru ini tentu dibuat dengan tidak 

mempersulit proses yang nantinya dibuat, melainkan dibuat dengan 

mempermudah pengguna dalam menjalankannya. Setelah data aturan dan 

kebijakan sudah dibuat dan sudah di setujui oleh pihak stakeholder,  maka proses 

perancangan alir sistem terbaru dapat dilakukan. 

 

A.1 Alir Sistem Baru Pembuatan Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Berikut ini merupakan alir sistem untuk Alir Sistem Baru Pembuatan 

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai yang telah dibuat untuk sistem yang akan 

datang. Dimana alir untuk keseluruhan dapat dilihat pada tabel 3.13 dan 

dilanjutkan alir sistem berdaarkan setiap stakeholder atau user yang memakai 

sistem untuk kedepannya yang dilanjutkan dengan penjelasan alir sistem 

berdasarkan stakeholder. 
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Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai

Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM

Ph
as

e

Start

1.

Otentifikasi Login

Pengguna

Pegawai

Akses Level

2.
Input Data Definisi 

Penilaian

Petunjuk 
Penilaian

*R.3
Pegawai PDAM?

T

3.

Membuat Data Petunjuk 
Penilaian 

Input Data Petunjuk 
Penilaian

Input Data Aspek Penilaian

Aspek Penilaian

4. 

Membuat Data Aspek 
Penilaian

Input Data Indikator 
Penilaian

Indikator 
Penilaian

5.

Membuat Data Indikator 
Penilaian

End

Y

2.

Membuat Data Jenis 
Dokumen 

Jenis Dokumen

6.

Mencetak Dokumen 
Penilaian 

Jenis Dokumen

Dokumen Penilaian

Jenis Dokumen

Aspek Penilaian

Indikator 
Penilaian

 

Gambar 3.41 Alir Sistem Baru Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Adapun penjelasan dari Alir Sistem Bagian Pengembangan Organisasi 

dan SDM dalam Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai yang sesuai 

dengan gambar 3.41 dapat dilihat pada tabel 3.15. 
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Tabel 3.15 Penjelasan Alir Sistem Baru Membuat Dokumen Penilaian Kinerja 

Pegawai 

 

Phase No. 

Proses 

Nama 

Proses 

Input Uraian Proses Output 

1 

1 Otentifikasi 

Login 

Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 
 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang otentifikasi user 

melakukan login, sesuai 

dengan bidang masing-

masing. 

Data 

Pegawai, 

Data 

Akses 

Level 

 Decision Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 
 

 

 

 

*R.3. 

Proses ini menjelaskan 

tentang proses login, jika 

data pegawai tidak 

terdaftar dalam database  

maka pengguna akan 

memasukan username dan 

password lagi. 

Data 

Pegawai, 

Data 

Akses 

Level 

2 Membuat 

Data Jenis 

Dokumen 

Data Jenis 

Dokumen 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

menyimpan data jenis 

dokumen yang dilakukan 

oleh bagian 

pengembangan organisasi 

dan sdm. 

Disimpan 

pada 

tabel 

Jenis 

Dokumen 
 

 
3 Membuat 

Data 

Petunjuk 

Penilaian 

Data 

Petunjuk 

Penilaian 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

menyimpan data petunjuk 

penilaian untuk 

memberikan petunjuk 

penilaian kinerja. 

Disimpan 

pada 

tabel 

Petunjuk 

Penilaian 

 
4 Membuat 

Data Aspek 

Penilaian 

Data 

Aspek 

Penilaian,  

Jenis 

Dokumen 
 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

menyimpan data aspek 

yang telah ditentukan oleh 

bagian pengembangan 

organisasi dan sdm. 

Disimpan 

pada 

tabel 

Aspek 

Penilaian 

 

 
5 Membuat 

Data 

Indikator 

Penilaian 

Data 

Indikator 

Penilaian,  

Aspek 

Penilaian 

 
 

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

menyimpan data indikator 

yang telah ditentukan oleh 

bagian pengembangan 

organisasi dan sdm dan 

menentukan aspek yang 

akan menggunakan 

indikator penilaian 

Disimpan 

pada 

tabel 

Indikator 

Penilaian 

 
 

 

 



90 

tersebut.  
6 Mencetak 

Dokumen 

Penilaian 

Jenis 

Dokumen, 

Aspek 

Penilaian, 

Indikator 

Penilaian 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

mencetak dokumen 

penilaian. 

Mencetak 

Dokumen 

Penilaian 
 

 

 

            

 

A.2 Alir Sistem Baru Penentuan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Berikut ini merupakan alir sistem untuk Alir Sistem Baru Penentuan 

Bobot Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai yang telah dibuat untuk sistem yang 

akan datang. Dimana alir untuk keseluruhan dapat dilihat pada tabel 3.13 dan 

dilanjutkan alir sistem berdaarkan setiap stakeholder atau user yang memakai 

sistem untuk kedepannya yang dilanjutkan dengan penjelasan alir sistem 

berdasarkan stakeholder. 
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Menentukan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai

Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM

Ph
as

e

Start

1.

Otentifikasi Login

Pengguna

Pegawai

Akses Level

*R.3
Pegawai PDAM?

T

End

Y

Dokumen Bobot Penilaian

3.

Mencetak Bobot Penilaian

2.

Menentukan Bobot 
Penilaian

Aspek Penilaian

*R.1
Apakah Ada 
Perubahan 

Bobot?

Y

T

 

Gambar 3.42 Alir Sistem Baru Menentukan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja 

Pegawai 

Adapun penjelasan dari Alir Sistem Manajer Pengembangan Organisasi 

dan SDM dalam Menentukan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai yang 

sesuai dengan gambar 3.42 dapat dilihat pada tabel 3.16. 

 

Tabel 3.16 Penjelasan Alir Sistem Baru Menentukan Bobot Dokumen Penilaian 

Kinerja Pegawai 

 

Phase No. 

Proses 

Nama 

Proses 

Input Uraian Proses Output 

2 

1 Otentifikasi 

Login 

Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 

 

Proses ini 

menjelaskan tentang 

otentifikasi user 

melakukan login, 

sesuai dengan bidang 

Data Pegawai, 

Data Akses 

Level 
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masing-masing. 

 Decision Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 
 

 

 

 

*R.3. 

Proses ini 

menjelaskan tentang 

proses login, jika data 

pegawai tidak 

terdaftar dalam 

database  maka 

pengguna akan 

memasukan 

username dan 

password lagi. 

Data Pegawai, 

Data Akses 

Level 

2 Menentu 

kan Bobot 

Penilaian 

Data 

Bobot 

Penilaian, 

Aspek 

Penilaian 
 

 

Proses ini 

menjelaskan tentang 

menentukan dan 

menyimpan data 

bobot penilaian yang 

dilakukan oleh 

manajer bagian 

pengembangan 

organisasi dan sdm. 

Disimpan 

pada tabel 

Aspek 

Penilaian 
 

 

 Decision Bobot 

Penilaian 
 

 

 

 

 

 

 

*R.1. 

Proses ini 

menjelaskan tentang 

proses pembobotan 

penilaian, jika ada 

perubahan 

pembobotan maka 

pengguna akan 

menentukan bobot 

penilaian lagi. 

Data Bobot 

Penilaian 

3 Mencetak 

Bobot 

Penilaian 

Aspek 

Penilaian 

 
 

 

Proses ini 

menjelaskan tentang 

membuat dan 

mencetak bobot 

penilaian. 

Mencetak 

Dokumen 

Bobot 

Penilaian 

 
 

A.3 Alir Sistem Baru Penentuan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai 

Berikut ini merupakan alir sistem untuk Alir Sistem Baru Penentuan 

Assesor Penilaian Kinerja Pegawai yang telah dibuat untuk sistem yang akan 

datang. Dimana alir untuk keseluruhan dapat dilihat pada tabel 3.13 dan 

dilanjutkan alir sistem berdaarkan setiap stakeholder atau user yang memakai 
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sistem untuk kedepannya yang dilanjutkan dengan penjelasan alir sistem 

berdasarkan stakeholder. 

Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai

Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM

Ph
ase

Start

1.

Otentifikasi Login

Pengguna

Pegawai

Akses Level

Unit Kerja

End

Input Jabatan Pegawai

Input Data Pegawai

Pegawai

Akses Level

7.

Menentukan Assesor 
Penilaian

8.

Membuat Dokumen 
Penilaian

Pegawai Assesor Penilaian

*R.3
Pegawai PDAM?

T

2.

Membuat Data Unit Kerja

3.

Membuat Data Jabatan 
Pegawai

Jabatan Pegawai

Input Pangkat Pegawai

4.

Membuat Data Pangkat 
Pegawai

Pangkat Pegawai

Pangkat Pegawai

Jabatan Pegawai5.

Membuat Data Pegawai

Dokumen Penilaian

Assesor Penilaian

Dokumen 
Penilaian

9.

Mencetak Dokumen 
Penilaian 

Y

Jenis Dokumen

Input Data Pengguna

Pengguna

6.

Membuat Data Pengguna

Pegawai
*R.2

Apakah Ada 
Perubahan 
Assesor?

Y

1T

1

Pegawai

 

Gambar 3.43 Alir Sistem Baru Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai 

Adapun penjelasan dari Alir Sistem Bagian Pengembangan Organisasi 

dan SDM serta Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM dalam Menentukan 

Assesor Penilaian Kinerja Pegawai yang sesuai dengan gambar 3.43 dapat dilihat 

pada tabel 3.17. 
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Tabel 3.17 Penjelasan Alir Sistem Baru Menentukan Assesor Penilaian Kinerja 

Pegawai 

 

Phase No. 

Proses 

Nama 

Proses 

Input Uraian Proses Output 

3 

1 Otentifikasi 

Login 

Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang otentifikasi user 

melakukan login, sesuai 

dengan bidang masing-

masing. 

Data 

Pegawai, 

Data 

Akses 

Level 

 Decision Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 
 

 

 

 

*R.3. 

Proses ini menjelaskan 

tentang proses login, 

jika data pegawai tidak 

terdaftar dalam database  

maka pengguna akan 

memasukan username 

dan password lagi. 

Data 

Pegawai, 

Data 

Akses 

Level 

2 Membuat 

Data Unit 

Kerja 

Data Unit 

Kerja 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

menyimpan data unit 

kerja yang telah 

ditentukan oleh bagian 

pengembangan 

organisasi dan sdm. 

Disimpan 

pada 

tabel Unit 

Kerja 

 

 

 
3 Membuat 

Data Jabatan 

Pegawai 

Data 

Jabatan 

Pegawai,  

Unit Kerja 
 

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

menyimpan data jabatan 

pegawai yang telah 

ditentukan oleh bagian 

pengembangan 

organisasi dan sdm. 

Disimpan 

pada 

tabel 

Jabatan 

Pegawai 

 

 
4 Membuat 

Data 

Pangkat 

Pegawai 

Data 

Pangkat 

Pegawai 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

menyimpan data 

pangkat pegawai yang 

telah ditentukan oleh 

bagian pengembangan 

organisasi dan sdm. 

Disimpan 

pada 

tabel 

Pangkat 

Pegawai 

 

5 Membuat 

Data 

Pegawai 

Data 

Pegawai 

Jabatan 

Pegawai,  

Pangkat 

Pegawai 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

menyimpan data 

pegawai yang telah 

ditentukan oleh bagian 

pengembangan 

organisasi dan sdm.  

Disimpan 

pada 

tabel 

Pegawai 

 
 

 
6 Membuat 

Data 

Data 

Pengguna, 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat dan 

Disimpan 

pada 
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Pengguna Pegawai, 

Akses 

Level 
 

 

 

 

menyimpan data 

pengguna yang telah 

ditentukan oleh bagian 

pengembangan 

organisasi dan sdm dan 

menentukan user dari 

seorang pegawai. 

tabel 

Pengguna 

 
 

 

 

 

 Decision Assesor 

Penilaian 
 

 

 

 

 

 

 

 

*R.1. 

Proses ini menjelaskan 

tentang proses 

penentuan assesor 

penilaian, jika ada 

perubahan penentuan 

assesor maka pengguna 

akan menentukan 

assessor  penilaian lagi. 

Data 

Assesor 

Penilaian 

7 Menentu 

kan Assesor 

Penilaian 

Pegawai 

 

 

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang menentukan 

assessor yang terlibat 

dalam suatu penilaian 

kinerja pegawai. 

Disimpan 

pada 

tabel 

Assesor 

Penilaian 

 
8 Membuat 

Dokumen 

Penilaian 

Jenis 

Dokumen,

Pegawai,  

Assesor 

Penilaian 
 

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat 

dokumen penilaian. 

Disimpan 

pada 

tabel  

Dokumen 

Penilaian 

 

9 Mencetak 

Dokumen 

Penilaian 

Dokumen 

Penilaian 

 
 

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang mencetak 

dokumen penilaian. 

Mencetak 

Dokumen 

Penilaian 

 

 

 

A.4 Alir Sistem Baru Penilaian Kinerja Pegawai 

Berikut ini merupakan alir sistem untuk Alir Sistem Baru Penilaian 

Kinerja Pegawai yang telah dibuat untuk sistem yang akan datang. Dimana alir 

untuk keseluruhan dapat dilihat pada tabel 3.13 dan dilanjutkan alir sistem 
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berdaarkan setiap stakeholder atau user yang memakai sistem untuk kedepannya 

yang dilanjutkan dengan penjelasan alir sistem berdasarkan stakeholder. 

 

Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai

Pegawai

Ph
as

e

Start

1.

Otentifikasi Login

Pengguna

Pegawai

Akses Level

Input Penilaian Kinerja 
Pegawai

Dokumen 
Penilaian

3.
Memilih Pegawai Yang 
Akan Dinilai Terlebih 

Dahulu

End

4.
Melakukan Penillaian 

Kinerja

*R.4
Penilian Selesai ?

5.

Mencetak Hasil Penilaian

Y

Dokumen Hasil Penilaian

2.

Membaca 
Acuan Kerja

Dokumen Uraian 
dan Spesifikasi 

Pekerjaan

Data Pencapaian KPI

Dokumen 
Penilaian

*R.3
Pegawai PDAM?

Y

T

T

 

Gambar 3.44 Alir Sistem Baru Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

Adapun penjelasan dari Alir Sistem Pegawai PDAM Surabaya dalam 

Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai yang sesuai dengan gambar 3.44 dapat 

dilihat pada tabel 3.18. 
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Tabel 3.18 Penjelasan Alir Sistem Baru Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

Phase No. 

Proses 

Nama 

Proses 

Input Uraian Proses Output 

4 

 

1 Otentifikasi 

Login 

Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 
 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang otentifikasi user 

melakukan login, sesuai 

dengan bidang masing-

masing. 

Data 

Pegawai, 

Data Akses 

Level 

 Decision Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 
 

 

 

 

*R.3. 

Proses ini menjelaskan 

tentang proses login, 

jika data pegawai tidak 

terdaftar dalam database  

maka pengguna akan 

memasukan username 

dan password lagi. 

Data 

Pegawai, 

Data Akses 

Level 

2 Membaca 

Acuan 

Kerja 

Dokumen 

Uraian 

dan 

Spesifikas

i 

Pekerjaan 

dan Data 

Pencapaia

n KPI  

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membaca acuan 

kerja yang akan 

digunakan penilai untuk 

melakukan penilaian 

kinerja pegawai. 

Dokumen 

Uraian dan 

Spesifikasi 

Pekerjaan 

dan Data 

Pencapaian 

KPI  

 

3 Memilih 

Pegawai 

Yang Akan 

Dinilai 

Terlebih 

Dahulu 

Dokumen 

Penilaian,  

Assesor 

Penilaian,  

Pegawai,  

Jabatan 

Pegawai 
 

 

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang memilih 

pegawai yang akan 

dinilai terlebih dahulu 

oleh seorang assessor 

penilaian. 

Daftar 

Dokumen 

Penilaian,  

Daftar 

Assesor 

Penilaian,  

Daftar 

Pegawai,  

Daftar 

Jabatan 

Pegawai 

4 Melakukan 

Penilaian 

Kinerja 

Data 

Penilaian 

Kinerja 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang proses penilaian 

kinerja pegawai yang 

dilakukan oleh assessor 

penilaian.  

Disimpan 

pada tabel 

Dokumen 

Penilaian 

 
 Decision Data 

Penilaian 

Kinerja 

*R.4. 

Proses ini menjelaskan 

tentang proses penilaian 

Disimpan 

pada tabel 

Dokumen 
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 kinerja, jika tidak selesai 

maka proses penilaian 

kinerja akan berlanjut 

dan penilai akan 

memilih kembali 

pegawai yang akan 

dinilai terlebih dahulu. 

Penilaian 

 

 

 

 

 

 
5 Mencetak 

Hasil 

Penilaian 

Dokumen 

Penilaian 

 

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang pencetakan 

dokumen hasil penilaian 

kinerja pegawai. 

Mencetak 

Dokumen 

Hasil 

Penilaian 
 

 
 

A.5 Alir Sistem Baru Pembuatan Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Berikut ini merupakan alir sistem untuk Alir Sistem Baru Pembuatan 

Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai yang telah dibuat untuk sistem yang 

akan datang. Dimana alir untuk keseluruhan dapat dilihat pada tabel 3.13 dan 

dilanjutkan alir sistem berdaarkan setiap stakeholder atau user yang memakai 

sistem untuk kedepannya yang dilanjutkan dengan penjelasan alir sistem 

berdasarkan stakeholder. 
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Gambar 3.45 Alir Sistem Baru Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja 

Pegawai 

Adapun penjelasan dari Alir Sistem Bagian Pengembangan Organisasi 

dan SDM dalam Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai yang sesuai 

dengan gambar 3.45 dapat dilihat pada tabel 3.19. 

 

 

 

Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai

Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM
Manajer Pengembangan 

Organisasi dan SDM

Ph
as

e

Start

1.

Otentifikasi Login

Pengguna

Pegawai

Akses Level

Dokumen 
Penilaian

2.

Membuat Laporan Hasil 
Penilaian

End

Laporan Hasil 
Penilaian

Laporan Hasil 
Penilaian

Y

*R.3
Pegawai PDAM?

T

3.

Mencetak Laporan Hasil 
Penilaian

Total Hasil 
Penilaian
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Tabel 3.19 Penjelasan Alir Sistem Baru Membuat Laporan Hasil Penilaian 

Kinerja Pegawai 

 

Phase No. 

Proses 

Nama 

Proses 

Input Uraian Proses Output 

5 

 

1 Otentifikasi 

Login 

Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 
 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang otentifikasi user 

melakukan login, sesuai 

dengan bidang masing-

masing. 

Data 

Pegawai, 

Data 

Akses 

Level 

 Decision Pengguna,  

Pegawai, 

Akses 

Level 
 

 

 

 

*R.3. 

Proses ini menjelaskan 

tentang proses login, jika 

data pegawai tidak 

terdaftar dalam database  

maka pengguna akan 

memasukan username dan 

password lagi. 

Data 

Pegawai, 

Data 

Akses 

Level 

2 Membuat 

Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Dokumen 

Penilaian 

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang membuat laporan 

hasil penilaian kinerja 

untuk dilaporkan ke 

manajer. 

Total 

Hasil 

Penilaian 

 

 
3 Mencetak 

Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Total 

Hasil 

Penilaian 
 

 

 

Proses ini menjelaskan 

tentang cetak laporan hasil 

penilaian. 

Mencetak 

Laporan 

Hasil 

Penilaian 

 

 

3.3.3 Context Diagram 

Berikut ini adalah desain context diagram untuk perangkat lunak yang 

akan dikerjakan. Pada gambar terlihat bahwa memiliki tiga pengguna yang 

nantinya akan berinteraksi dengan sistem, hal tersebut disesuaikan dengan 

stakeholder yang sudah diketahui pada tahap analisis.seperti yang sudah 

dijelaskan sebelumnya, bahwa pada penelitian ini akan dijelaskan mengenai 

penilaian kinerja pegawai, adapun fungsi atau peran dari sistem sebelumnya yaitu 

memberikan laporan kepada pihak yang terkait, dimana laporan tersebut 
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membutuhkan inputan awal data jenis dokumen yang dilakukan untuk proses 

pembuatan dokumen penilaian kinerja pegawai. Lebih lengkapnya dapat dilihat 

pada gambar 3.46.  

 

Laporan Hasil Penilaian Pegawai

Daftar Assesor Yang Belum Melakukan Penilaian

Data Laporan Hasil Penilaian Pegawai Yang Dipilih

Laporan Pengajuan Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian Per Unit

Laporan Hasil Penilaian Per Periode

Data Pengajuan Hasil Penilaian Yang Dipilih

Data Unit Kerja Yang Dipilih

Data Periode Penilaian Yang Dipilih

Data Pengguna

Daftar Pegawai

Data Bobot Penilaian

Daftar Aspek Penilaian

Data Hasil Penilaian

Dokumen Hasil Penilaian

Daftar Dokumen Penilaian

Data Penilaian Kinerja

Data Jenis Dokumen dan Pegawai Yang Dipilih

Data Assesor Penilaian

Dokumen Penilaian

Daftar Pangkat Pegawai

Daftar Jabatan Pegawai

Daftar Unit Kerja

Data Pegawai

Data Pangkat Pegawai

Data Jabatan Pegawai

Data Unit Kerja

Dokumen Bobot Penilaian

Dokumen Penilaian

Daftar Jenis Dokumen

Data Jenis Dokumen Yang Ingin Dicetak

Data Petunjuk Penilaian

Data Indikator Penilaian

Data Aspek Penilaian

Data Jenis Dokumen
0

Rancang Bangun Aplikasi Penilaian Kinerja Pegawai

+

Bagian Pengembangan 

Organisasi dan SDM

Manajer 

Pengembangan 

Organisasi dan SDM

Pegawai

 

Gambar 3.46 Context Diagram 

 

3.3.4 Data Flow Diagram 

Proses yang terdapat pada Data Flow Diagram digambarkan sesuai 

dengan alir sistem baru masing-masing stakeholder. Pada data flow diagram ini 

akan dijelaskan secara detil mengenai proses penilaian kinerja pegawai. Data 

Flow Diagram (DFD) untuk aplikasi yang sedang dikembangkan telah 

didefinisikan menjadi sub sistem Level 0 yang terdiri dari 5(lima) fungsional 
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yaitu: Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai, Menentukan Bobot 

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai, Menentukan Assesor Penilaian Kinerja 

Pegawai, Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai, Membuat Laporan Hasil 

Penilaian Kinerja Pegawai. Pada level 0 akan digambarkan lebih detil interaksi 

antara pengguna dengan sistem nantinya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

gambar 3.47 sampai 3.51. 

Daftar Indikator Penilaian

[Daftar Aspek Penilaian]

Data Indikator Penilaian

Daftar Aspek Penilaian

Data Aspek Penilaian

Data Petunjuk Penilaian

Daftar Jenis Dokumen

Data Jenis Dokumen

[Dokum en Penilaian]

[Daftar Jenis Dokumen]

[Data Jenis Dokumen Yang Ingin Dicetak]

[Data Indikator Penilaian]

[Data Aspek Penilaian]

[Data Petunjuk Penilaian]

[Data Jenis Dokumen]

Bagian Pengembangan Organisasi 

dan SDM

1

Membuat Dokum en Penilaian Kinerja Pegawai

+

Jenis Dokum en

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

 

Gambar 3.47 DFD Level 0 Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Daftar Aspek Penilaian

[Data Bobot Penilaian]Data Bobot Penilaian

[Dokum en Bobot Penilaian]
Manajer Pengem bangan Organisasi 

dan SDM

2

Menentukan Bobot Dokumen Penilaian 

Kinerja Pegawai

+

Aspek Penilaian

 

Gambar 3.48 DFD Level 0 Menentukan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja 

Pegawai 
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Dafta r Jen is Dokumen

[Data  Pengguna]

[Daftar Pegawai]

Dafta r Jabatan Pegawai

Dafta r Aks es Leve l

Dafta r Assesor

Data Pegawai Yang  Men jad i Assesor

Data Pengguna

Dafta r Pegawa i

Data Pegawai

Dafta r Pangkat Pegawai

Data Pangkat Pegawai

Data Jaba tan  Pegawai

Dafta r Unit Kerja

Data Unit Kerja

Dafta r Dokum en Penilaian

Data Asses or Penilaian dan Pegawa i Yang Dinila i

[Dokum en Pen ilaian]

[Data  Jenis Dokum en dan Pegawai Yang Dipilih ]

[Data  As sesor Penila ian ]

[Daftar Pangka t Pegawai]

[Daftar Jabatan Pegawai]

[Daftar Un it Kerja]

[Data  Pegawai]

[Data  Unit Kerja]

[Data  Pangkat Pegawa i]

[Data  Jabatan Pegawa i]

Bagian Pengem bangan Organ isasi 

dan  SDM

Mana jer Pengem bangan Organisasi 

dan  SDM

3

Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai

+

Dokumen 

Penilaian : 1

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Ass esor Penilaian

Aks es Level

Jen is  Dokum en

 

Gambar 3.49 DFD Level 0 Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai 

 

[Dokumen Hasil Penilaian]

Data Hasil Penilaian

Daftar Dokumen Penilaian [Daftar Dokumen Penilaian]

[Data Penilaian Kinerja]

Pegawai

4

Melakukan Penilaian Kinerja 

Pegawai

+

Dokumen 

Penilaian

 

Gambar 3.50 DFD Level 0 Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

[Daftar Assesor Yang Belum  Melakukan Penilaian]

[Data Laporan Hasil Penilaian Pegawai Yang Dipilih]

[Laporan Hasil Penilaian Pegawai]

[Laporan Pengajuan Hasil Penilaian]

[Data Unit Kerja Yang Dipilih]

[Laporan Hasil Penilaian Per Unit]

[Laporan Hasil Penilaian Per Periode]

[Data Periode Penilaian Yang Dipilih]

[Data Pengajuan Hasil Penilaian Yang Dipilih]
Daftar Hasil Penilaian

Daftar Dokumen Penilaian

Data Hasil Penilaian

[Data Hasil Penilaian]

Bagian Pengembangan Organisasi 

dan SDM

Total Hasil 

Penilaian

5

Membuat Laporan Hasil Penilaian 

Kinerja Pegawai

+

Dokumen 

Penilaian : 2

 

Gambar 3.51 DFD Level 0 Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 
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Proses yang terdapat pada data flow diagram digambarkan sesuai dengan 

alir sistem baru masing-masing stakeholder. Pada data flow diagram ini akan 

dijelaskan secara detail mengenai proses penilaian kinerja pegawai, data flow 

diagram (DFD) untuk aplikasi yang terdiri dari 5(lima) fungsional yaitu: Membuat 

Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai, Menentukan Bobot Dokumen Penilaian 

Kinerja Pegawai, Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai, Melakukan 

Penilaian Kinerja Pegawai, Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

dan untuk lebih detailnya dapat dilihat pada tabel 3.20. 

Tabel 3.20 Penjelasan DFD Level 0 

Exsternal 

Entity 

No. 

Proses 

Nama 

Proses 

Input Uraian Proses Output 

Bagian 

Pengemb

angan 

Organisa

si dan 

SDM 

1 Membuat 

Dokumen 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

Data : 

1. Data Jenis 

Dokumen  

2. Data 

Petunjuk 

Penilaian 

3. Data 

Aspek 

Penilaian 

4. Data 

Indikator 

Penilaian 

5. Data Jenis 

Dokumen 

Yang 

Ingin 

Dicetak 

 
 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

membuat 

dokumen 

penilaian yang 

digunakan untuk 

penilaian kinerja 

pegawai yang 

dilakukan oleh 

bagian 

pengembangan 

organisasi dan 

sdm, dan proses 

ini juga 

membaca tabel 

untuk 

melakukan 

proses 

pembuatan 

dokumen 

penilaian. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Jenis 

Dokumen 

Data : 

1. Daftar 

Jenis 

Dokumen 

2. Daftar 

Aspek 

Penilaian 

3. Dokumen 

Penilaian  

 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Jenis 

Dokumen 

2. Petunjuk 

Penilaian 

3. Aspek 

Penilaian 

4. Indikator 

Penilaian 
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2. Aspek 

Penilaian 

3. Indikator 

Penilaian 

Manajer 

Pengemb

angan 

Organisa

si dan 

SDM 

2 Menentu

kan 

Bobot 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

Data : 

1. Data 

Bobot 

Penilaian 

Proses ini 

menjelaskan 

menentukan 

bobot penilaian 

yang dilakukan 

oleh manajer 

pengembangan 

organisasi dan 

sdm, dan proses 

ini juga 

membaca tabel 

untuk 

melakukan 

proses 

penentuan 

bobot. 

 

Tabel yang 

dibaca : 
1. Aspek 

Penilaian 

Data : 

1. Dokumen 

Bobot 

Penilaian 

 

Insert  

Kedalam 

tabel : 

1. Aspek 

Penilaian 

 

Bagian 

Pengemb

angan 

Organisa

si dan 

SDM 

3 Menentu

kan 

Assesor 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

Data : 

1. Data Unit 

Kerja 

2. Data 

Jabatan 

Pegawai 

3. Data 

Pangkat 

Pegawai 

4. Data 

Pegawai 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

penentuan 

assessor 

penilaian yang 

akan melakukan 

penilaian kinerja 

yang dilakukan 

oleh manajer 

pengembangan 

organisasi dan 

sdm, proses ini 

juga membaca 

tabel untuk 

melakukan 

proses 

penentuan 

assesor. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Unit Kerja 

Data :  

1. Daftar 

Unit 

Kerja 

2. Daftar 

Jabatan 

Pegawai 

3. Daftar 

Pangkat 

Pegawai 

 

Insert 

Kedalam 

Tabel : 

1. Unit 

Kerja 

2. Jabatan 

Pegawai 

3. Pangkat 

Pegawai 

4. Pegawai 
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2. Jabatan 

Pegawai 

3. Pangkat 

Pegawai 

4. Pegawai 

Manajer 

Pengemb

angan 

Organisa

si dan 

SDM 

3 Menentu

kan 

Assesor 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

Data : 

1. Data 

Pengguna 

2. Data 

Assesor 

Penilaian 

3. Data Jenis 

Dokumen 

dan 

Pegawai 

Yang 

Dipilih 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

penentuan 

assessor 

penilaian yang 

akan melakukan 

penilaian kinerja 

yang dilakukan 

oleh manajer 

pengembangan 

organisasi dan 

sdm, proses ini 

juga membaca 

tabel untuk 

melakukan 

proses 

penentuan 

assesor. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Jenis 

Dokumen 

2. Pegawai 

3. Akses Level 

4. Assesor 

Penilaian 

5. Dokumen 

Penilaian 

Data :  

1. Daftar 

Pegawai 

2. Dokumen 

Penilaian 

 

Insert 

Kedalam 

Tabel : 

1. Assesor 

Penilaian 

2. Dokumen 

Penilaia 

3. Pengguna 

Pegawai 4 Melakuk

an 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

Data : 

1. Data 

Penilaian 

Kinerja 

 

 

 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

penilaian kinerja 

pegawai yang 

dilakukan oleh 

seluruh 

pegawai, proses 

ini juga 

membaca tabel 

untuk penilaian 

kinerja pegawai. 

 

Data : 

1. Daftar 

Dokumen 

Penilaian 

2. Dokumen 

Hasil 

Penilaian 

 

Update 

Kedalam 

Tabel : 

1. Dokumen 

Penilaian 
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Tabel yang 

dibaca : 

1. Dokumen 

Penilaian 

Bagian 

Pengemb

angan 

Organisa

si dan 

SDM 

5 Membuat 

Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

Data : 

1. Data Hasil 

Penilaian 

Pegawai 

Yang 

Dipilih  

2. Data 

Periode 

Penilaian 

Yang 

Dipilih 

3. Data Unit 

Kerja 

Yang 

Dipilih 

4. Data 

Pengajuan 

Hasil 

Penilaian 

Yang 

Dipilih 

 

 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pelaporan hasil 

penilaian kinerja 

pegawai yang 

dilakukan oleh 

bagian 

pengembangan 

organisasi dan 

sdm, proses ini 

juga membaca 

tabel untuk 

penilaian kinerja 

pegawai. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Total Hasil 

Penilaian 

Data : 

1. Data 

Hasil 

Penilaian 

2. Data 

Assesor 

Yang 

Belum 

Melakuka

n 

Penilaian 

3. Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Pegawai 

4. Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Per 

Periode 

5. Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Per Unit 

6. Laporan 

Pengajuan 

Hasil 

Penilaian  

 

Insert 

Kedalam 

Tabel : 

1. Total 

Hasil 

Penilaian 

 

 

 

Manajer 

Pengemb

angan 

Organisa

si dan 

SDM 

5 Membuat 

Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

 

 

 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pelaporan hasil 

penilaian kinerja 

pegawai yang 

Data : 

1. Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 
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dilakukan oleh 

bagian 

pengembangan 

organisasi dan 

sdm, proses ini 

juga membaca 

tabel untuk 

penilaian kinerja 

pegawai. 

 

 

 

 

a) Level 1 Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Pada level 1 ini merupakan rancangan detil dari proses membuat 

dokumen penilaian kinerja pegawai yang didapatkan dari level 0, untuk detil 

rancangan membuat dokumen penilaian kinerja pegawai dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini. Untuk detail penjelasan dapat dilihat pada gambar 3.52. 

Daftar Aspek Penilaian

[Daftar Indikator Penilaian]

[Dokum en Penilaian]

[Daftar Aspek Penilaian]

Daftar Jenis Dokum en

[Daftar Jenis Dokumen]

[Daftar Jenis Dokumen]

[Data Indikator Penilaian]

[Daftar Aspek Penilaian]

[Data Aspek Penilaian]

[Data Petunjuk Penilaian]

[Data Jenis Dokumen]

[Data Jenis Dokumen Yang Ingin Dicetak]

[Data Indikator Penilaian]

[Data Aspek Penilaian]

[Data Petunjuk Penilaian]

[Data Jenis Dokumen]

Bagian Pengembangan 

Organisasi dan SDM

Jenis Dokum en : 1

Jenis Dokum en : 2

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian : 1

Indikator Penilaian

1.1

Membuat 

Data Jenis 

Dokumen

1.2

Membuat 

Data Petunjuk 

Penilaian

1.3

Membuat 

Data Aspek 

Penilaian

1.4

Membuat 

Data Indikator 

Penilaian

1.5

Mencetak 

Dokumen 

Penilaian

Jenis Dokum en : 3

Aspek Penilaian : 2

 

Gambar 3.52 DFD Level 1 Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 
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Proses yang terdapat pada data flow diagram digambarkan sesuai dengan 

alir sistem baru masing-masing stakeholder. Pada data flow diagram ini akan 

dijelaskan secara detail mengenai proses pembuatan dokumen penilaian kinerja 

pegawai, data flow diagram (DFD) untuk aplikasi yang terdiri dari 6 fungsional 

yaitu, membuat data jenis dokumen, membuat data petunjuk penilaian, membuat 

data aspek penilaian, membuat data indikator penilaian, membuat dokumen 

penilaian, dan mencetak dokumen penilaian. Untuk lebih detailnya dapat dilihat 

pada tabel 3.21. 

Tabel 3.21 Penjelasan DFD Level 1 Membuat Dokumen Penilaian 

Kinerja Pegawai 

 

Nama 

Proses 

No. 

Proses 

Nama 

Sub 

Proses 

Input Uraian Proses Output 

1. 

Membuat 

Dokumen 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

1.1 Membuat 

Data Jenis 

Dokumen 

Data : 

1. Data Jenis 

Dokumen 

 
 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

data jenis 

dokumen untuk 

memberikan 

jenis setiap 

dokumen 

penilaian 

kinerja 

pegawai. 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Jenis 

Dokumen 

1.2 Membuat 

Data 

Petunjuk 

Penilaian 

Data : 

1. Data 

Petunjuk 

Penilaian 

 
 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

data petunjuk 

penilaian untuk 

memberikan 

gambaran 

petunjuk 

penilaian 

kepada 

assessor 

penilaian. 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Petunjuk 

Penilaian 

1.3 Membuat Data : Proses ini Insert 
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Data 

Aspek 

Penilaian 

1. Data 

Aspek 

Penilaian 

 

 

 

 

 

 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

data aspek 

penilaian 

setelah 

dilakukan 

pembuatan 

petunjuk 

penilaian. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Jenis 

Dokumen 

2. Petunjuk 

Penilaian 

kedalam 

tabel: 

1. Aspek 

Penilaian 

1.4 Membuat 

Data 

Indikator 

Penilaian 

Data : 

1. Data 

Indikator 

Penilaian 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

data indikator 

penilaian 

setelah 

dilakukan 

pembuatan 

aspek 

penilaian. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Aspek 

Penilaian 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Indikator 

Penilaian 

 

1.5 Mencetak 

Dokumen 

Penilaian 

Data : 

1. Data Jenis 

Dokumen 

Yang 

Ingin 

Dicetak 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

dokumen 

penilaian 

setelah 

dilakukan 

pembuatan 

aspek penilaian 

dan indikator 

penilaian. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

Data :  

1. Daftar 

Jenis 

Dokumen 

2. Dokumen 

Penilaian 
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1. Jenis 

Dokumen 

2. Aspek 

Penilaian 

3. Indikator 

Penilaian 

 

b) Level 1 Menentukan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Pada level 1 ini menjelaskan tentang rancangan detil dari proses 

menentukan bobot penilaian kinerja pegawai yang dilakukan oleh manajer 

pengembangan organisasi dan sdm, untuk detail proses dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini, dan untuk melihat detail penjelasan dari proses tersebut dapat dilihat 

pada tabel dibawah ini. pada gambar 3.53. 

 

[Dokum en Bobot Penilaian] [Daftar Aspek Penilaian]

[Data Bobot Penilaian]
[Data Bobot Penilaian]

Manajer 

Pengembangan 

Organisasi dan 

SDM

Aspek Penilaian

2.1

Menentukan

 Bobot 

Penilaian

2.2

Mencetak 

Bobot 

Penilaian

 

Gambar 3.53 DFD Level 1 Menentukan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja 

Pegawai 

Proses yang terdapat pada data flow diagram digambarkan sesuai dengan 

alir sistem baru masing-masing stakeholder. Pada data flow diagram ini akan 

dijelaskan secara detail mengenai proses penentuan bobot dokumen penilaian 

kinerja pegawai, data flow diagram (DFD) untuk aplikasi yang terdiri dari 2 

fungsional yaitu, menentukan bobot penilaian, dan mencetak bobot penilaian. 

Untuk lebih detailnya dapat dilihat pada tabel 3.22. 
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Tabel 3.22 Penjelasan DFD Level 1 Menentukan Bobot Dokumen Penilaian 

Kinerja Pegawai  

 

Nama Proses No. 

Proses 

Nama Sub 

Proses 

Input Uraian 

Proses 

Output 

2. 

Menentukan 

Bobot 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

2.1 Menentukan 

Bobot 

Penilaian 

Data : 

1. Data 

Bobot 

Penilai

an 

 
 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

penentuan 

bobot 

penilaian 

untuk 

memberikan 

bobot 

terhadap 

aspek 

penilaian. 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Aspek 

Penilaian 

2.2 Mencetak 

Bobot 

Penilaian 

 Tabel yang 

dibaca : 

1. Aspek 

Penilaian 

Data :  

1. Dokumen 

Bobot 

Penilaian 

 

c) Level 1 Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai 

Pada level 1 ini menjelaskan tentang rancangan detil dari proses 

menentukan assessor penilaian kinerja pegawai yang dilakukan oleh bagian 

pengembangan organisasi dan sdm serta manajer pengembangan organisasi dan 

sdm, untuk penjelasan detail proses dapat dilihat pada gambar 3.54. 



113 

[Daftar Jenis Dokumen]

[Dokum en Penilaian] [Daftar Dokum en Penilaian]

[Data Assesor Penilaian dan Pegawai Yang Dinilai]
[Data Jenis Dokumen dan Pegawai Yang Dipilih]

Daftar Pegawai

[Daftar Assesor]

[Data Pegawai Yang Menjadi Assesor]
Daftar Pegawai

[Data Assesor Penilaian]

[Daftar Akses Level]

[Daftar Pegawai]

[Daftar Pegawai]

[Data Pengguna][Data Pengguna]

[Daftar Pangkat Pegawai]

[Daftar Jabatan Pegawai] [Data Pegawai]
[Daftar Jabatan Pegawai]

[Daftar Pangkat Pegawai]

[Data Pegawai]

[Daftar Unit Kerja]

[Data Pangkat Pegawai]

[Data Jabatan Pegawai]

[Data Pangkat Pegawai]

[Data Jabatan Pegawai]
[Daftar Unit Kerja]

[Data Unit Kerja]

[Data Unit Kerja]

Bagian Pengembangan Organisasi dan 

SDM

Manajer 

Pengembangan 

Organisasi dan SDM

Dokumen 

Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai : 1

Pengguna

Assesor Penilaian

Akses Level

3.1

Membuat Data 

Unit Kerja

3.2

Membuat Data 

Jabatan Pegawai

3.3

Membuat Data 

Pangkat Pegawai

3.4

Membuat Data 

Pegawai

3.5

Membuat Data 

Pengguna

3.6

Menentukan 

Assesor Penilaian

3.7

Membuat 

Dokumen 

Penilaian

3.8

Mencetak 

Dokumen 

Penilaian

Pegawai : 2

Pegawai : 3

Jenis Dokum en

 

Gambar 3.54 DFD Level 1 Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai 

Proses yang terdapat pada data flow diagram digambarkan sesuai dengan 

alir sistem baru masing-masing stakeholder. Pada data flow diagram ini akan 

dijelaskan secara detail mengenai proses penentuan assessor penilaian kinerja 

pegawai, data flow diagram (DFD) untuk aplikasi yang terdiri dari 8 fungsional 

yaitu, membuat data unit kerja, membuat data jabatan pegawai, membuat data 

pangkat pegawai, membuat data pegawai, membuat data pengguna, membuat data 

assessor penilaian, membuat dokumen penilaian, dan mencetak dokumen 

penilaian. Untuk lebih detailnya dapat dilihat pada tabel 3.23. 
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Tabel 3.23 Penjelasan DFD Level 1 Menentukan Assesor Penilaian Kinerja 

Pegawai 

 

Nama 

Proses 

No. 

Proses 

Nama Sub 

Proses 

Input Uraian 

Proses 

Output 

3. 

Menentukan 

Assesor 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

3.1 Membuat 

Data Unit 

Kerja 

Data : 

1. Data 

Unit 

Kerja 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

data unit 

kerja. 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Unit 

Kerja 

3.2 Membuat 

Data 

Jabatan 

Pegawai 

Data : 

1. Data 

Jabatan 

Pegawai 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

data jabatan 

pegawai. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Unit 

Kerja 

Data :  

1. Daftar 

Unit 

Kerja 

 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Jabatan 

Pegawai 

3.3 Membuat 

Data 

Pangkat 

Pegawai 

Data : 

1. Data 

Pangkat 

Pegawai 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

data pangkat 

pegawai. 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Pangkat 

Pegawai 

3.4 Membuat 

Data 

Pegawai 

Data : 

1. Data 

Pegawai 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

data pegawai. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Jabatan 

Pegawai 

2. Pangkat 

Pegawai 

Data :  

1. Daftar 

Jabatan 

Pegawai 

2. Daftar 

Pangkat 

Pegawai 

 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Pegawai 

3.5 Membuat 

Data 

Pengguna 

Data : 

1. Data 

Penggun

a 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

data 

pengguna. 

 

Tabel yang 

Data :  

1. Daftar 

Pegawai 

 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Pengguna 
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dibaca : 

1. Pegawai 

2. Akses 

Level 

3.6 Menentukan 

Assesor 

Penilaian 

Data : 

1. Data 

Assesor 

Penilaia

n 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

daftar 

assessor 

penilaian. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Pegawai 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Assesor 

Penilaian 

3.7 Membuat 

Dokumen 

Penilaian 

Data : 

1. Data 

Jenis 

Dokume

n dan 

Pegawai 

Yang 

Dipilih 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

dokumen 

penilaian. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Jenis 

Dokumen 

2. Pegawai 

3. Assesor 

Penilaian 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Dokumen 

Penilaian 

3.8 Mencetak 

Dokumen 

Penilaian 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pencetakan 

dokumen 

penilaian. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Dokumen 

Penilaian 

Data :  

1. Dokumen 

Penilaian 
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d) Level 1 Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

Pada level 1 ini menjelaskan tentang rancangan detil dari proses 

melakukan penilaian kinerja pegawai yang dilakukan oleh pegawai PDAM 

Surabaya, untuk melihat detail proses dapat dilihat pada gambar dibawah ini, dan 

untuk melihat detail penjelasan dari proses tersebut dapat dilihat pada pada 

gambar 3.55. 

Daftar Dokumen Hasil Penilaian [Dokum en Hasil Penilaian]

[Data Hasil Penilaian] [Data Penilaian Kinerja]

[Daftar Dokum en Penilaian]

[Daftar Dokum en Penilaian]

Pegawai

Dokumen 

Penilaian : 1

Dokumen 

Penilaian : 2

4.1

Memilih Pegawai 

Yang Akan Dinilai 

Terlebih Dahulu

4.2

Melakukan Penilaian 

Kinerja

4.3

Mencetak Hasil 

Penilaian

 

Gambar 3.55 DFD Level 1 Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

 

Proses yang terdapat pada data flow diagram digambarkan sesuai dengan 

alir sistem baru masing-masing stakeholder. Pada data flow diagram ini akan 

dijelaskan secara detail mengenai proses penilaian kinerja pegawai, data flow 

diagram (DFD) untuk aplikasi yang terdiri dari 3 fungsional yaitu, memilih 

pegawai yang akan dinilai terlebih dahulu, melakukan penilaian kinerja, dan 

mencetak hasil penilaian. untuk lebih detailnya dapat dilihat pada tabel 3.24. 
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Tabel 3.24 Penjelasan DFD Level 1 Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

Nama 

Proses 

No. 

Proses 

Nama Sub 

Proses 

Input Uraian Proses Output 

4. 

Melakukan 

Penilaian 

Kinerja 

4.1 Memilih 

Pegawai 

Yang Akan 

Dinilai 

Terlebih 

Dahulu 

 Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

daftar level 

pegawai. 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Dokumen 

Penilaian 

Data : 

1. Daftar 

Dokumen 

Penilaian  

4.2 Melakukan 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

Data : 

1. Data 

Penilai

an 

Kinerja 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

penilaian 

kinerja 

pegawai yang 

dilakukan oleh 

seluruh 

pegawai. 

Update 

kedalam 

tabel: 

1. Dokumen 

Penilaian 

4.3 Mencetak 

Hasil 

Penilaian 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pemilihan dan 

pencetakan 

dokumen hasil 

penilaian. 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Dokumen 

Penilaian 

Data : 

1. Dokumen 

Hasil 

Penilaian  

 

 

e) Level 1 Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Pada level 1 ini menjelaskan tentang rancangan detil dari proses 

membuat laporan hasil penilaian kinerja pegawai yang dilakukan oleh bagian 

pengembangan organisasi dan sdm, untuk melihat detail proses dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini, dan untuk melihat detail penjelasan dari proses tersebut dapat 

dilihat pada pada gambar 3.56. 
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[Daftar Assesor Yang Belum Melakukan Penilaian]

[Laporan Hasil Penilaian Pegawai]

[Data Laporan Hasil Penilaian Pegawai Yang Dipilih]

[Laporan Pengajuan Hasil Penilaian]

[Laporan Hasil Penilaian Per Unit]

[Laporan Hasil Penilaian Per Periode]

[Data Pengajuan Hasil Penilaian Yang Dipilih]

[Data Unit Kerja Yang Dipilih]

[Data Periode Penilaian Yang Dipilih]
[Daftar Hasil Penilaian]

[Data Hasil Penilaian]

[Daftar Dokum en Penilaian][Data Hasil Penilaian]

Bagian 

Pengembangan 

Organisasi dan SDM

5.1

Membuat Laporan 

Hasil Penilaian

5.2

Mencetak Laporan 

Hasil Penilaian

Total Hasil 

Penilaian

Dokumen Penilaian

 

Gambar 3.56 DFD Level 1 Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

 

Proses yang terdapat pada data flow diagram digambarkan sesuai dengan 

alir sistem baru masing-masing stakeholder. Pada data flow diagram ini akan 

dijelaskan secara detail mengenai proses penilaian kinerja pegawai, data flow 

diagram (DFD) untuk aplikasi yang terdiri dari 2 fungsional yaitu, membuat 

laporan hasil penilaian dan mencetak laporan hasil penilaian. untuk lebih 

detailnya dapat dilihat pada tabel 3.25. 

Tabel 3.25 Penjelasan DFD Level 1 Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja 

Pegawai 

 

Nama 

Proses 

No. 

Proses 

Nama 

Sub 

Proses 

Input Uraian Proses Output 

5.Membuat 

Laporan 

Hasil 

Penilaian 

5.1 Membuat 

Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Data : 

1. Data 

Hasil 

Penilaia

n 

Pegawai 

Yang 

Dipilih 

2. Data 

Periode 

Penilaia

n Yang 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pembuatan 

laporan hasil 

penilaian 

kinerja pegawai 

yang dilakukan 

oleh bagian 

pengembangan 

organisasi dan 

sdm. 

Data : 

1. Data 

Hasil 

Penilaian 

2. Daftar 

Assesor 

Yang 

Belum 

Melakuk

an 

Penilaian 

3. Laporan 
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Dipilih 

3. Data 

Unit 

Kerja 

Yang 

Dipilih 

4. Data 

Pengaja

uan 

Hasil 

Penilaia

n Yang 

Dipilih 

 
 

 

 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Dokumen 

Penilaian 

 

Hasil 

Penilaian 

Pegawai 

4. Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Per 

Periode 

5. Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Per Unit 

6. Laporan 

Pengajua

n Hasil 

Penilaian  

 

Insert 

kedalam 

tabel: 

1. Total 

Hasil 

Penilaian 

5.2 Mencetak 

Laporan 

Hasil 

Penilaian 

 

 

 

Proses ini 

menjelaskan 

tentang 

pencetakan 

laporan hasil 

penilaian. 

Tabel yang 

dibaca : 

1. Total Hasil 

Penilaian 

Data : 

1. Laporan 

Hasil 

Penilaian 

Kinerja 

Pegawai 

 

 

3.3.5 Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan suatu desain sistem yang 

digunakan untuk mempresentasikan, menentukan dan mendokumentasikan 

kebutuhan sistem kedalam suatu bentuk dengan tujuan untuk menunjukkan 

struktur keseluruhan dari data pemakai. Dalam perancangan aplikasi ini, telah 

terbentuk ERD yang merupakan lanjutan dari pembuatan desain dengan 

menggunakan Data Flow Diagram (DFD), yang disimbolkan dalam bentuk entity. 
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a) Conceptual Data Model (CDM) 

Conceptual Data Model (CDM) merupakan gambaran secara keseluruhan 

tentang konsep struktur basis data yang dirancang untuk program atau 

aplikasi yang akan dibuat untuk kedepannya. Adapun CDM yang ditunjukkan 

pada gambar 3.57. 

Memiliki

Mempunyai

Mempunyai

Mengambil Membutuhkan

Mengambil

Mengambil

Membutuhkan

Mengakases

Memberi

Membutuhkan
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Petunjuk_Penilaian

Id_Petunjuk

Nilai_Petunjuk

Keterangan_Petunjuk

<pi> Characters (6)

Integer

Variable characters (10000)

<M>

Identifier_1 <pi>

Aspek_Penilaian

Id_Aspek

Nama_Aspek

Tanggal_Aspek_Dibuat

Bobot

<pi> Characters (6)

Variable characters (100)

Date

Decimal
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Variable characters (100)
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Date
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Gambar 3.57 Conceptual Data Model (CDM) 
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b) Physical Data Model (PDM) 

Physical Data Model (PDM) menggambarkan secara detil konsep struktur 

basis data untuk suatu program atau aplikasi. PDM terbentuk dari Conceptual 

Data Model (CDM) yang menggambarkan tabel-tabel penyusun basis data 

beserta field-field yang terdapat pada setiap tabel. Adapun PDM tersebut 

dapat dilihat pada gambar 3.58. 
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Petunjuk_Penilaian

Id_Petunjuk

Nilai_Petunjuk

Keterangan_Petunjuk

CHAR(6)

INT4

VARCHAR(10000)

<pk>

Aspek_Penilaian

Id_Aspek

Id_Jenis_Dokumen

Nama_Aspek

Tanggal_Aspek_Dibuat

Bobot

CHAR(6)

CHAR(6)

VARCHAR(100)

DATE

DECIMAL

<pk>

<fk>

Indikator_Penilaian

Id_Indikator

Id_Aspek

Nama_Indikator

Bobot_Indikator

CHAR(6)

CHAR(6)

VARCHAR(10000)

DECIMAL

<pk>

<fk>

Jenis Dokumen

Id_Jenis_Dokumen

Nama_Dokumen

Keterangan_Dokumen

CHAR(6)

VARCHAR(2)

VARCHAR(10000)

<pk>

Dokumen_Penilaian

Id_Dokumen

Id_Hasil

Id_Jenis_Dokumen

Id_Assesor

NIP

Tanggal_Evaluasi

Hasil_Penilaian

Kategori

Periode_Penilaian

CHAR(6)

CHAR(6)

CHAR(6)

CHAR(6)

CHAR(10)

DATE

DECIMAL

VARCHAR(4)

VARCHAR(20)

<pk>

<fk4>

<fk1>

<fk3>

<fk2>

Unit_Kerja

Id_Unit

Unit

Unit_Singkat

Unit_Besar

Status_Unit

Jenis_Unit

Bagian

CHAR(3)

VARCHAR(50)

VARCHAR(20)

VARCHAR(100)

VARCHAR(20)

VARCHAR(50)

VARCHAR(100)

<pk>

Jabatan_Pegawai

Id_Jabatan

Id_Unit

Jabatan

Layer

Atasan

Keterangan_Jabatan

Lokasi

Status_Jabatan

CHAR(5)

CHAR(3)

VARCHAR(50)

INT4

VARCHAR(5)

VARCHAR(1000)

VARCHAR(100)

VARCHAR(20)

<pk>

<fk>

Pangkat_Pegawai

Id_Pangkat

Golongan

Pangkat

CHAR(5)

VARCHAR(5)

VARCHAR(100)

<pk>

Pegawai

NIP

Id_Pangkat

Id_Jabatan

Nama

Alamat

Jns_Kelamin

Tempat_Lahir

Tgl_Lahir

Pendidikan_PDAM

Jurusan_PDAM

Pendidikan_Akhir

Jurusan_Akhir

Agama

Status_Kawin

Telepon

Gol_Darah

Pangkat_Pegawai

Jabatan_Pegawai

Ket_Jabatan

Foto

Status_Aktif

Status_Pegawai

Tmt_Kerja

Tmt_Berhenti

Ket_Berhenti

Status_Cek

NPD

Status_Teknik

Finger

Passwd

CHAR(10)

CHAR(5)

CHAR(5)

VARCHAR(100)

VARCHAR(1000)

VARCHAR(1)

VARCHAR(100)

DATE

VARCHAR(5)

VARCHAR(50)

VARCHAR(5)

VARCHAR(50)

VARCHAR(20)

VARCHAR(1)

VARCHAR(20)

VARCHAR(2)

VARCHAR(5)

VARCHAR(50)

VARCHAR(1000)

VARCHAR(1000)

VARCHAR(10)

VARCHAR(20)

DATE

DATE

VARCHAR(1000)

VARCHAR(10)

VARCHAR(10)

VARCHAR(10)

VARCHAR(20)

VARCHAR(20)

<pk>

<fk1>

<fk2>

Akses_Level

Id_Role

Desk

CHAR(1)

VARCHAR(50)

<pk>

Pengguna

Id_Pengguna

Id_Role

NIP

Login

Key

Nama_Pengguna

CHAR(5)

CHAR(1)

CHAR(10)

VARCHAR(10)

VARCHAR(6)

VARCHAR(100)

<pk>

<fk2>

<fk1>

Assesor_Penilaian

Id_Assesor

NIP

Nama_Assesor

Jabatan_Assesor

CHAR(6)

CHAR(10)

VARCHAR(100)

VARCHAR(100)

<pk>

<fk>

Total_Hasil_Penilaian

Id_Hasil

NIP_Pegawai

Nama_Pegawai

Total_Penilaian

Kategori_Penilaian

CHAR(6)

VARCHAR(10)

VARCHAR(100)

DECIMAL

VARCHAR(4)

<pk>

History_Petunjuk

Id_Petunjuk

Id_Aspek

CHAR(6)

CHAR(6)

<pk,fk1>

<pk,fk2>

 

Gambar 3.58 Physical Data Model (PDM) 
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3.3.6 Struktur Basis Data 

Sesuai dengan Physical Data Model (PDM) yang telah dirancang, dapat 

dibentuk suatu struktur basis data yang akan digunakan untuk penyimpanan data 

yaitu : 

1. Nama Tabel : JENIS_DOKUMEN 

Primary Key : ID_JENIS_DOKUMEN 

Fungsi : Menyimpan data jenis dokumen. 

Tabel 3.26  Struktur Tabel Jenis Dokumen 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Jenis_Dokumen Char(6) Primary 

Key 

Id Jenis Dokumen 

2. Nama_Dokumen Varchar(2) Not Null Nama dari 

Dokumen 

3. Keterangan_Dokumen Varchar(10000) Not Null Keterangan dari 

Dokumen 

 

2. Nama Tabel : PETUNJUK_PENILAIAN 

Primary Key : ID_PETUNJUK 

Fungsi : Menyimpan data Petunjuk Penilaian. 

Tabel 3.27  Struktur Tabel Petunjuk Penilaian 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Petunjuk Char(6) Primary 

Key 

Id Petunjuk 

Penilaian 

2. Nilai_Petunjuk Integer Not Null Nilai dari Petunjuk 

Penilaian 

3 Keterangan_Petunjuk Varchar(10000) Not Null Keterangan dari 

Petunjuk Penilaian 
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3. Nama Tabel : ASPEK_PENILAIAN 

Primary Key : ID_ASPEK 

Foreign Key : ID_JENIS_DOKUMEN 

Fungsi : Menyimpan data aspek penilaian. 

Tabel 3.28 Struktur Tabel Aspek Penilaian 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Aspek Char(6) Primary 

Key 

Id Aspek Penilaian 

2. Id_Jenis_Dokumen Char(6) Foreign 

Key 

Id Jenis Dokumen 

3. Nama_Aspek Varchar(100) Not Null Nama dari Aspek 

4. Tanggal_Aspek_Dibuat Date Not Null Tanggal Aspek 

Dibuat 

5. Bobot Decimal Allow Null Bobot Penilaian 

 

4. Nama Tabel : INDIKATOR_PENILAIAN 

Primary Key : ID_INDIKATOR 

Foreign Key : ID_ASPEK 

Fungsi : Menyimpan data indikator penilaian (daftar pertanyaan). 

Tabel 3.29 Struktur Tabel Indikator Penilaian 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Indikator Char(6) Primary 

Key 

Id Indikator Penilaian 

2. Id_Aspek Char(6) Foreign Key Id Aspek Penilaian 

3. Nama_Indikator          Varchar(10000) Not Null Nama Indikator 
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Penilaian 

4. Bobot Indikator Decimal Not Null Bobot Indikator 

Penilaian 

 

5. Nama Tabel : HISTORY_PETUNJUK 

Primary Key : ID_PETUNJUK, ID_ASPEK 

Foreign Key : ID_PETUNJUK, ID_ASPEK  

Fungsi : Menyimpan data petunjuk penilaian dan aspek penilaian. 

Tabel 3.30 Struktur Tabel History Petunjuk 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Petunjuk Char(6) Primary 

Key, 

Foreign Key 

Id Petunjuk Penilaian 

2. Id_Aspek Char(6) Primary 

Key, 

Foreign Key 

Id Aspek Penilaian 

 

6. Nama Tabel : DOKUMEN_PENILAIAN 

Primary Key : ID_DOKUMEN 

Foreign Key : ID_JENIS_DOKUMEN, NIP, ID_ASSESOR, ID_HASIL 

Fungsi : Menyimpan data dokumen penilaian. 

Tabel 3.31 Struktur Tabel Dokumen Penilaian 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Dokumen Char(6) Primary 

Key 

Id Dokumen 

Penilaian 

2. Id_Jenis_Dokumen  Char(6) Foreign 

Key 

Id Jenis Dokumen 
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3. NIP  Char(10) Foreign 

Key 

Nomor Induk 

Pegawai 

4. Id_Assesor  Char(6) Foreign 

Key 

Id Assesor 

Penilaian 

5. Id_Hasil Char(6) Foreign 

Key 

Id Hasil Penilaian 

6. Tanggal_Evaluasi Date Allow Null Tanggal Evaluasi 

dari Penilaian 

7. Hasil_Penilaian Decimal Allow Null Hasil Penilaian 

8. Kategori Varchar(4) Allow Null Kategori 

Penilaian 

9. Periode_Penilaian Varchar(20) Not Null Periode Penilaian 

 

7. Nama Tabel : UNIT_KERJA 

Primary Key : ID_UNIT 

Fungsi : Menyimpan data unit kerja. 

Tabel 3.32  Struktur Tabel Unit Kerja 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Unit Char(3) Primary Key Id Unit Kerja 

2. Unit Varchar(50) Foreign Key Nama dari Unit Kerja 

3. Unit_Singkat Varchar(20) Foreign Key Nama Singkatan Unit 

Kerja 

4. Unit_Besar Varchar(100) Not Null Nama Lengkap Unit 

Kerja 

5. Status_Unit Varchar(20) Not Null Status dari Unit Kerja 

6. Jenis_Unit Varchar(50) Not Null Jenis dari Unit Kerja 

7. Bagian Varchar(100) Not Null Bagian dari Unit Kerja 
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8. Nama Tabel : JABATAN_PEGAWAI 

Primary Key : ID_JABATAN 

Foreign Key : ID_UNIT 

Fungsi : Menyimpan data jabatan pegawai. 

Tabel 3.33  Struktur Tabel Jabatan Pegawai 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Jabatan Char(5) Primary 

Key 

Id Jabatan Pegawai 

2. Id_Unit Char(3) Foreign 

Key 

Id Unit Kerja 

3. Jabatan Varchar(50) Not Null Nama dari Jabatan 

Pegawai 

4. Layer Integer Not Null Tingkatan dari 

Jabatan 

5. Atasan Varchar(5) Not Null Nama dari Jabatan 

Atasan Pegawai 

6. Keterangan_Jabatan Varchar(1000) Not Null Keterangan dari 

Jabatan Pegawai 

7. Lokasi Varchar(100) Not Null Lokasi dari Jabatan 

Pegawai 

8. Status_Jabatan Varchar(20) Not Null Status dari Jabatan 

Pegawai 

 

 

9. Nama Tabel : PANGKAT_PEGAWAI 

Primary Key : ID_PANGKAT 

Fungsi : Menyimpan data pangkat pegawai. 
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Tabel 3.34  Struktur Tabel Pangkat Pegawai 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Pangkat Char(5) Primary Key Id Pangkat Pegawai 

2. Golongan Varchar(5) Not Null Golongan dari 

Pangkat Pegawai 

3. Pangkat Varchar(100) Varchar(100) Keterangan 

Pangkat dari 

Pangkat Pegawai 

 

10. Nama Tabel : PEGAWAI 

Primary Key : NIP 

Foreign Key : ID_JABATAN, ID PANGKAT 

Fungsi : Menyimpan data pegawai. 

Tabel 3.35  Struktur Tabel Pegawai 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. NIP Char(10) Primary 

Key 

Nomor Induk 

Pegawai 

2. Id_Jabatan Char(5) Foreign 

Key 

Id Jabatan Pegawai 

3. Id_Pangkat Char(5) Foreign 

Key 

Id Pangkat Pegawai 

4. Nama Varchar(100) Not Null Nama dari Pegawai 

5. Alamat  Varchar(1000) Not Null Alamat dari 

Pegawai 

6. Jns_Kelamin Varchar(1) Not Null Jns_Kelamin dari 

Pegawai 

7. Tempat_Lahir Varchar(100) Not Null Tempat_Lahir dari 

Pegawai 
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8. Tgl_Lahir Date Not Null Tgl_Lahir dari 

Pegawai 

9. Pendidikan_PDAM Varchar(5) Allow Null Pendidikan_PDAM 

dari Pegawai 

10. Jurusan_PDAM Varchar(50) Allow Null Jurusan_PDAM dari 

Pegawai 

11. Pendidikan_Akhir Varchar(5) Allow Null Pendidikan_Akhir 

dari Pegawai 

12. Jurusan_Akhir Varchar(50) Allow Null Jurusan_Akhir dari 

Pegawai 

13. Agama Varchar(20) Not Null Agama dari 

Pegawai 

14. Status_Kawin Varchar(1) Not Null Status_Kawin dari 

Pegawai 

15. Telepon Varchar(20) Allow Null Telepon dari 

Pegawai 

16. Gol_Darah Varchar(2) Not Null Gol_Darah dari 

Pegawai 

17. Pangkat_Pegawai Varchar(5) Not Null Pangkat_Pegawai 

dari Pegawai 

18. Jabatan_Pegawai Varchar(50) Not Null Jabatan_Pegawai 

dari Pegawai 

19. Ket_Jabatan Varchar(1000) Not Null Ket_Jabatan dari 

Pegawai 

20. Foto Varchar(1000) Allow Null Foto dari Pegawai 

21. Status_Aktif Varchar(10) Not Null Status_Aktif dari 

Pegawai 

22. Status_Pegawai Varchar(20) Not Null Status_Pegawai dari 

Pegawai 

23. Tmt_Kerja Date Not Null Tmt_Kerja dari 

Pegawai 
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24. Tmt_Berhenti Date Allow Null Tmt_Berhenti dari 

Pegawai 

25. Ket_Berhenti Varchar(1000) Allow Null Ket_Berhenti dari 

Pegawai 

26. Status_Cek Varchar(10) Not Null Status_Cek dari 

Pegawai 

27. NPD Varchar(10) Allow Null NPD dari Pegawai 

28. Status_Teknik Varchar(10) Not Null Status_Teknik dari 

Pegawai 

29. Finger Varchar(20) Allow Null Finger dari Pegawai 

30. Passwd Varchar(20) Allow Null Passwd dari 

Pegawai 

 

11. Nama Tabel : PENGGUNA 

Primary Key : ID_PENGGUNA 

Foreign Key : ID_ROLE, NIP 

Fungsi : Menyimpan data pengguna. 

Tabel 3.36  Struktur Tabel Pengguna 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Pengguna Char(5) Primary 

Key 

Id Pengguna 

2. Id_Role Char(1) Foreign 

Key 

Id Role 

3. NIP Char(10) Foreign 

Key 

Nomor Induk Pegawai 

4. Login Varchar(10) Not Null Username untuk login 

ke sistem 

5. Key Varchar(6) Not Null Password untuk login 

ke sistem 
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6. Nama_Pengguna Varchar(100) Not Null Nama Pengguna dari 

sistem 

 

12. Nama Tabel : AKSES_LEVEL 

Primary Key : ID_ROLE 

Fungsi : Menyimpan data akses level. 

Tabel 3.37  Struktur Tabel Akses Level 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Role Char(1) Primary 

Key 

Id Role 

2. Desk Varchar(50) Not Null Akses Level dari 

Pengguna 

 

13. Nama Tabel : ASSESOR_PENILAIAN 

Primary Key : ID_ASSESOR 

Foreign Key : NIP 

Fungsi : Menyimpan data assesor penilaian. 

Tabel 3.38  Struktur Tabel Assesor Penilaian 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Assesor Char(6) Primary Key Id Assesor Penilaian 

2. NIP Char(10) Foreign Key Nomor Induk Pegawai 

3. Nama_Assesor Varchar(100) Not Null Nama Pegawai yang 

menjadi Assesor 

4. Jabatan_Assesor Varchar(100) Not Null Jabatan Pegawai yang 

menjadi Assesor 
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14. Nama Tabel : TOTAL_HASIL_PENILAIAN 

Primary Key : ID_HASIL 

Fungsi : Menyimpan data total hasil penilaian. 

Tabel 3.39  Struktur Tabel Total Hasil Penilaian 

No. Field Tipe Data Constraint Keterangan 

1. Id_Hasil Char(6) Primary 

Key 

Id Total Hasil 

Penilaian 

2. NIP_Pegawai Varchar(10) Foreign Key Nomor Induk Pegawai 

3. Nama_Pegawai Varchar(100) Not Null Nama Pegawai 

4. Total_Penilaian Decimal Not Null Total Hasil dari 

Penilaian 

5. Kategori_Penilaian Varchar(4) Not Null Kategori dari Total 

Hasil Penilaian 

 

3.3.7 Perancangan Prosedur dan Program Unit 

Detil Sistem merupakan penjabaran aplikasi dengan menggunakan 

pseudocode sehingga konstruksi awal pemrograman aplikasi yang akan dibangun 

dapat terlihat serta memberikan deskripsi dari setiap fungsi yang akan dibangun, 

dan juga disertai dengan desain tampilan antarmuka aplikasi. Pada tugas akhir ini, 

penjelasan lebih detil dari sistem akan dibagi dan disesuaikan dengan pengguna 

aplikasi yang sudah dijelaskan sebelumnya. Perancangan ini tentu saja 

disesuaikan dengan proses-proses yang ada pada Data Flow Diagram (DFD). 

Berikut adalah rancangan yang disesuaikan dengan fungsional dan pengguna 

sistem nantinya. 
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a) Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM 

Menampilkan menu untuk membuat dokumen penilaian kinerja pegawai dan 

membuat laporan hasil penilaian kinerja pegawai, seperti terlihat pada Tabel 

3.40 dan 3.41. 

Tabel 3.40 Detil Form Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Nama 

Fungsi 

Membuat Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Stakeholder Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM 

Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan jenis dokumen 

yang digunakan pembuatan dokumen penilaian kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 

 

Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Jenis Dokumen

Master Jenis Dokumen
MasterJenis Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai

Keterangan
Dokumen Aksi

Nama 
Dokumen

Enter Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Nama Dokumen

Save

Keterangan Dokumen

Nip

Nama

As Administrator

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan petunjuk penilaian 

yang digunakan pembuatan dokumen penilaian kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 
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Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Petunjuk Penilaian

Master Petunjuk Penilaian
Master Petunjuk Penilaian Kinerja Pegawai

Keterangan
Petunjuk Aksi

Nilai
Petunjuk

Enter Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Nilai Petunjuk

Save

Keterangan Petunjuk

Nip

Nama

As Administrator

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan aspek penilaian 

yang digunakan pembuatan dokumen penilaian kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 

 

Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Aspek Penilaian

Master Aspek Penilaian
Master Aspek Penilaian Kinerja Pegawai

Tanggal Aspek 
Dibuat Aksi

Nama
Aspek

Nama
Dokumen

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

- Pilih Jenis Dokumen -

Text

Text

Text

Save

Nip

Nama

As Administrator

Jenis Dokumen

Nama Aspek

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan indikator 

penilaian yang digunakan pembuatan dokumen penilaian kinerja 

pegawai. 

Desain  
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Interface 

Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Indikator Penilaian

Master Indikator Penilaian
Master Indikator Penilaian Kinerja Pegawai

Aksi
Nama

Indikator
Nama
Aspek

Text

Text

Text

Text

Text

Text

- Pilih Jenis Dokumen -

Text

Text

Text

- Pilih Aspek Penilaian -

Enter Text

Save

Nip

Nama

As Administrator

Jenis Dokumen

Total Bobot Digunakan

Aspek Penilaian

Bobot Penilaian

Nama Indikator

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan dan penyetakan 

dokumen penilaian yang digunakan pembuatan dokumen penilaian 

kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 

 

Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Dokumen Penilaian

Master Dokumen Penilaian
Master Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai

Nama
Dokumen

Nama
Aspek

Nama
Indikator

- Pilih Jenis Dokumen -

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Print

Nip

Nama

As Administrator

Jenis Dokumen
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Nama 
Indikator

Nama 
Aspek

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Dokumen Penilaian

 
Table Input Pengguna, Pegawai, Akses Level, Jenis Dokumen, Aspek Penilaian 

Table 

Output 

Jenis Dokumen, Petunjuk Penilaian, Aspek Penilaian, Indikator 

Penilaian 

Query Select 

Update 

Insert 

Delete 

Pseudocode 1. Login() 

2. InsertJenisDokumen() 

3. InsertPetunjuk() 

4. InsertAspek() 

5. InsertIndikator() 

6. PrintDokumenPenilaian() 

Kebutuhan  

Non-

Fungsional 

Security  

Hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki hak akses.  

Correctness  

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah input.  

Interface  

Menu dan warna mudah dipahami dan tidak mencolok.  

Performance  

  

Operability  

Menu yang digunakan sama dengan menu yang lain sehingga 

mudah untuk dioperasikan. 
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Tabel 3.41 Detil Form Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Nama 

Fungsi 

Membuat Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 

Stakeholder Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM 

Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan total hasil 

penilaian yang digunakan untuk mencetak laporan hasil penilaian 

kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 

 

Report

Assesment

Master

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Assesment Total Hasil Penilaian

Penilaian Kinerja Pegawai
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

Total PenilaianNamaNIP Aksi

Enter Text

- Pilih Pegawai -

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Enter Text

Nip

Nama

As Administrator

Nama Pegawai Yang Dinilai

Jabatan Assesor

Pegawai

Print
View Laporan 

Kosong

 
 

Report

Assesment

Master

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Assesment Total Hasil Penilaian

Penilaian Kinerja Pegawai
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

Jabatan AssesorNama AssesorNIP Assesor NIP Pegawai Nama Pegawai Jabatan Pegawai

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Nip

Nama

As Administrator

Back
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KategoriHasil PenilaianJabatan Assesor Nama AssesorNIP Assesor

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Laporan Penialain Kinerja 
Pegawai

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses pencetakan laporan hasil 

penilaian kinerja pegawai baik berdasarkan periode, unit kerja, 

ataupun untuk pengajuan kenaikan gaji berkala dan pangkat. 

Desain 

Interface 

 

Home Logout

Dashboard Report Laporan Penilaian Per Periode

Report Periode
Report Periode Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai

Report

Assesment

Master

Total Hasil Penilaian

Laporan Per  Per iode

Laporan Per  Unit

Laporan Hasil Penilaian

- Pilih Periode Penilaian -

Nip

Nama

As Administrator

Periode Penilaian

Print

 
 

Report

Assesment

Master

Total Hasil Penilaian

Laporan Per  Per iode

Home Logout

Dashboard Report Laporan Penilaian Per Unit

Report Unit
Report Unit Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai

Laporan Per  Unit

Laporan Hasil Penilaian

- Pilih Unit Kerja -

Nip

Nama

As Administrator

Unit Kerja

Print
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Report

Assesment

Master

Total Hasil Penilaian

Laporan Per  Per iode

Home Logout

Dashboard Report Laporan Hasil Penilaian

Report Hasil Penilaian
Report Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai

Laporan Per  Unit

Laporan Hasil Penilaian

- Pilih Hasil Penilaian -

Nip

Nama

As Administrator

Hasil Penilaian

Print
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No NIP Nama
Total 

Penilaian
Kategori 
Penilaian

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Laporan Penilaian Kinerja Pegawai

 
 

Table Input Pengguna, Pegawai, Akses Level, Dokumen Penilaian, Total Hasil 

Penilaian  

Table 

Output 

Total Hasil Penilaian 

Query Select 

Insert 

Update 

Pseudocode 1. Login() 

2. InsertTotal() 

3. PrintLaporanHasilPenilaian() 

Kebutuhan  

Non-

Fungsional 

 

Security 

Hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki hak akses. 

Correctness 

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah input. 
Interface 

Menu dan warna mudah dipahami dan tidak mencolok. 
Performance 

 

Operability 

Menu yang digunakan sama dengan menu yang lain sehingga mudah  

untuk dioperasikan. 
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b) Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM 

Menampilkan menu untuk menentukan bobot dokumen penilaian kinerja 

pegawai, seperti terlihat pada tabel 3.42. 

Tabel 3.42 Detil Form Menentukan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja 

Pegawai 

 

Nama 

Fungsi 

Menentukan Bobot Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai 

Stakeholder Manajer Pengembangan Organisasi dan SDM 

Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan bobot penilaian 

yang digunakan penentuan bobot dokumen penilaian kinerja 

pegawai. 

Desain 

Interface 

 

Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Bobot Penilaian

Master Bobot Dokumen Penilaian
Master Bobot Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai

Aksi
Nama
Aspek Bobot

Text

Text

Text

Text

Text

Text

- Pilih Jenis Dokumen -

Text

Text

Text

- Pilih Aspek Penilaian -

- Pilih Jenis Dokumen -

Save

Nip

Nama

As Administrator

Jenis Dokumen

Aspek Penilaian

Bobot Penilaian

Print

Total :

Jenis Dokumen
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Aksi
Nama
Aspek Bobot

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Bobot Dokumen Penilaian

 
Table Input Pengguna, Pegawai, Akses Level, Aspek Penilaian 
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c) Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM serta Manajer Pengembangan 

Organisasi dan SDM 

Menampilkan menu untuk menentukan assesor penilaian kinerja pegawai, 

seperti terlihat pada tabel 3.43. 

Tabel 3.43 Detil Form Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai 

Nama 

Fungsi 

Menentukan Assesor Penilaian Kinerja Pegawai 

Stakeholder Bagian Pengembangan Organisasi dan SDM dan Manajer 

Pengembangan Organisasi dan SDM 

Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan unit kerja yang 

digunakan penentuan assessor penilaian kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 

 

Table 

Output 

Aspek Penilaian 

Query Select 

Insert 

Update 

Pseudocode 1. Login() 

2. UpdateBobotDokumen() 

3. PrintDokumenBobotPenilaian() 

Kebutuhan  

Non-

Fungsional 

Security  

Hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki hak akses.  

Correctness  

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah input.  

Interface  

Menu dan warna mudah dipahami dan tidak mencolok.  

Performance  

  

Operability  

Menu yang digunakan sama dengan menu yang lain sehingga mudah 

untuk dioperasikan. 
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Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Unit Kerja

Master Unit Kerja
Master Unit Kerja

Unit  Singkat Unit  BesarUnit Status Unit Jenis Unit Bagian Aksi

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Nip

Nama

As Administrator

Save

Unit

Status Unit

Bagian

Unit Singkat

Unit Besar

Jenis Unit

Ada

Tidak Ada

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan jabatan pegawai 

yang digunakan penentuan assessor penilaian kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 

 

Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Jabatan Pegawai

Master Jabatan Pegawai
Master Jabatan Pegawai

Layer AtasanUnitJabatan
Keterangan 

Jabatan Lokasi
Status 

Jabatan Aksi

Enter Text

Enter Text

- Pilih Unit Kerja -

- Pilih Layer -

- Pilih Atasan Jabatan -

Enter Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Nip

Nama

As Administrator

Save

Layer

Keterangan Jabatan

Status Jabatan

Atasan

Lokasi

Ada

Tidak Ada

Unit

Jabatan

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan pangkat pegawai 

yang digunakan penentuan assessor penilaian kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 
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Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Pangkat Pegawai

Master Pangkat Pegawai
Master Pangkat Pegawai

Pangkat AksiGolongan

Enter Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Nip

Nama

As Administrator

Save

Pangkat

Golongan

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan pegawai yang 

digunakan penentuan assessor penilaian kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 

 

Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Pegawai

Master Pegawai
Master Pegawai

Alamat TeleponNamaNIP Aksi

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text Text

Enter Text

- Pilih Pangkat -

- Pilih Jabatan -

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Text

Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Nip

Nama

As Administrator

NIP

Pangkat

Jabatan

Alamat

Nama

Jenis Kelamin

Tanggal Lahir

Pendidikan PDAM

Jurusan PDAM

Jurusan Akhir

Agama

Status Kawin

Telepon

Pendidikan Akhir

Pangkat Pegawai

Golongan Darah

Jabatan Pegawai

Foto

Status Pegawai

Status Aktif Aktif

Tidak Aktif

Tanggal Masuk Kerja

Tanggal Berhenti Kerja

Keterangan Berhenti

Status Cek Cek

NPD

Laki - Laki

Perempuan

Tempat Lahir

Menikah

Belum Menikah

Keterangan Jabatan 
Pegawai

Pilih File

Status Aktif Teknik

Tidak Teknik

Finger

Password

Save

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan pengguna yang 

digunakan untuk melakukan login sistem. 

Desain 

Interface 

 



143 

Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Pengguna

Master Pengguna
Master Pengguna

Nama PenggunaAksesNIP Aksi

Enter Text

Enter Text

- Pilih Unit Kerja -

- Pilih Pegawai -

Enter Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Enter Text

Nip

Nama

As Administrator

Save

NIP

Key

Login

Nama Pengguna

Akses Level

Pegawai

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan assessor penilaian 

yang digunakan penentuan assessor penilaian kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 

Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Assesor Penilaian

Master Assesor Penilaian
Master Assesor Penilaian

Jabatan AssesorNama AssesorNIP Aksi

Enter Text

- Pilih Pegawai -

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Enter Text

Nip

Nama

As Administrator

Save

Nama Assesor

Jabatan Assesor

Pegawai

 
Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan dan penyetakan 

dokumen penilaian yang digunakan penentuan assessor penilaian 

kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 
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Report

Assesment

Master

Jenis Dokumen

Petunjuk Penilaian

Aspek Penilaian

Indikator Penilaian

Dokumen Penilaian

Bobot Penilaian

Unit Kerja

Jabatan Pegawai

Pangkat Pegawai

Pegawai

Pengguna

Assesor Penilaian

Total Hasil Penilaian

Laporan Hasil Penilaian 
Kinerja Pegawai

Home Logout

Dashboard Master Dokumen Penilaian

Master Dokumen Penilaian
Master Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai

AksiNo
Nama

Dokumen
NIP

Assesor
Nama

Assesor
NIP Pegawai Yang 

Dinilai
Nama Pegawai 

Yang Dinilai

Periode
Penilaian

Text

Text

Text

Text

Text

Text

- Pilih Jenis Dokumen -

Text

Text

Text

- Pilih Assesor Penilaian -

- Pilih Pegawai -

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

- Pilih Periode Penilaian -

Save

Nip

Nama

As Administrator

Jenis Dokumen

Periode Penilaian

Assesor Penilaian

Jabatan Pegawai

Assesor Penilaian

Jabatan Pegawai

PrintPeriode Penilaian
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No
Nama

Dokumen
NIP

Assesor
Nama

Assesor
NIP Pegawai Yang 

Dinilai
Nama Pegawai 

Yang Dinilai
Periode

Penilaian

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Dokumen Penilaian

 
Table Input Pengguna, Pegawai, Akses Level, Unit Kerja, Jabatan Pegawai, 

Pangkat Pegawai, Assesor Penilaian, Dokumen Penilaian 

Table 

Output 

Unit Kerja, Jabatan Pegawai, Pangkat Pegawai, Pegawai, Pengguna, 

Assesor Penilaian, Jenis Dokumen, Dokumen Penilaian 

Query Select 

Update 

Insert 

Delete 

Pseudocode 1. Login() 

2. InsertUnitKerja() 

3. InsertJabatan() 

4. InsertPangkat() 

5. InsertPegawai() 
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6. InsertPengguna() 

7. InsertAssesor() 

8. InsertDokumen() 

9. PrintDokumenAssesor() 

Kebutuhan  

Non-

Fungsional 

 

Security 

Hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki hak akses. 

Correctness 

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah input. 
Interface 

Menu dan warna mudah dipahami dan tidak mencolok. 
Performance 

 

 

Operability 

Menu yang digunakan sama dengan menu yang lain sehingga mudah  

untuk dioperasikan. 

 

d) Pegawai PDAM Surabaya 

Menampilkan menu untuk melakukan penilaian kinerja pegawai, seperti 

terlihat pada tabel 3.44. 

Tabel 3.44 Detil Form Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

Nama 

Fungsi 

Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai 

Stakeholder Pegawai 

Deskripsi Fungsi form ini adalah untuk proses penyimpanan hasil penilaian 

yang digunakan dalam melakukan penilaian kinerja pegawai. 

Desain 

Interface 

 

Assesment

Home Logout

Dashboard

Nip

Nama

As User

Selamat Datang Di website Penilaian Kinerja Pegawai Pada PDAM Surabaya. Website ini berguna untuk melakukan penilaian 
kinerja pegawai pada PDAM Surabaya. Anda Berhak Melakukan Penilaian Kinerja Pegawai Terhadap Pegawai pada PDAM 
Surabaya sebagai berikut.

* Jabatan Direktur Utama dan Direktur Bagian

* Jabatan Manajer Senior dan Manajer Bagian

* Jabatan Supervisor Bagian

* Jabatan Senior Staff dan Staff

Nip Nama Detail1.

Nip Nama Detail2.

Nip Nama Detail1.

Nip Nama Detail2.

Nip Nama Detail1.

Nip Nama Detail2.

Nip Nama Detail1.

Nip Nama Detail2.
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Assesment

Home Logout

Dashboard

Nip

Nama

As User

Foto

Nip Nip

Nama Nama

Jabatan Jabatan

Pangkat Pangkat

Bagian Bagian

Pendidikan Akhir Pendidikan Akhir

Assesment Now

 
 

Assesment

Penilaian Kinerja Pegawai

Home Logout

Nip

Nama

As User

Aspek Penilaian

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Submit

Next

 
 

Assesment

Penilaian Kinerja Pegawai

Home Logout

Kategori Keterangan 

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Nip

Nama

As User

Hasil dari penilaian yang Anda lakukan adalah sebagai berikut.

* Jabatan Direktur Utama dan Direktur Bagian

* Jabatan Manajer Senior dan Manajer Bagian

* Jabatan Supervisor Bagian

* Jabatan Senior Staff dan Staff

Nip Nama Hasil Penilaian1.

Nip Nama Hasil Penilaian2.

Kategori Penilaian

Kategori Penilaian

Nip Nama Hasil Penilaian1.

Nip Nama Hasil Penilaian2.

Kategori Penilaian

Kategori Penilaian

Nip Nama Hasil Penilaian1.

Nip Nama Hasil Penilaian2.

Kategori Penilaian

Kategori Penilaian

Nip Nama Hasil Penilaian1.

Nip Nama Hasil Penilaian2.

Kategori Penilaian

Kategori Penilaian

Print
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KategoriHasilBagianNamaNIP

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Dokumen Hasil Penilaian

 
Table Input Pengguna, Pegawai, Akses Level, Dokumen Penilaian 

Table 

Output 

Dokumen Penilaian 

Query Select 

Insert 

Update 

Pseudocode 1. Login() 

2. GetPenilaian() 

3. UpdateDokumenPenilaian() 

4. PrintDokumenHasilPenilaian() 

Kebutuhan  

Non-

Fungsional 

 

Security 

Hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki hak akses. 

Correctness 

Sistem memberikan Peringatan jika terjadi salah input. 
Interface 

Menu dan warna mudah dipahami dan tidak mencolok. 
Performance 

 

Operability 

Menu yang digunakan sama dengan menu yang lain sehingga mudah  

untuk dioperasikan. 
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3.3.8 Program Unit 

Program unit merupakan kumpulan dari setiap pseudocode yang ada dalam 

setiap fungsi yang akan dibangun yang berfungsi sebagai dasar dalam 

membangun aplikasi dan menerapkan fungsi-fungsi tersebut ke dalam 

pemrograman dan konstruksi aplikasi yang akan dikembangkan. Program unit 

tersebut seperti terlihat pada tabel 3.45. 

Tabel 3.45 Program Unit Sistem 

Nama 

Fungsional 

Program Unit 

Membuat 

Dokumen 

Penilaian Kinerja 

Pegawai 

1. Login() 

2. InsertJenisDokumen() 

3. InsertPetunjuk() 

4. InsertAspek() 

5. InsertIndikator() 

6. PrintDokumenPenilaian() 

Menentukan 

Bobot Penilaian 

Kinerja Pegawai 

1. Login() 

2. UpdateBobotDokumen() 

3. PrintDokumenBobotPenilaian() 

Menentukan 

Assesor 

Penilaian Kinerja 

Pegawai 

1. Login() 

2. InsertUnitKerja() 

3. InsertJabatan() 

4. InsertPangkat() 

5. InsertPegawai() 

6. InsertPengguna() 

7. InsertAssesor() 

8. InsertDokumen() 

9. PrintDokumenAssesor() 

Melakukan 

Penilaian Kinerja 

Pegawai 

1. Login() 

2. GetPenilaian() 

3. UpdateDokumenPenilaian() 

4. PrintDokumenHasilPenilaian() 

Membuat 

Laporan Hasil 

Penilaian Kinerja 

Pegawai 

1. Login() 

2. InsertTotal() 

3. PrintLaporanHasilPenilaian 
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3.3.9 Program Flowchart dan Pseudocode 

Berikut ini merupakan hasil rancangan pseudocode secara detil dari 

beberapa program unit yang telah dirancang, selain itu agar lebih mudah dalam 

memahami pseudocode tersebut, maka dirancang juga program flowchart-nya 

Adapun hasil pseudocode program unit dan listing program dapat dilihat pada 

tabel 3.45. 

Tabel 3.45 Program Flowchart dan Pseudocode 

Program Unit Pseudocode 

1. Login() ReadLn(Login, Key, Role, Id_Pengguna, 

Nip, Nama_Pengguna); 

Begin 

WriteLn(Username, Pass, Id_Pengguna, 

NIP, Nama_Pengguna) 

If Login = Username and Key = Pass Then 

            ReadLn(Role, Id-Pengguna, NIP,   

            Nama_Pengguna) 

Else 

            Print “Anda Gagal Login. Silahkan    

            Login Kembali” 

End if 

2. InsertJenisDokumen() ReadLn(Id_Jenis_Dokumen, 

Nama_Dokumen, Keterangan_Dokumen); 

For i = 0 To Id_Jenis_Dokumen Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Nama_Dokumen, 

Keterangan_Dokumen); 

End; 

WriteLn(‘Id_Jenis_Dokumen=’, Noid,  

’Nama_Dokumen=’, Nama_Dokumen, 

‘Keterangan_Dokumen=’, 

Keterangan_Dokumen); 

3. InsertPetunjuk() ReadLn(Id_Petunjuk, Nilai_Petunjuk, 

Keterangan_Petunjuk); 

For i = 0 To Id_Petunjuk Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Nilai_Petunjuk, 

Keterangan_Petunjuk); 

End; 

WriteLn(‘Id_Petunjuk=’, Noid,  

’Nilai_Petunjuk=’, Nilai_Petunjuk, 

‘Keterangan_Petunjuk=’,  
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Keterangan_Petunjuk); 

4. InsertAspek() ReadLn(Id_Aspek, Id_Jenis_Dokumen    

Nama_Aspek, Tanggal_Aspek_Dibuat); 

For i = 0 To Id_Aspek Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Id_Jenis_Dokumen,  

Nama_Aspek, Tanggal_Aspek_Dibuat); 

End; 

WriteLn(‘Id_Aspek=’, Noid,    

’Id_Jenis_Dokumen=’, Id_Jenis_Dokumen, 

‘Nama_Aspek=’, Nama_Aspek, 

‘Tanggal_Aspek_Dibuat=’, 

Tanggal_Aspek_Dibuat); 

5. InsertIndikator() ReadLn(Id_Indikator, Id_Aspek,  

Nama_Indikator); 

For i = 0 To Id_Indikator Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Id_Aspek,  

Nama_Indikator); 

End; 

WriteLn(‘Id_Indikator=’, Noid,  

’Id_Aspek=’, Id_Aspek, ‘Nama_Indikator=’, 

Nama_Indikator); 

6. InsertDokumen() ReadLn(Id_Dokumen, Id_Jenis_Dokumen,  

Id_Assesor, NIP, Periode_Penilaian); 

For i = 0 To Id_Dokumen Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Id_Jenis_Dokumen,     

Id_Assesor, NIP, Periode_Penilaian); 

End; 

WriteLn(‘Id_Dokumen=’, Noid,  

’Id_Jenis_Dokumen=’, Id_Jenis_Dokumen, 

‘Id_Assesor=’, Id_Assesor, ‘NIP=’, NIP,  

‘Periode_Penilaian=’, Periode_Penilaian); 

7. UpdateBobotDokumen() ReadLn(Id_Aspek, Bobot); 

Begin 

WriteLn(Id, Bbt); 

End; 

WriteLn(‘Id_Aspek=’, id, ’Bobot=’, Bbt); 

8. InsertUnitKerja() ReadLn(Id_Unit, Unit, Unit_Singkat, 

Unit_Besar, Status_Unit, Jenis_Unit,  

Bagian); 

For i = 0 To Id_Unit Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Unit, Unit_Singkat, 

Unit_Besar, Status_Unit, Jenis_Unit, 

Bagian); 

End; 
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WriteLn(‘Id_Unit=’, Noid, ’Unit=’, Unit, 

‘Unit_Singkat=’, Unit_Singkat, 

‘Unit_Besar=’, Unit_Besar, ‘Status_Unit=’, 

Status_Unit, ‘Jenis_Unit=’, Jenis_Unit, 

‘Bagian=’, Bagian); 

9. InsertJabatan() ReadLn(Id_Jabatan, Id_Unit, Jabatan, Layer, 

Atasan, Keterangan_Jabatan, Lokasi, 

Status_Jabatan); 

For i = 0 To Id_Jabatan Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Id_Unit, Jabatan, Layer, 

Atasan, Keterangan_Jabatan, Lokasi, 

Status_Jabatan); 

End; 

WriteLn(‘Id_Jabatan=’, Noid, ’Id_Unit=’, 

Id_Unit, ‘Jabatan=’, Jabatan, ‘Layer=’, 

Layer, ‘Atasan=’, Atasan, 

‘Keterangan_Jabatan=’, 

Keterangan_Jabatan, ‘Lokasi=’, Lokasi, 

‘Status_Jabatan=’, Status_Jabatan); 

10. InsertPangkat() ReadLn(Id_Pangkat, Golongan, Pangkat); 

For i = 0 To Id_Pangkat Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Golongan, Pangkat); 

End; 

WriteLn(‘Id_Pangkat=’, Noid, ’Golongan=’, 

Golongan, ‘Pangkat=’, Pangkat); 

11. InsertPegawai() ReadLn(NIP, Id_Pangkat, Id_Jabatan, Nama, 

Alamat, Jns_Kelamin, Tempat_Lahir, 

Tgl_Lahir, Pendidikan_PDAM, 

Jurusan_PDAM, Pendidikan_Akhir, 

Jurusan_Akhir, Agama, Status_Kawin, 

Telepon, Gol_Darah, Pangkat_Pegawai, 

Jabatan_Pegawai, Ket_Jabatan, Foto, 

Status_Aktif, Status_Pegawai, 

Tmt_Kerja,Tmt_Berhenti, Ket_Berhenti, 

Status_Cek, NPD, Status_Teknik, Finger, 

Passwd); 

For i = 0 To NIP Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Id_Pangkat, Id_Jabatan, 

Nama, Alamat, Jns_Kelamin, Tempat_Lahir, 

Tgl_Lahir, Pendidikan_PDAM, 

Jurusan_PDAM, Pendidikan_Akhir, 

Jurusan_Akhir, Agama, Status_Kawin, 

Telepon, Gol_Darah, Pangkat_Pegawai, 

Jabatan_Pegawai, Ket_Jabatan, Foto, 

Status_Aktif, Status_Pegawai, Tmt_Kerja, 
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Tmt_Berhenti, Ket_Berhenti, Status_Cek, 

NPD, Status_Teknik, Finger, Passwd); 

End; 

WriteLn(‘NIP=’, Noid, ’Id_Pangkat=’, 

Id_Pangkat, ‘Id_Jabatan=’, Id_Jabatan, 

‘Nama=’, Nama, ‘Alamat=’, Alamat, 

‘Jns_Kelamin=’, Jns_Kelamin, 

‘Tempat_Lahir=’, Tempat_Lahir, 

‘Tgl_Lahir=’, Tgl_Lahir, 

‘Pendidikan_PDAM=’, Pendidikan_PDAM, 

Jurusan_PDAM=’, Jurusan_PDAM, 

‘Pendidikan_Akhir=’, Pendidikan_Akhir, 

‘Jurusan_Akhir=’, Jurusan_Akhir, 

‘Agama=’, Agama, ‘Status_Kawin=’, 

Status_Kawin, ‘Telepon=’, Telepon, 

‘Gol_Darah=’, Gol_Darah, 

‘Pangkat_Pegawai=’, Pangkat_Pegawai, ’ 

Jabatan_Pegawai=’, Jabatan_Pegawai, 

‘Ket_Jabatan=’, Ket_Jabatan, ‘Foto=’, Foto, 

‘Status_Aktif=’, Status_Aktif, 

‘Status_Pegawai=’, Status_Pegawai, 

‘Tmt_Kerja =’, Tmt_Kerja, 

‘Tmt_Berhenti=’, Tmt_Berhenti, 

‘Ket_Berhenti=’, Ket_Berhenti, 

Status_Cek=’, Status_Cek, ‘NPD=’, NPD, 

‘Status_Teknik=’, Status_Teknik, ‘Finger=’, 

Finger, ‘Passwd=’, Passwd); 

12. InsertPengguna() ReadLn(Id_Pengguna, Id_Role, NIP, Login, 

Key, Nama_Pengguna); 

For i = 0 To Id_Pengguna Do 

Begin 

WriteLn(Noid, Id_Role, NIP, Login, Keys, 

Nama_Pengguna); 

End; 

WriteLn(‘Id_Pengguna=’, Noid, ’Id_Role=’, 

Id_Role, ‘NIP=’, NIP, ‘Login=’, Login, 

’Keys=’, key, ‘Nama_Pengguna=’, 

Nama_Pengguna); 

13. InsertAssesor() ReadLn(Id_Assesor, NIP, Nama_Assesor, 

Jabatan_Assesor); 

For i = 0 To Id_Assesor Do 

Begin 

WriteLn(Noid, NIP, Nama_Assesor, 

Jabatan_Assesor); 

End; 

WriteLn(‘Id_Assesor=’, Noid, ’NIP=’, NIP, 

‘Nama_Assesor=’, Nama_Assesor, 

‘Jabatan_Assesor=’, Jabatan_Assesor);  
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14. GetPenilaian() ReadLn(Id_Dokumen, Id_Assesor, NIP, 

Nama_Assesor, Jabatan_Assesor, Nama, 

Jabatan_Pegawai, Unit, Pendidikan_Akhir, 

Periode_Penilaian); 

15. UpdateDokumenPenilaian() ReadLn(Id_Dokumen, Tanggal_Evaluasi, 

Hasil_Penilaian, Kategori); 

Begin 

WriteLn(Dokumen, Tanggal_Evaluasi, 

Hasil, Ket); 

End; 

WriteLn(‘Id_Dokumen=’, Dokumen, 

’Tanggal_Evaluasi=’, Tanggal_Evaluasi, 

‘Hasil_Penilaian=’, Hasil, ‘Kategori=’, Ket); 

16. InsertTotal() ReadLn(Id_Hasil, NIP_Pegawai, 

Nama_Pegawai, Total_Penilaian, 

Kategori_Penilaian); 

For i = 0 To Id_Hasil Do 

Begin 

WriteLn(Noid, NIP_Pegawai, 

Nama_Pegawai, Total_Penilaian, Hasil); 

End; 

WriteLn(‘Id_Hasil=’, Noid, 

’NIP_Pegawai=’, NIP_Pegawai, 

‘Nama_Pegawai=’, Nama_Pegawai, 

‘Total_Penilaian=’, Total_Penilaian, 

‘Kategori_Penilaian=’, Hasil); 

 


