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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah menganalisis hasil uji coba dan evaluasi sistem maka peneliti dapat 

membuat kesimpulan terhadap Rancang Bangun Aplikasi Service pada PT.  Indo 

Bismar Komputer yaitu sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini dapat mencatat data customer, data sparepart (seperti harga beli,  

harga jual dan transaksi penjualan sparepart)  dan data pegawai. 

2. Aplikasi ini dapat menghasilkan output berupa laporan pendapatan service 

teknisi yang bertujuan untuk memantau tingkat pendapatan teknisi,  laporan 

pendapatan service keseluruhan,  laporan transaksi service dan laporan 

penjualan sparepart dengan target pendapatan yang telah ditentukan pimpinan 

dalam jangka waktu tertentu. 

 

5.2 Saran 

Pada rancang bangun aplikasi service tentunya masih dapat dilakukan 

beberapa pengembangan untuk penelitian lebih lanjut antara lain yaitu: 

1. Rancang bangun aplikasi service dapat dikembangkan dengan menambahkan 

stok dan persediaan sparepart sehingga admin service bisa memantau stok 

minimal dan tidak kehabisan stok spareprt. 

2. Melihat dari proses bisnis service barang pada PT.  Indo Bismar Komputer,  

pelayanan bisa dikembangkan lagi dengan menambahkan fitur penjadwalan 
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teknisi diukur sesuai dengan waktu yang dibutuhkan untuk setiap jenis jasa 

service yang dikerjakan sehingga dapat mengoptimalkan pelayanan service. 


