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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bismar Komputer adalah salah satu peritel yang berada di Surabaya,
Jawa Timur, yang sekarang lebih dikenal dengan PT. Indo Bismar sebagai induk
utama usaha. PT. Indo Bismar ini lahir di awal tahun 2000. Selama lebih dari satu
setengah dekade, PT. Indo Bismar telah memiliki beberapa cabang yakni Azhar
Komputer dan Bismar Komputer di bidang komputer, Bismar Laundry di bidang
laundry, Bismar Trans di bidang travel dan Xsis Phone/Bismar Ponsel di bidang
ponsel. Bismar Komputer ini berlokasi Jalan Bendul Merisi Permai R/9-11,
Surabaya, Jawa Timur 60400, Indonesia. Bismar Komputer sendiri memiliki 20
karyawan sesuai dengan keahlian masing-masing antara lain bagian penjualan,
admin (keuangan), bagian gudang, bagian perakitan, bagian service dan bagian
pengiriman.

Proses penjualan pada Bismar Komputer dimulai dari pelanggan
melakukan pemesanan barang, kemudian kasir melakukan pengecekan persediaan
barang pada bagian gudang, jika barang tidak tersedia maka bagian gudang akan
memberikan informasi ke kasir bahwa barang tidak tersedia, jika barang tersedia,
kasir mencatat daftar pesanan pelanggan dan mencatat pembayaran kemudian
kasir membuat nota penjualan rangkap 3, pertama ke pelanggan dan selesai, kedua
ke bagian penjualan selanjutnya merekap dan disimpan untuk bagian penjualan,
ketiga ke bagian gudang.

Jika pelanggan memesan barang yang banyak, maka bisa dikirim melalui

bagian pengiriman di Bismar Komputer. Untuk proses pengirimannya dimulai



dari gudang melakukan pencatatan barang keluar, selanjutnya dibuatkan laporan
status stok dan membuat surat jalan rangkap 2 untuk diberikan kepada bagian
pengiriman dan disimpan sendiri selanjutnya bagian pengiriman melakukan
pengiriman barang ke pelanggan.

Saat ini Bismar Komputer telah memiliki sistem penjualan, tetapi masih
terdapat masalah dalam hal pengecekan stock barang. Sistem yang ada di bagian
kasir tidak terintegrasi langsung dengan bagian yang lain, sehingga membutuhkan
waktu yang lama dan untuk proses penjualan harus mengumpulkan nota penjualan
terlebih dahulu untuk diberikan kepada bagian gudang sebagai acuan pengecekan
stock barang. Permasalahan lain di bagian pengiriman yaitu terbatasnya jumlah
armada yang sedikit, sehingga jika pengiriman barang banyak ke konsumen, maka
akan mengalami beberapa masalah antara lain pembagian jadwal armada
pengiriman yang kurang baik dan kurangnya armada tersebut sehingga berakibat
keterlambatan pengiriman kepada pelanggan.

Berdasarkan masalah di atas, maka Bismar Komputer membutuhkan
aplikasi yang terintegrasi antara bagian penjualan, bagian gudang dan bagian
pengiriman. Dengan adanya sistem aplikasi penjualan dan pengiriman baru
diharapkan dapat membantu proses penjualan dan pengiriman spare part yang
terintegrasi antara bagian penjualan, bagian gudang, bagian pengiriman dan
menghasilkan nota penjualan, surat jalan, laporan tentang penjualan dan
pengiriman spare part, serta membantu kinerja karyawan Bismar Komputer lebih
efektif, efisien dan lebih terkoordinir antara bagian satu dengan bagian lain.

Rancang bangun aplikasi penjualan dan pengiriman spare part komputer

ini menghasilkan aplikasi penjualan dan pengiriman spare part yang terintegrasi



antara bagian penjualan, bagian gudang, dan bagian pengiriman yang dapat
menyimpan transaksi penjualan, transaksi pengiriman dan menampilkan serta

mencetak nota penjualan, surat jalan, laporan penjualan dan laporan pengiriman.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas didapat rumusan masalah adalah
Bagaimana merancang bangun aplikasi penjualan dan pengiriman Yyang
terintegrasi antara bagian penjualan, bagian gudang dan bagian pengiriman dan
membuat laporan tentang penjualan spare part komputer pada Bismar Komputer

Surabaya.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan perumusan masalah diatas di dapat batasan masalah sebagai

berikut:

1. Untuk aplikasi hanya membahas mengenai penjualan secara tunai dan
pengiriman.

2. Untuk aplikasi tidak membahas pembelian persediaan barang.

3. Untuk aplikasi tidak membahas HPP (harga pokok pembelian).

4. Untuk aplikasi tidak membahas masalah penagihan pada pelanggan.

5. Untuk aplikasi tidak membahas masalah konsinyasi barang (penitipan
penjualan kepada perusahaan lain).

6. Untuk aplikasi menggunakan Bahasa pemrograman Visual Basic dan Microsoft
SQL Server.

7. Untuk aplikasi tidak membahas pengadaan barang.



1.4 Tujuan

Tujuan tugas akhir ini adalah menghasilkan aplikasi penjualan dan
pengiriman spare part yang terintegrasi antara bagian penjualan, bagian gudang,
bagian pengiriman dan menghasilkan laporan tentang penjualan dan pengiriman

spare part pada Bismar Komputer Surabaya.

1.5 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dalam pembuatan aplikasi penjualan dan
pengiriman sebagai berikut:

1. Dapat membantu Bismar Komputer dalam menjalankan proses penjualan dan
pengiriman spare part komputer dengan lebih baik.

2. Dapat membantu pihak perusahaan khususnya bagian penjualan, bagian
pengiriman dan bagian gudang agar lebih terintegrasi satu sma lain untuk
periode selanjutnya.

3. Mendukung terciptanya kepuasan pelanggan seperti ketepatan waktu

pengiriman barang dan kecepatan proses pemesanan barang.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang masalah yang sedang
dibahas, maka sistematika penulisan Rancang Bangun Aplikasi Penjualan dan
Pengiriman Spare Part komputer pada Bismar Komputer Surabaya adalah sebagai
berikut:
BAB | : PENDAHULUAN

Dalam Pendahuluan dijelaskan mengenai latar belakang, perumusan

masalah, pembatasan masalah menjelaskan batasan-batasan dari sistem yang akan



dibuat agar tidak keluar dari ketentuan yang telah ditetapkan, tujuan penelitian
berupa hasil yang akan dicapai dari rancang bangun aplikasi tersebut dan manfaat
serta sitematika penulisan.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Dalam Landasan Teori dijelaskan mengenai teori singkat yang
berhubungan dengan pembuatan aplikasi ini yang meliputi penjualan, penjualan
tunai, pengiriman barang, barang, gudang, armada pengiriman, surat jalan,
aplikasi, siklus hidup pengembangan sistem dan teori-teori penunjang yang
berkaitan dengan sistem tersebut. Teori ini dijadikan bahan acuan bagi penulis
untuk menyelesaikan masalah.
BAB I11 : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Dalam Analisis Penelitian dan Perancangan Sistem dijelaskan mengenai
prosedur dan langkah-langkah sistematis dalam menyelesaikan aplikasi ini. Bab
ini berisi tentang analisis sitem terdiri dari komunikasi dan perencanaan
kebutuhan, komunikasi meliputi analisis bisnis, analisis kebutuhan pengguna,
analisis kebutuhan data dan analisis kebutuhan fungsi, document flow, system
flow, context diagram, data flow diagram, desain Entity Relationship Diagram
(ERD) yang terdiri dari Conceptual Data Model (CDM) dan Physical Data Model
(PDM), struktur perancangan database, perancangan antarmuka pengguna (desain
input output), dan perancangan pengujian terdiri dari perancangan uji coba
aplikasi dan perancangan uji coba pengguna.
BAB IV: IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Dalam Implementasi dan Evaluasi dijelaskan mengenai bagaimana

implementasi dan proses evaluasi dari aplikasi yang dirancang dan apakah sesuai



dengan tujuan dan kebutuhan. Bab ini berisi tentang implementasi yang meliputi
kebutuhan sistem terdiri dari kebutuhan perangkat keras untuk server, kebutuhan
perangkat lunak untuk server, kebutuhan perangkat keras untuk client dan
kebutuhan perangkat lunak untuk client, dan implementasi sistem terdiri dari form
login, form halaman utama, form master barang, form master pegawai, form
master armada, form master pelanggan, form transaksi penjualan, form transaksi
pengiriman, from surat jalan, form laporan penjualan dan form laporan
pengiriman. Sedangkan uji coba sistem terdiri dari hasil uji coba form login, hasil
uji coba pemeliharaan data master barang, hasil uji coba pemeliharaan data master
pegawai, hasil uji coba pemeliharaan data master armada, hasil uji coba
pemeliharaan data master pelanggan, hasil uji coba transaksi penjualan, hasil uji
coba transaksi pengiriman, hasil uji coba membuat laporan penjualan, hasil uji
coba membuat laporan pengiriman dan hasil uji coba membuat surat jalan.
BAB V : PENUTUP

Dalam penutup menjelaskan mengenai kesimpulan pembuatan tugas
akhir ini dan saran yang dibuat untuk perusahaan dalam pengembangan sistem
serta saran yang bertujuan untuk pengembangan aplikasi yang ada kepada pihak

lain yang ingin meneruskan topik Tugas Akhir ini agar bisa menjadi lebih baik



