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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

CV. Smart Solusi Indonesia (SSI) adalah perusahaan yang fokus pada 

penyediaan sarana atau prasarana kearsipan dan layanan lengkap pengelolaan arsip. 

Perusahaan memberikan layanan penjualan dan jasa kearsipan yang terintergrasi. 

Jobdesk dari SSI adalah menyediakan sarana dan prasarana kearsipan yang akan 

membantu pelanggan menata, mengolah, menyimpan dan mencari kembali arsip atau 

dokumen baik berbasis kertas maupun digital. Selain itu SSI juga menawarkan jasa 

penyusunan pedoman kearsipan, training, workshop, seminar, jasa pemilahan, 

penataan, alih media, fumigasi dan pemusnahan dokumen atau arsip. 

Proses bisnis perusahaan saat ini berawal dari sales menawarkan jasa alih 

media kepada pelanggan. Jika pelanggan berminat, sales menginformasikan kepada 

Project Manager. Setelah mendapatkan informasi tersebut, Project Manager 

melakukan survei untuk mengetahui pekerjaan apa yang akan dikerjakan. Hasil survei 

diserahkan kepada sales lalu ditunjukkan ke pelanggan. Jika pelanggan setuju maka 

sales akan membuat kontrak kerja dan Project Manager membuat rencana kerja proyek 

(RKP). Jika tidak setuju, sales akan bernegoisasi dengan pelanggan. RKP berisi tentang 

pekerjaan apa saja yang dikerjakan, waktu pengerjaan, Project Leader yang 

bertanggung jawab atas proyek tersebut, anggota proyek dan target pengerjaan. Dengan 

melihat RKP yang dibuat oleh Project Manager, Project Leader mengatur anggota 

proyek dalam pengerjaan proyek. Project Leader wajib untuk menginformasikan hasil 
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pengerjaan dari anggota proyek dengan mengirimkan laporan hasil kerja seminggu 

sekali kepada Project Manager. Project Manager mengecek apakah hasil kerja tersebut 

sesuai target yang ditentukan. Jika tidak memenuhi target, Project Manager memberi 

informasi kepada Project Leader bahwa target tidak tercapai dan membuat target baru. 

Jika memenuhi target, Project Manager membuat laporan progress agar pelanggan 

mengetahui sejauh mana pekerjaan tersebut dikerjakan. 

Masalah yang sering terjadi di CV. Smart Solusi Indonesia saat ini, pertama 

Project Manager sering lupa tentang order yang diinformasikan sales karena 

informasinya hanya dicatat pada form order. Jika form order hilang, Project Manager 

tidak dapat mengetahui order yang diterima oleh CV. Smart Solusi Indonesia. Kedua 

Project Manager kesulitan dalam mengetahui progress proyek karena banyaknya 

proyek yang sedang dikerjakan. Sehingga banyak dari proyek yang dikerjakan tidak 

dapat diselesaikan tepat waktu. Masalah ini mengakibatkan banyaknya keluhan dari 

pelanggan sehingga citra SSI menjadi buruk dan kehilangan pelanggan. Kesulitan 

mengetahui progress proyek ini terjadi akibat dari pencatatan progress pengerjaan 

proyek masih dilakukan menggunakan Microsoft Excel. Seminggu sekali Project 

Leader mengirimkan hasil kerja proyek kepada Project Manager. Dalam mengetahui 

progress proyek, Project Manager harus menghitung satu-satu dari laporan yang 

diberikan Project Leader. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka akan dibuat Racang Bangun 

Aplikasi Administrasi Proyek “Digitalisasi Dokumen” Pada CV. Smart Solusi 

Indonesia. Aplikasi Administrasi Proyek “Digitalisasi Dokumen” berbasis desktop 

dengan menggunakan bahasa pemograman VB.Net dan database SQL Server Express 
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Edition. Fiturnya adalah bisa memberikan informasi tentang progress per proyek, 

progress keseluruhan proyek dan proyek yang sedang berjalan maupun proyek yang 

sudah selesai. 

Dengan adanya aplikasi administrasi proyek “digitalisasi dokumen”, 

diharapkan dapat membantu CV. Smart Solusi Indonesia dalam mengetahui order dan 

progress dari setiap proyek.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka perumusan masalah 

yang diperoleh adalah bagaimana merancang bangun aplikasi administrasi proyek 

digitalisasi dokumen pada CV. Smart Solusi Indonesia. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Batasan-batasan masalah yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Aplikasi ini hanya membahas proses penerimaan dan pelaksanaan proyek. 

2. Tidak membahas tentang penggajian karyawan. 

3. Tidak membahas tentang absensi karyawan. 

4. Tidak membahas tentang kontrak kerja. 

5. Kurva S hanya membahas tentang target proyek.  

6. Tidak membahas kurva S tentang keuangan. 
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1.4 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan dari penyusunan Tugas Akhir 

yaitu merancang bangun sistem administrasi proyek “digitalisasi dokumen” yang 

mampu mengetahui nama customer, alamat, nilai proyek, order proyek, progress 

proyek, tanggal mulai proyek, tanggal selesai proyek, proyek apa saja yang sedang 

dikerjakan dan yang sudah selesai dikerjakan dan menghasilkan laporan progress per 

proyek, progress keleseruhan proyek dan laporan keseluruhan proyek.  

 

1.5 Manfaat 

Manfaat dari aplikasi yang akan dibangun adalah untuk membantu CV. 

Smart Solusi Indonesia di bagian administrasi proyek. Sehingga diharapkan nantinya 

memudahkan proses bisnis yang ada pada CV. Smart Solusi Indonesia. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penyusunan laporan ini akan dijabarkan dalam setiap bab 

dengan pembagian sebagai berikut: 

BAB I : Pendahuluan 

Pada bab ini akan dibahas latar belakang masalah, permasalahan yang 

ada, batasan masalah serta sistematika penulisan yang berisi penjelasan 

singkat pada masing-masing bab. 

BAB II : Landasan Teori 

Bab ini membahas tentang teori yang merupakan teori dasar dari teori 

yang dipakai untuk menyelesaikan permasalahan. Teori yang digunakan 
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adalah Proyek, Manajemen Proyek, Kurva S, Administrasi, Arsip, 

Digitalisasi, Sistem, Sistem Informasi, System Development Cycle 

(SDLC), dan Black Box Testing. 

BAB III : Analisis Dan Perancangan Sistem 

Bab ini menjelaskan tentang analisis dan perancangan sistem yang 

meliputi identifikasi permasalahan, analisis dan perancangan sistem 

(Dokument Flow, Context Diagram, DFD, CDM, PDM, struktur tabel, 

desain I/O, rancangan pengujian terhadap fungsi aplikasi). 

BAB IV : Implementasi Dan Evaluasi 

    Pada bab ini membahas tentang aplikasi yang dibuat secara keseluruhan 

beserta penjelasan dari rancangan input dan output serta melakukan 

pengujian terhadap aplikasi yang telah dibuat untuk mengetahui apakah 

aplikasi tersebut telah dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi 

sesuai yang diharapkan. 

BAB V : Penutup 

Bab ini membahas tentang kesimpulan yang diperoleh dari pembuatan 

sistem ini serta saran yang bertujuan untuk pengembangan sistem ini 

dimasa yang akan datang. 

 


