
BAB V 

PENUTUP 

 
5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji coba dan evaluasi yang dilakukan saat 

implementasi aplikasi evaluasi beban kerja tenaga kesehatan dengan 

menggunakan metode Workload Indicator Staff Need (WISN), maka dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Aplikasi dapat memberikan hasil penghitungan beban kerja masing-masing 

tenaga kesehatan yang ada di puskesmas Jagir Surabaya. 

2. Aplikasi dapat memberikan hasil pelaporan jumlah kebutuhan tenaga 

kesehatan yang ada di Puskesmas Jagir Surabaya.  

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan pada penelitian ini adalah hasil 

penelitian ini dapat dikembangkan dengan cara menghubungkan data 

penghitungan beban kerja yang ada di Puskesmas dengan Dinas Kesehatan terkait, 

sehingga Dinas Kesehatan dapat mengetahui secara langsung beban kerja yang 

ada di masing-masing Puskesmas dan dapat menentukan berapa jumlah tenaga 

kesehatan yang dibutuhkan oleh masing-masing Puskesmas. 
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