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PENDAHULUAN

Polrestabes Surabaya merupakan salah satu instansi milik negara menjaga
keamanan negara yang dimana telah menjaga keamanan negara dari serangan luar
maupun dalam negeri sendiri, yang dimana didalamnya juga ada informasi yang
sangat rahasia sehingga tidak bisa dipublikasikan.

Kemajuan teknologi telah memberikan jawaban akan kebutuhan informasi,
komputer yang semakin canggih memungkinkan untuk memperoleh informasi
secara cepat, tepat dan akurat. Hasil informasi yang canggih tersebut sudah mulai
menyentuh kehidupan kita sehari-hari. Penggunaan serta pemanfaatan computer
secara optimal dapat memacu laju perkembangan pembangunan. Kesadaran tentang
hal inilah yang menuntut pengadaan tenaga-tenaga ahli yang terampil untuk dapat
mengelola informasi, dan pendidikan merupakan salah satu cara yang harus

ditempuh untuk memenuhi kebutuhan tenaga tersebut.

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang maju dengan pesat mengakibatkan
kebutuhan terhadap tenaga kerja yang menguasai bidang sistem komputerisasi
sangat meningkat. Terbentuknya lembaga-lembaga pendidikan formal di bidang
informasi dan computer seperti Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya
salah satu lembaga pendidikan yang melahirkan lulusan-lulusan muda yang berpola
pikir akademik bertindak profesional serta berakhlak. Selain itu juga berupaya

melaksanakan program pendidikan yang bertujuan menghasilkan lulusan-lulusan



yang tidak hanya memahami ilmu pengetahuan dan teknologi, akan tetapi mampu
mempraktekkan serta mengembangkan ilmu yang di dapat pada bangku kuliah baik
di dunia pendidikan maupun di dunia industri. Dengan mengikuti kerja praktik ini
mahasiswa diharapkan bisa mendapat nilai tamabahan terhadap materi kuliah yang
di berikan serta dapat menambah ilmu pengetahuan dan keterampilan mahasiswa
tentang dunia kerja sekaligus mendapatkan pengalaman kerja di suatu perusahaan
maupun instansi serta mampu bekerjasama dengan orang lain dengan disiplin ilmu
yang berbeda-beda. Sekaligus mencoba ilmu pengetahuan yang sudah di peroleh

dalam perkuliahan.

1.2  Perumusan Masalah
Dalam perumusan masalah yang ada pada kerja praktik yang dilakukan oleh
penulis terdapat beberapa masalah yang harus diselesaikan. Adapun masalah yang
harus diselesaikan berdasarkan latar belakang diatas adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana cara membuat mail server menggunakan Mercury XAMPP pada
Windows?

2. Bagaimana cara konfigurasi mail server menggunakan Mercury XAMPP?

1.3  Batasan Masalah

Melihat permasalahan yang ada, maka penulis membatasi masalah dari
kerja praktik, yaitu:
1. Membuat mail server pada sistem operasi Windows 7

2. Software yang di gunakan Mozilla Thunderbird dan XAMPP



1.4 Tujuan

Tujuan umum dari kerja praktik yang dilaksanakan mahasiswa adalah agar
mahasiswa dapat melihat serta merasakan kondisi dan keadaan real yang ada pada
dunia kerja sehingga mendapatkan pengalaman yang lebih banyak lagi dan dapat
memperdalam kemamapuan pada suatu bidang. Tujuan khusus adalah sebagai
berikut:
1. Membuat mail server pada windows 7

2. Mengkonfigurasi mail server

15  Kontribusi
Adapun Kontribusi dari kerja praktik terhadap Polrestabes Surabaya adalah
membantu menganalisa permasalahan tentang komputer dan membuat topologi

jaringan baru pada Polrestabes Surabaya.



