BAB IV

DESKRIPSI PERKERJAAN

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan saat Kerja Praktik di Adimatra
Network, secara garis besar permasalahan pada perusahaan ini adalah proses
bisnis yang ada dan diterapkan oleh perusahaan masih dilakukan secara manual.
Proses tersebut meliputi penawaran detil paket hosting yang dilakukan oleh
karyawan perusahaan masih menggunakan Kkertas sebagai media untuk
menunjukkan penawaran ini pada pelanggan. Setelah itu, Mengingat jam Kerja
perusahaan yang terbatas karena dari sisi perusahaan sering menerima order diluar
jam kerja. Akibatnya, Biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan akan lebih
meningkat dan penawaran detail paket akan memakan waktu lebih lama karena
harus bertemu langsung pada pelanggan satu per satu.

Dari identifikasi masalah, diputuskan untuk merancang dan membangun
aplikasi penjualan hosting berbasis web pada Adimatra Network, maka diperlukan
langkah — langkah sebagai berikut :

1. Analisis Sistem

2. Mendesain Sistem

3. Mengimplementasikan Sistem

4. Melakukan Pembahasan terhadap Implementasi Sistem

Pada langkah—langkah di atas, maka perancangan sistem dimaksudkan
untuk membantu menyelesaikan masalah pada sistem yang sedang berjalan saat
ini. Dalam merancang sistem yang baik, harus melalui tahap-tahap perancangan

sistem. Tahap-tahap perancangan sistem meliputi :
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4.1 Analisis Sistem

Analisis sistem merupakan tahap setelah identifikasi masalah. Tahap ini
merupakan langkah awal dalam pembuatan sistem yang baru. Untuk menanggapi
adanya suatu permasalahan yang terjadi berdasarkan hasil survey dan wawancara,
akan dibuat suatu aplikasi penjualan hosting berbasis web pada Adimatra
Network. Maka terlebih dahulu harus mengetahui proses transaksi yang masih
digunakan saat ini. Kemudian dibuatlah document flow yang berfungsi untuk

mengetahui secara detil proses transaksi tersebut, proses tersebut meliputi :

1. Document Flow Staf Melakukan Penjualan Hosting

Proses penjualan hosting pada Adimatra Network saat ini, akan dijelaskan
dalam bentuk document flow. Dalam proses penjualan hosting ini dimulai saat
staf menerima pesanan melalui telepon maupun langsung datang pada perusahaan
dan staf akan merekap dan meng-input-kan data pada Microsoft Office Excel.
Pada saat itu, data langsung di simpan sebagai arsip. Untuk lebih jelasnya dapat

dilihat pada Gambar 4.1 Document Flow Penjualan Hosting.
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Gambar 4.1 Document Flow Penjualan Hosting



27

4.2 Mendesain Sistem
Setelah melakukan analisis sistem, maka selanjutnya dilakukan desain
sistem. Langkah — langkah yang dilakukan dalam desain sistem meliputi :
1. System Flow
2. Context Diagram
3. Data Flow Diagram (DFD)
4. Entity Relationship Diagram (ERD)
5. Database management system (DBMS)

6. Desain Input/Output

Keenam langkah tersebut akan dijelaskan pada sub bab sebagai berikut :

4.2.1 System Flow

Setelah menganalisis document flow, maka dapat dirancang system flow
untuk menyelesaikan permasalahan. Berikut adalah system flow pengembangan
dari sistem baru :
1. System Flow Login dan Pendaftaran Pelanggan

Berikut ini adalah alir sistem yang lebih detil untuk Adimatra Network

adalah pendaftaran pelanggan baru. Alir sistem ini telah disesuaikan dengan
proses bisnis berdasarkan stakeholder Adimatra Network. Lebih jelasnya
mengenai alir sistem baru dapat dilihat pada Gambar 4.2 System Flow pendaftaran

pelanggan dan Gambar 4.3 System Flow login pelanggan.
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Gambar 4.2 System Flow Pendaftaran Pelanggan
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Gambar 4.3 System Flow Login Pelanggan
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2. System Flow Pembelian Hosting

Proses pembelian hosting dimulai dari pemilihan berbagai jenis paket dari
pelanggan dan menyusun daftar pembelian paket yang akan di pesan oleh
pelanggan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 4.4 System Flow

Penjualan Hosting dan Gambar 4.5 System Flow Konfirmasi Pembayaran.
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Gambar 4.4 System Flow Pembelian
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Aliran Sistem Konfirm asi Pem bayaran
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Gambar 4.5 System Flow Konfirmasi Pembayaran

4.2.2 Context Diagram

Context Diagram Pada Gambar 4.6 Memiliki dua External Entity, yaitu

pelanggang dan admin. Dua entitas tersebut sebagai aktor utama dalam

menjalankan aplikasi.
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Gambar 4.6 Context Diagram Aplikasi Penjualan Hosting
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4.2.3 Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) menggambarkan aliran data atau informasi
yang didalamnya terlihat keterkaitan diantara proses-proses dan data yang sudah
ada. Dalam Data Flow Diagram (DFD) Level 0 pada Gambar 4.7 ini terdapat lima

proses dan dua external entity.

(1 ) Data Paket Hosting

Adnin >
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Gambar 4.7 Data Flow Diagram Aplikasi Penjualan Hosting
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4.2.4 Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) dari aplikasi penjualan hosting
berbasis web pada Adimatra Network terdiri dari Conceptual Data Model (CDM)

dan Physical Data Model (PDM) dijelaskan pada gambar 4.8 dan gambar 4.9.

A. Conceptual Data Model (CDM)

Gambal 4.7 merupakan konsep model data dari basis data akan digunakan
aplikasi. CDM terdiri dari 3 master dan 1 transaksi. Entitas master terdiri dari
T_Admin, T_Member, T_Pricing sedangkan untuk transaksi hanya terdiri dari

T_Order saja.

T_Pricing
id_pricing 2pi> Integer <M=
nams_pricing Vanabie charscters (25) T_Admin
hargs integer usemsme sdmin <pi> Varsble charscters (25) =M=
jumlah_user integer pass_admin Variable characters (16)
jumlah_project nteger = -
jumlah_storage tr.:ger -5
promote_sign Characters (1) L
new_sign Characters (1)
sale_sign Characters (1) menerims
disk_space Vanable charscters (6)
bandwidth Vaniable charscters (9) &
cpanel Characters (1) )'I"-
uptime Fioat S I T_Order
popular_sign Characters (1) | order id <pi> Integer <M=
free_sign Charscters (1) jumlah_tshun integer
Identifier_1 <pi= menentuksn sub_price Integer
dste_order Date & Time
final_price integer
stat Varisble characters (16)
date_spproved Dste & Time
nama_penyetor Variable characters (30)
————{ bank_tujuan Varisble charscters (10)
tgl_transfer Dste
nominsl_transfer integer
identifier_1 <pi=>
‘.l.-'
'I— melskuksn )
T_Member
usemsme member =pi> Vansble charscters (25) =M=
pass_member Varnisble characters (16)
email_member Variable characters (40)
alamat Variable characters (100)
telepon Variable characters (12)
Identifier_1 <pi>

Gambar 4.8 Conceptual Data Model (CDM) aplikasi penjualan hosting



B. Physical Data Model (PDM)
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Gambar 4.8 merupakan model data fisik dari pemetaan Conceptual Data

Model (CDM). Model ini merupakan model basis data yang digunakan aplikasi

dari hasil pemetaan,

jumlah

entitas pada CDM dan tabel yang ada dalam

Physical Data Model (PDM) tidak mengalami penambahan. Hal ini dikarenakan

CDM tidak memiliki relasi many to many sehingga tidak ada tabel baru. Sejumlah

entitas yang memiliki relasi many to one nantinya akan ditambahkan kolom baru

dari entitas lain. Sehingga entitas jurnal akan memiliki tambahan kolom yang

mengacu pada tabel lain.

T_Admin
usemame sdmin varchan25) <pk>
psss_asdmin varchan16)
|
T_Order
order_id int Spk=

usemame_member
ugemame_sdmin
dafe_spproved
jumiah_tshun
dste_order
finsl_price

stat

sub_price
nama_penyetor
tgl_transfer
bank_tujusn
nominal_tfransfer

varchan25) <fki=
varchan25) <fka2=
dstetime

int

datetime

int

varchan16)

int

varchan30)
datetime
varchar(10)

int

T_Pricing
id pricing int =pk=
order_id int <=
nams_pricing varchan25)
hargas int
digk_spsce varchan6)
bandwidih varchan3)
cpanel char1)
uptime float
popular_gign chan1)
free_sign chan(1)

T_Member
usemsme member varchsn25) <pk=>
psss_member varchan16)
email_member varchan40)
slamat varchan100)
telepon varchan12)

Gambar 4.9 Physical Data Model (PDM) aplikasi penjualan hosting
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4.2.5 Database Management System (DBMS)
Berdasarkan Physical Data Model (PDM) vyang telah dirancang
sebelumnya, dapat dibentuk sebuah struktur basis data yang akan digunakan

menyimpan data pada aplikasi yaitu:

1. Nama Tabel : T_Admin
Primary Key : username_Admin
Foreign Key D
Fungsi : Menyimpan data username dan Password
Admin

Tabel 4.1 Tabel T_Admin

username_admin | Variable Character 25 Nama Admin
Pass_admin Variable Character 16 Password
Admin
2. Nama Tabel : T_Member
Primary Key : username_member
Foreign Key |-
Fungsi : Menyimpan data pelanggan

Tabel 4.2 Tabel T_Member

username_member | Variable 25 Nama Pelanggan

Character
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Pass_member Variable 16 Password Pelanggan
Character
email_member Variable 40 Email Pelanggan
Character
alamat Variable 100 Alamat Pelanggan
Character
telepon Variable 12 Telepon Pelanggan
Character
3. Nama Tabel . T_Pricing
Primary Key . id_pricing
Foreign Key :order_id
Fungsi : Menyimpan data paket hosting

Tabel 4.3 Tabel T_Pricing

id_pricing Integer - ID Paket
order_id Integer - Foreign key dari
tabel T_Order
(Order ID)
nama_pricing Variable Character 25 Nama Paket
harga Integer - Harga Paket
disk_space Variable Character 6 Diskspace Paket
bandwith Variable Character 9 Bandwith paket




cpanel Character 1 Cpanel Paket
uptime Float - Uptime paket
popular_sign Character 1 Menentukan
Sign Popular
untuk Paket
free_sign Character 1 Menentukan
Sign Free untuk
Paket
4. Nama Tabel : T_Order
Primary Key > order_id
Foreign Key : username_member,username_admin
Fungsi : Menyimpan data order

Tabel 4.4 Tabel T_Order
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order_id Integer - ID Order

username_member | Variable Character | 25 Foreign key dari
tabel T_Member
(username_member)

username_admin | Variable Character | 25 Foreign key dari

tabel T_Admin

(username_admin)

date_approved

Datetime

Tanggal order
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diterima
Jumlah_tahun Integer - Jumlah tahun order
date_order datetime - Tanggal order
final_price Integer - Harga akhir
stat Character 1 Status order
sub_price Integer - Harga Subtotal
nama_penyetor Variable Character | 30 Nama Penyetor
Pembayaran
bank_tujuan Variable Character | 10 Bank Tujuan
Pembayaran
tgl_transfer datetime - Tanggal Melakukan
Pembayaran
nominal_transfer | Integer - Nominal

Pembayaran yang di

transfer

4.2.6 Desain Input/ Ouput

Desain input/output digunakan untuk memberikan gambaran terhadap

desain halaman aplikasi berbasis web yang akan dibangun. Berikut ini desain

input/output dari aplikasi penjualan hosting berbasis web pada Adimatra Network.

A. Form Menu Utama

Gambar 4.10 merupakan desain form menu utama yang mempermudah

pelanggan dalam memilih pilihan pelayanan yang ada pada Adimatra Network.
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Dalam menu utama terdapat berbagai pilihan pelayanan yaitu Home,Web Hosting,

About Us, Contact Us.

Oltems | Login
Logo | Home || \WebHosting | | AboutUs | | Contact Us |
Content
Feature Feature Feature

Gambar 4.10 Desain Form Menu Utama

B. Form Login

Gambar 4.11 merupakan desain form login yang berguna masuk pada user

panel agar pelanggan dapat mengelola dan mempermudah user dalam memilih

melakukan pemesanan maupun melakukan pembayaran jasa yang di pesan.

Logo | Home || WebHosting | | About Us | | ContactUs |

Oltems | Login

Login

Username

]
{Login}

Gambar 4.11 Desain Form Login
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C. Form Register Pelanggan

Pada Gambar 4.12 merupakan Form Register Pelanggan, Pelanggan yang
belum mempunyai username dan password akan dapat melakukan registrasi pada
halaman register untuk bisa mengakses menu utama user panel. Data Register

pelanggan meliputi username, password, email, alamat, dan telepon.

0 ltems | Login

Logo | Home || WebHosting | | AboutUs | | Contact Us |

Register

Username

Password

Re-enter Password

IR

Email

Address I

§ Registery

Gambar 4.12 Desain Form Register Pelanggan

D. Form Menu Utama Pelanggan
Pada Gambar 4.13 Merupakan desain untuk pelanggan yang telah

melakukan login. Akan muncul dua menu tambahan pada menu utama yaitu

report dan konfirmasi pembayaran.
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Logo [Home | [ Web Hostina | [About Us ] [Contact Us ] [ Report ] [Konfirmasi Pembayaran |

\welcome user | 0 ltems | Logout

Feature

Feature

Feature

Pada Gambar 4.13 Desain Form Menu Utama Pelanggan

E. Form Pricing Table

Pada Gambar 4.14 Merupakan desain untuk form pricing table. Halaman

ini memperlihatkan berbagai paket hosting yang ditawarkan perusahaan.

Mulai dari harga hingga detail paket dapat dilihat oleh pelanggan.

0 ltems | Login

- ogo | [Hene ] ([WebHosina ] [ABoutUs | [GorfactUs

Pricing Table

Content

Content

Content

Gambar 4.14 Desain Form Pricing Table
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F. Form Shopping Cart

Pada Gambar 4.15 Merupakan desain untuk form shopping cart. Halaman

ini sebagai tempat dimana pelanggan mengumpulkan paket yang ingin dipesan

dan melihat harga total dari paket yang dipilih.

0 ltems | Login
Logo | Home || WebHostina | | About Us | | Contact Us |
Shopping Cart
ltem Details
|  Total Price |
(_ Update ) {_Check Out )

Gambar. 4.15 Desain Form Shopping Cart

G. Form Report Pelanggan

Pada Gambar 4.16 Merupakan desain untuk form report Pelanggan.

Halaman ini berfungsi sebagai laporan atau histori pemesanan yang telah

dilakukan pelanggan.

\Welcome user | 0 ltems | Login

Logo | Home || WebHosting | | AboutUs || Contact Us || Report || Konfirmasi Pembayaran |
Report
OrderD || DateOrer || FinalPrice [ St " Date Approved
Report Details

Gambar 4.16 Desain Form Report Pelanggan



H.

Form Login Admin
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Pada Gambar 4.17 Merupakan desain untuk form login admin. Halaman

ini berguna sebagai keamanan untuk admin dalam mengakses aplikasi. Admin

harus memasukkan username dan password yang valid sebelum dapat

mengakses menu utama admin.

Logo

Username

Password

f Signin> )

Gambar 4.17 Desain Form Login Admin

Form Menu Utama Admin

Gambar 4.18 merupakan desain form menu utama admin. Halaman ini

berguna agar admin dapat mengakses menu dashboard, message, dan master.

Logo

I

Search Box

I[v]

Admin Panel

Dashboard

Message

Master

Content

Gambar 4.18 Desain Form Menu Utama Admin
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4.3 Mengimplementasi Sistem
Sistem yang dipergunakan untuk dapat menjalankan program aplikasi
penjualan hosting berbasis web pada Adimatra Network membutuhkan software
dan hardware pendukung sebagai berikut :
1. Software Pendukung
a) Sistem Operasi Microsoft Windows 7 Profesional 32 bit atau yang lebih
tinggi.
b) Google Chrome, Mozilla Firefox atau Browser yang Compatible dengan
HTML-5.
c) XAMPP update terbaru
d) MySOL
2. Hardware Pendukung
a) Microprocessor Pentium 1V atau yang lebih tinggi.
b) VGA dengan resolusi 1024 x 760 atau lebih tinggi dan mendukung
Microsoft Windows.

¢) Minimal memory 1 GB untuk server dan 512 MB untuk aplikasi

4.4 Melakukan Pembahasan Terhadap Implementasi Sistem

Implementasi ini merupakan hasil skenario dari desain implementasi yang
telah dijelaskan dari sub bab sebelumnya. Dalam hal ini objek dari Implementasi
adalah aplikasi penjualan hosting berbasis web pada Adimatra Network. Aplikasi

tersebut dijalankan oleh pelanggan dan admin perusahaan.
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Pertama-tama pelanggan akan diarahkan ke menu halaman utama, dimana
pelanggan dapat memilih pelayanan apa yang diinginkan. Mulai dari Home, Web
Hosting, About Us, dan Contact Us.

A Halaman Utama
Gambar 4.19 merupakan halaman utama aplikasi dimana pelanggan dapat

memilih pelayanan yang ditawarkan oleh perusahaan.

Woitems Login

0 ADIMATRA Home Web Hosting About Us Contact Us

Adimatra Network

Perusahaan yang menyediakan pelayanan web hosting
yang sederhana, terjangkau, dan bermanfaat yangiakan
membantu anda mendapatkan keuntupganilebih pada
usaha anda. _ =T

AVAVA % P a3
A\ /4 S >
Generasi baru web hosting gratis Support PHP dan MysSQL Website builder yang mudah
Lupakan semua stereotip tentang web Kami mendukung PHP dan MySQL tanpa digunakan
hosting gratis, Adimatra Network berbeda! batasan. PHP kami hadir dengan semua Anda dapat membuat website dengan
Kami memberikan Anda layanan web fungsi dan fitur diaktifkan. Anda dapat sangat mudah. Bahkan seorang pemula

Gambar 4.19 Halaman Menu Utama

B. Web Hosting
Gambar 4.20 merupakan halaman web hosting yang berisikan pricing table

yang ditawarkan oleh Adimatra Nugraha Network.
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W oitems  Login

& ~oveTrA Home Web Hosting About Us Contact Us
Pricing Table ‘
)
'9&& 90%
Bronze Silver Gold »] Platinum

Rp5000imo Rp10000/mo Rp15000/mo Rp20000imo
100 MB dis pac 18 disk spa 168 disk spac
% i u andwidth i

latest cpanei e atest cpan

Our Latest Work Navigate Contacts Stay Connected

Gambar 4.20 Halaman Web Hosting

C. About Us
Gambar 4.21 merupakan halaman profil Adimatra Network. Pada halaman
ini pelanggan dapat melihatberbagai macam deskripsi pelayanan yang ditawarkan

oleh perusahaan, video serta sejarah terbentuknya Adimatra Network.

woitems Login

“ ADIMATRA ne ) Hos About Us ontact Us

Adimatra Network - Web Hosting

Penyedia layanan web hosting murah Indonesia yang telah berdiri sejak tahun
2004 yang dikhususkan untuk melayani customer entry-level yang
menginginkan web hosting murah dan kualitas hosting handal.

dimatr siap untuk segala anda.

Wide range of services

Pelayanan Web Hosting yang mencakup berbagai area. Dengan menggunakan
jasa pelayanan kami, anda dapat melakukan pemesanan dimana saja dan kapan
saja sesuai kebutuhan anda.

Our Services

AVAVA K 7

b
Y4

Gambar 4.21 Halaman About Us
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D. Contact Us
Gambar 4.22 merupakan halaman dimana pelanggan dapat menemukan
kontak perusahaan ketika ingin mengajukan beberapa kritik dan saran kepada

Adimatra Network.

W Oitems  Login &

‘ ADIMATRA Home Web Hosting About Us Contact Us

Contact Us

o 4
KEnyg, S Send Us a Message
Adimatra Network NG ¥
- Panglima Sudirman 103 - 105 7 Your name
Surabaya
Indonesia

Your Email

e .
BRI Tower
i & select Topic Please select topic... E‘

Wisma Intiland

&
&
O Message
&
&
<
S

I

Leailet | Map data © OpenStreethap contributors, CC-BY-SA, Imagery ® Mapbox

Phone: 081 7034 1300

Address: Jin. Panglima Sudirman No. 103 - 105 Surabaya, Indonesia m

Fax; +44 123 654321 l
Email; aryo.catfiz@gmail.com

Our Latest Work Navigate Contacts Stay Connected

Gambar 4.22 Halaman Contact Us

E. Halaman Utama Pelanggan
Gambar 4.23 merupakan halaman utama pelanggan dan terdapat dua
layanan tambahan yaitu report dan konfirmasi pembayaran. Kedua layanan ini

hanya muncul ketika pelanggan telah melakukan aktifitas login.



50

Weicome, aima % 0ltems  Logout

0 ADIMATRA Home Web Hosting About Us Contact Us Report Konfirmasi Pembayaran

b hosting:

ng akan

AVAVA st O ¢
\V & 0 v.‘
Generasi baru web hosting gratis Support PHP dan MySQL Website builder yang mudah
Lupakan semua sterectip tentang web Kami mendukung PHP dan MySQL tanpa digunakan
hosting gratis, Adimatra Network berbeda! batasan. PHP kami hadir dengan semua Anda dapat membuat website dengan
Kami memberikan Anda layanan web fungsi dan fitur diaktifkan. Anda dapat sangat mudah. Bahkan seorang pemula

Gambar 4.23 Halaman Utama Pelanggan

F. Register Pelanggan

Gambar 4.24 merupakan halaman register pelanggan, dimana pelanggan
yang belum mempunyai username dan password untuk login, pelanggan dapat
membuat username dengan mengisi semua kolom yang ada pada halaman

register.

‘ ADIMATRA Us ntact Us
Register
Username
Password

Re-enter Password
Email
Address

Phone

Gambar 4.24 Halaman Register Pelanggan
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G. Shopping Cart

Gambar 4.25 merupakan halaman shopping cart, dimana pelanggan yang
telah memilih paket yang diinginkan pada menu web hosting, paket akan masuk
ke dalam shopping cart pelanggan. Pada halaman ini pelanggan dapat melihat

detil paket dan total harga yang harus dibayar oleh pelanggan.

 1items Login

A ADIMATRA Home Web Hosting About Us

Us Contact Us
Shopping Cart

DETAILS:
Platinum Disk Space: 168 15 tahun Rp20000/mo &

Banawidth: unmetered

Total Rp240000

Gambar 4.25 Halaman Shopping Cart

H. Login Admin
Gambar 4.26 merupakan halaman login admin. Pada halaman ini admin

dapat melakukan aktifitas login untuk masuk ke halaman menu utama admin.

Gambar 4.26 Halaman Login Admin



52

l. Halaman Utama Admin

Gambar 4.27 merupakan halaman utama admin. Pada halaman ini admin
dapat melihat berbagai menu yang berfungsi untuk melihat dan mengelola data

pemesanan, data pelanggan, data admin, dan data paket hosting.

w@

@ = Dashboard
s IERIVRVONN | i RETRTY 4 153,900

2 Messages (5]
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Gambar 4.27 Halaman Utama Admin
> Message

Gambar 4.28 merupakan halaman message. Pada halaman ini admin dapat

melihat Kkritik dan saran yang diberikan oleh pelanggan.
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Gambar 4.28 Halaman Message Admin



K. Master
Gambar 4.29 merupakan halaman master. Pada halaman ini admin dapat

mengolah data member, admin, maupun paket hosting yang ada.
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L. Report Admin
Gambar 4.30 merupakan halaman report. Pada halaman ini admin dapat
melihat berapa banyak pemesanan yang sudah ada dan admin dapat melihat

konfirmasi pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan.
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