BAB IV

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

4.1 Kebutuhan Implementasi Sistem
Implementasi sistem adalah implementasi dari analisis dan desain yang telah
dibuat sebelumnya. Sehingga diharapkan dengan adanya implementasi ini dapat
membantu untuk lebih memahami jalannya aplikasi ini. Sistem atau aplikasi dapat
berjalan dengan baik, karena ditunjang oleh perangkat lunak (software) lain yang
memadai. Sebelumnya user harus mempersiapkan kebutuhan kebutuhan dari program
yang akan diimplementasikan baik dari segi perangkat keras maupun perangkat lunak
komputer.
4.1.1 Kebutuhan Sistem
Dalam tahap ini dijelaskan mengenai implementasi perangkat lunak yang
telah dikembangkan. Aplikasi ini membutuhkan perangkat keras dan perangkat lunak
dengan kondisi tertentu agar dapat berjalan dengan baik. Adapun kebutuhan
perangkat lunak dan perangkat keras yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini
sebagai berikut :
a. Kebutuhan perangkat lunak :
1. Sistem operasi windows XP /7 /8
2. Software Web Browser

3. Web server untuk pengolahan data menggunakan Xampp-Win32-1.7.2.

SN

. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah HTML dan PHP.

[Sa}

. Untuk pembuatan program menggunakan Adobe Dreamweaver CS6.
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6. Untuk perancangan sistem menggunakan Power Designer 15
7. Untuk perancangan desain input/output menggunakan Microsoft Office Visio
2007.
b. Kebutuhan perangkat keras:
1. Processor Intel Dual Core, Core 2 Duo, atau yang lebih tinggi.

2. Memory 1 Gb atau lebih.

w

. Harddisk 80 Gb atau lebih

SN

. Monitor dengan resolusi minimal 1024 x 768.

5. VGA Card 128, Mouse dan Keyboard.

4.2  Implementasi Aplikasi

Proses implementasi Aplikasi Sistem Monitoring Layanan Pasang Baru
Pelanggan dilakukan dengan melakukan instalasi software . adapun tahapan-tahapan
instalasi dan pengaturan (setting) sistem adalah sebagai berikut:

a. Install sistem operasi Microsoft Windows 7.

b. Install web server Xampp-Win32-1.7.2.

c. Copy-paste aplikasi di C:\xampp\htdocs.

d. Copy-paste database di C:\xampp\mysgl\data

e. Buka browser dan ketikan http://localhost/ta untuk mengakses aplikasi.


http://localhost/ta
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4.3 Menjalankan Aplikasi

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai penggunaan dari aplikasi yang telah
dibuat. Penjelasan aplikasi yang dibuat meliputi tampilan dari aplikasi dan fungsi-
fungsi yang terdapat di aplikasi
4.3.1 Halaman Login

Halaman Login berisikan TextField untuk mengisi username dan password juga
terdapat tombol untuk mengecek username dan password yang sudah di isikan.

Tampilan form Login di desain sederhana dengan paduan warna yang cerah dan

diberi logo Telkom Indonesia . Berikut tampilan dari halaman Login.

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Login
Pada halaman login juga terdapat link “Cek Jaringan” yang akan mengarahkan
kita ke halaman “Cek Ketersediaan Jaringan”. Berikut tampilan dari halaman “Cek

Ketersediaan Jaringan”,
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Cek Ketersediaan Jaringan

Alamar Kecamatan

Kelurahan
RT

RW

Cek Ketersediaan Jaringan |

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Cek Ketersediaan Jaringan

Pada halaman Cek Ketersediaan Jaringan terdapat TextField untuk mengisikan
alamat, rt, rw, kecamatan, kelurahan dan juga tombol “Cek Ketersediaan Jaringan”.
Isian yang terdapat pada halaman ini akan digunakan untuk mencari ketersediaan
jaringan di wilayah pelanggan yang akan mengajukan pasang baru.

4.3.2 Halaman Awal Admin
Halaman Awal Admin berisikan tentang data kontak pasang baru yang
meliputi id kontrak, nama pelanggan, alamat, no fastel, tanggal dibuatkannya kontrak

berlangganan dan juga status pekerjaan.
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Tabel Kemajuan Proses Pasang Baru cerie czee

1D Kontrak Nama Pelanggan Alamat Mo Fastel Tanggal Kontrak Status Pekerjaan Action

PSBOS201612  GHARLIE VAN HOTTEN  KH FAKIH USMAN 18 031-84350085  10-08-2016 pembuatan nota

PSBOS201802  DONNY WARINGIN KH FAKIH USMAN 15 03184252787 05082018 Penentuan Mitra

PSBOS201605  BUDI SULAKSANA PERUM SWAN REGENCY BLOK G 031-41021050  03-08-2016 Penentusn Mitra
NO 15

PSBOS201606  BUDIARTO USMAN SADAR 24 B NO 14 031-13115776 09082016 Penentuan Mitra

PSBOZ201G0T  GAMA ISKANDAR FERUM CERME INDAH BLOK AB 031-54562T16 10082016 Fenentuan Mitrs
184

PSBOS201608  ENDANG SOEKAMTI PERUM SWANM REGENCY BLOK G 031-66535221  10-08-2016 Penentuan Mitra
NO 12

PSBOS201E603  EWA NENGGOLAN PERUM BUMI CERME ABSARI RT 3 031-25280415  10-08-2016 Penentusn Mitra
RW 1

PSBOS201610  KUNTO AJI VETERAN MO 126 RT 5 RW B 031-31317816  10-08-2018 Penentuan Mitra

PSBOZ201611  ARIEL SUTARJO RAYA SUKOMULYO NO 35 031-22045888 104 Penentuan Mitra m

PSBOS201601  ANGG WAHYU PERUM BUMI GERME ABSARI NO 03 Ssless m

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Awal Admin

Pada halaman awal admin juga terdapat tombol “pilih”, tombol ini berfungsi
untuk melihat kemajuan proses pasang baru secara detail. Berikut tampilan detail

pasang baru.

Selamat Datang angga

Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan~ Keluar
Tabel Kemajuan Proses Pasang Baru conio pane
Tanggal Kontrak  Tanggal Nota Dinas Tanggal Penentuan Mitra Tanggal Pengerjaan Target Penyelesaian Tanggal i Status
08-08-2016 08-08-2016 09-08-2016 10-08-2016 156-08-2016 10-08-2016 Selesai

Kembali

4 Tugas Akhir Telkom. Al rights reserved

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Detail Pasang Baru
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4.3.3 Halaman Manajemen Layanan
Pada halaman manajemen layanan berisikan TextField untuk mengisi nama
layanan, Harga layanan, dan Keterangan layanan. Pada halaman ini juga terdapat

button Simpan Data yang berfungsi menyimpan data layanan yang telah diisikan.

Berikut adalah tampilan Halaman Manajemen Layanan.

Manajemen Layanan
Hama Layanan Hoterangan

Harga

Hama Laysnan Hargs

1

on

Indihorme 100Mbps

ASTINET 2 Mbps

ASTINET 1 Mbps

BARAE

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Manajemen Layanan

Untuk melakukan proses hapus data atau merubah data layanan yang sudah
dimasukkan yang perlu dilakukan adalah memilih data yang akan di hapus atau
dirubah dengan cara menekan tombol “Pilih” yang terdapat pada tabel layanan.

Berikut adalah tampilan untuk melakukan hapus atau ubah data layanan.

Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan~ Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar

Manajemen Layanan

Nama Layanan Indihome 100Mbps Keterangan Sudah termasuk TV kabel dan
telepon rumah, Speed murni 2
Harga 1000000 Mbps
[/

Copyright © 2014 Tugas Akhir Telkom. All rights reserved

Gambar 4.6 Tampilan Halaman Ubah dan Hapus Layanan
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Pada Halaman tersebut terdapat dua buah tombol yang berbeda, yang pertama
yaitu tombol “Rubah” yang berfungsi untuk menyimpan perubahan yang terjadi pada
data layanan, kemudian yang kedua yaitu tombol “Batal” yang berfungsi untuk
membatalkan penyimpanan data layanan atau dengan kata lain menghapus data
layanan yang telah dimasukkan sebelumnya.

4.3.4 Halaman Penentuan Mitra

Pada halaman penentuan Mitra terdapat dua tabel. Tabel yang pertama (tabel
warna merah) adalah tabel untuk data kontrak berlangganan yang belum dikerjakan
atau belum ditentukan Mitra yang mengerjakan. Sedangkan untuk tabel yang kedua
(tabel warna biru) adalah tabel berisikan data kontrak berlangganan yang sudah
ditentukan Mitra pelaksananya. Untuk menentukan Mitra pelaksananya tekan tombol
“Pilih” yang ada pada tabel yang berwarna merah. Berikut tampilan untuk halaman

penentuan Mitra.

Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan~ Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar

Penentuan Mitra cortol panel

Id Kontrak Id Nota Dinas Nama Pelanggan Keterangan Action
PSB08201612 NDE0B201612 CHARLIE VAN HOTTEN pembuatan nota

<< First | < Previous | 1| Next = | Last ==

Tabel Pasang Baru

Id Kontrak Id Nota Dinas Nama Pelanggan Mitra Tanggal Pelaksanaan Tanggal Selesai Keterangan

PSB08201611 NDE0B201611 ARIEL SUTARJO PT OPMC 13-08-2016 18-08-2016 Penentuan Mitra
Indonesia

PSB08201610 NDE08201610 KUNTO AJI PT Angkasa 12-08-2016 17-08-2016 Penentuan Mitra
Wijaya

PSB08201609 NDE0B201609 EKA NENGGOLAN PT Telkom 14-08-2016 16-08-2016 Penentuan Mitra
Access

PSB08201608 NDE08201608 ENDANG SOEKAMTI PT Telkom 13-08-2016 17-08-2016 Penentuan Mitra
Access

PSB08201607 NDE08201607 GAMA ISKANDAR PT Telkom 11-08-2016 17-08-2016 Penentuan Mitra
Access

Gambar 4.7 Tampilan Halaman Penentuan Mitra
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Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan~ Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar

Penentuan Mitra

PSB08201612
1d Kontrak Nama Mitra Total Pekerjaan Belum Terselesaikan

NDE08201612

Nota Dinas PT Angkasa Wijaya 1 1

Nama Pelanggan CHARLIE VAN HOTTEN Einicll ol 3 5
Mitra ik -

Pilih Mitra | | PT Dirgantara Suara 1 1

Tanggal Pelaksanaan PT OPMC Indonesia 1 1

Lama Pengerjaan

Copyright © 2014 Tugas Akhir Telkom. All rights reserved

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Penentuan Mitra setelah dipilih.

Pada gambar 4.8 terdapat ComboBox yang digunakan untuk menentukan
Mitra pelaksananya. Pada halaman tersebut juga terdapat Textfield untuk mengisikan
tanggal pelaksanaanya dan juga waktu pengerjaannya.
4.3.5 Halaman Manajemen Mitra

Pada halaman manajemen Mitra berisikan TextField untuk mengisi nama
Mitra, alamat Mitra, no telepon Mitra, email Mitra, tanggal bergabung Mitra dan
bidang kerja Mitra. Pada halaman ini juga terdapat button Simpan Data yang
berfungsi menyimpan data Mitra yang telah diisikan. Berikut adalah tampilan

Halaman Manajemen Mitra.
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Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan~ Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar

Manajemen Mitra conioipane

Nama Email
Alamat Tanggal Bergabung
No Telepon Bidang Kerja
[ 4+ simpan |
Tanggal Bergabung Nama Alamat No Telepon Email Bidang Kerja Action
2008-04-07 PT OPMC Indonesia JI. Gn Kerinci 17 031-8900068 mitra@opmc.com Kabel G P
2016-01-01 PT Dirgantara Suara JI. Veteran no 88 031-8990342 dirgantara suara@dirgantara.com Kabel
2013-07-03 PT Telkom Access JL. Wijayakerta No 07 031-8950679 internal@access.com Fiber Optik & kabel G rin
2016-05-03 PT Angkasa Wijaya JL. Kali Urang No 19 031-7412909 support@angkasawijaya.com Fiber Optik & Kabel

=< First| < Previous | 1| Next = | Last ==

2014 Tugas Akhir Telkom. All ights reserved.

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Manajemen Mitra
Untuk melakukan proses hapus data atau merubah data Mitra yang sudah
dimasukkan yang perlu dilakukan adalah memilih data yang akan di hapus atau
dirubah dengan cara menekan tombol “Pilih” yang terdapat pada tabel Mitra. Berikut

adalah tampilan untuk melakukan hapus atau ubah data Mitra.

atang angga Divisi Staff DC

Ubah Mitra comrol pane
Nama | BT OPNC indonesia Ermail mitra@opme. com
Alamat J1. Gn Kerinci 17 Tanggal Bergabung 2008-04-07
031-8900068 Bidang Kerja Kabel

No Telepon

gas Akhir Telkom. All rights reserved.

Gambar 4.10 Tampilan Halaman Ubah dan Hapus Mitra
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Pada Halaman tersebut terdapat dua buah tombol yang berbeda, yang pertama
yaitu tombol “Rubah” yang berfungsi untuk menyimpan perubahan yang terjadi pada
data Mitra, kemudian yang kedua yaitu tombol “Batal” yang berfungsi untuk
membatalkan penyimpanan data Mitra atau dengan kata lain menghapus data Mitra
yang telah dimasukkan sebelumnya.

4.3.6 Halaman Manajemen User

Pada halaman manajemen user berisikan TextField untuk mengisi nama user,
username dan password user, kemudian pilih hak akses yang diberikan kepada user
dan jika usernya adalah pekerja dari Mitra maka TextField Mitra perlu diisikan. Pada
halaman ini juga terdapat button Simpan Data yang berfungsi menyimpan data user

yang telah diisikan. Berikut adalah tampilan Halaman Manajemen User.

Layanan Penentran Pelaksana Mitra User Laporan~ Selamat Datang angga Divisi Staff DC

Manajemen User

Nama Na Hak Akses () Staff Data Center
() Sales

Username lse () Mitra

Password Pa Mitra Pilin Mitra El

Hama Username Divigi ID Mitra
Eke Priyono eko Sales 0 Er
wicaksono telkom Mitra 2 &Pl
Guntur citra Mitra 7 Pl

Faris Setya opmc Mitra (] il

1 80 B 8B BB
5 H H S 5 g
3

Diana Putri dirgantara Mitra 4 &R

<< First | < Previous | 1] 2| Next = | Last ==

ugas Akhir Telkom, All rights reserved.

Gambar 4.11 Tampilan Halaman Manajemen User
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Untuk melakukan proses hapus data atau merubah data user yang sudah
dimasukkan yang perlu dilakukan adalah memilih data yang akan di hapus atau
dirubah dengan cara menekan tombol “Pilih” yang terdapat pada tabel user. Berikut

adalah tampilan untuk melakukan hapus atau ubah data user.

Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan = Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar

Ubah Mitra

Hama Eko Priyono

Username eko

Zm I

Copyright ® 2014 Tugas Akhir Telkom. Al rights reserved.

Gambar 4.12 Tampilan Halaman Ubah dan Hapus User

Pada Halaman tersebut terdapat dua buah tombol yang berbeda, yang pertama
yaitu tombol “Rubah” yang berfungsi untuk menyimpan perubahan yang terjadi pada
data user, kemudian yang kedua yaitu tombol *“Batal” yang berfungsi untuk
membatalkan penyimpanan data user atau dengan kata lain menghapus data user
yang telah dimasukkan sebelumnya.
4.3.7 Halaman Awal Sales

Halaman Awal Admin berisikan tentang data kontak pasang baru yang
meliputi id kontrak, nama pelanggan, alamat, no fastel, tanggal dibuatkannya kontrak
berlangganan dan juga status pekerjaan. Pada halaman awal Sales data kontrak
pasang baru yang tampil hanya data kontrak pasang baru yang diinputkan oleh Sales

terkait.



Beranda Kontrak Berlangganan Selamat Datang wahyu Divisi Sales Keluar
Tabel Kemajuan Proses Pasang Baru conolpare
1D Kontrak Nama Pelanggan Alamat No Fastel Tanggal Kontrak Status Pekerjaan Action
PSB06201602  DONNY WARINGIN KH FAKIH USMAN 15 031-64252387  09-08-2016 Penentuan Mitra ®rilh
PSB06201607  GAMA ISKANDAR PERUM CERME INDAH BLOK AB 18A  031-34562716  10-08-2016 Peneniuan Mitra &rilh
PSB08201608  ENDANG SOEKAMTI PERUM SWAN REGENCY BLOK G 031-66935221  10-08-2016 Peneniuan Mitra ®rilih
NO 12

PSB06201609  EKA NENGGOLAN PERUM BUMICERME ABSARIRT 3 031-25260416  10-08-2016 Penentuan Mitra &rilh
RW 1

PSB08201601  ANGG WAHYU PERUM BUMI CERME ABSARINO 15 031-73179795  09-08-2016 Selesal & Pilih

<< First| < Previous | 1| Next = | Last >

Copyright @ 2014 Tugas Akhir Telkom. All rights reserved

Gambar 4.13 Tampilan Halaman Awal Sales
Pada halaman awal Sales juga terdapat tombol “pilih”, tombol ini berfungsi
untuk melihat kemajuan proses pasang baru secara detail. Berikut tampilan detail

pasang baru.

Beranda Kontrak Berlangganan Selamat Datang wahyu Divisi Sales Keluar

Tabel Kemajuan Proses Pasang Baru ¢

Tanggal Kontrak  Tanggal NotaDinas  Tanggal Penentuan Mitra Tanggal Pengerjaan  Target Penyelesaian Tanggal Penyelesaian  Status Pekerjaan

10-08-2016 10-08-2016 10-09-2016 14-08-2016 16-08-2016 - Penentuan Mitra

Kembali

Copyright ® 2014 Tugas Akhir Tekom. Al rights reserved

Gambar 4.14 Tampilan Halaman Awal Detail Pasang Baru Sales
4.3.8 Halaman Manajemen Kontrak Berlangganan
Pada halaman manajemen kontrak berisikan ComboBox untuk memilih paket

layanan yang akan dipasang ke palanggan dan juga terdapat TextField untuk mengisi
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Nama Pelanggan, No Identitas, Alamat Pelanggan, Kecamatan, Kelurahan, RT, RW,
dan juga Kode Pos. Pada halaman ini juga terdapat tombol Cek Ketersediaan
Jaringan untuk memeriksa ketersediaan jaringan di wilayah pelanggan dan juga
terdapat tombol Buat Kontrak Berlangganan. Untuk dapat menyimpan data kita harus
Buat Kontrak

mengisikan TextField yang disediakan lalu memilih tombol

Berlangganan. Berikut adalah tampilan halaman Manajemen Kontrak Berlangganan.

Selamsat Datang wahyu [ivisi Sales

Konftrak Berlangganan

Paket Layanan Kecamatan
Mama Pelanggan Kelurahan
Identitas Diri " 5 R
No Identitas RT
Alamat Pelanggan amat Pe Kode Pos.
Cek Ketersedizan Jaringan
Bust Kontrak Berlsngganan
1D Kontrak Nama Pelanggan Alamat Pelanggan No Fastel Tanggal Kontrak LELEREELED] Action
PSB0B201802 EKA MENGGOLAN FERUM BUMI CERME ABSARI 021-26260418 Z016-02-10 ndihome 2 Mbps Cetak
RT3IRW1
PSBOB2016808 ENDANG SOEKAMTI PERUM SWAN REGENCY BLOK  (031-55535221 2018-08-10 ndihorne 1 Mbps Cetzk
G NO 12
PSBOB201807 GAMA ISKANDAR PERUM CERME INDAH BLOK AB  031-54882716 2016-38-10 ndihome 3 Mbps Cetzk
PSBOBZ01E02 DONNY WARINGIN KH FAKIH USMAM 15 03154252387 20160809 indibome 5 Mbps Catak
PSBOB2016801 ANGG WAHYU PERUM BUMI CERME ABSAR| 031-T31T5785 2016-08-09 indibome 2 Mbps Cetak

NO 18

<< First | < Previous | 1 | Mext > | Last >»

2014 Tuges Akinr Telkom. All rigis resenvexd

Gambar 4.15 Tampilan Halaman Kontrak Berlangganan
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Setelah membuat kontrak berlangganan, Sales dapat mencetak bukti kontrak
berlangganan yang nantinya akan diberikan ke pelanggan. Berikut adalah tampilan

untuk bukti kontrak berlangganan.

Telkom ée

Indonesia
[ Print Halaman sebagai Tanda Bukti Transaksi ]
Mama Perusahaan
PT. Telekomunikasi Indonesia Thk.
Data Pelanggan Dicetak Tanggal 15-08-2016

Mama : EKA NEMGGOLAM
Alamat : PERUM BUMI CERME ABSARI RT 3 RW 1
Mo Fastel : 031-25260416

Mama Layanan Harga Keterangan
indihome 3 Mbps 160000 Sudah termasuk TV kabel dan telepon rumah

Terima Kasih telah Berlangganan .
Jika ada pertanyaan silahkan menghubungi kami melalui Telp 031-99999 Gresik atau di alamat email
mail. telkom . co.id

Pelanggan Sales

EF.A MEMGGCOILAM wahyu

KEMBEALI

Gambar 4.16 Tampilan Cetak Bukti Kontrak Berlangganan
4.3.9 Halaman Awal Mitra
Halaman Awal Mitra berisikan tentang data kontak pasang baru yang meliputi
id kontrak, nama pelanggan, alamat, no fastel, tanggal dibuatkannya kontrak
berlangganan dan juga status pekerjaan. Pada halaman awal Mitra data kontrak

pasang baru yang tampil hanya data kontrak pasang baru yang telah ditugaskan oleh



Staff Data Center kepada Mitra yang bersangkutan. Berikut adalah tampilan halaman

Beranda Ketersediaan Jaringan Update Pekerjaan Selamat Daiang wicaksono Divisi Mitra { PT Telkom Access ) Keluar

Tabel Pekerjaan Mitra conirol pane

ID Nota Dinas Nama Pelanggan Alamat Jadwal Pekerjaan Target Selesai Status Pekerjaan

NDEO08201609 EKA NENGGOLAN PERUM BUMI CERME ABSARIRT 3RW  14-08-2016 16-08-2016 Belum Selesai

1
NDEO08201608 ENDANG SOEKAMTI PERUM SWAN REGENCY BLOK G NO 13-08-2016 17-08-2016 Belum Selesai

12
NDE08201607 GAMA ISKANDAR PERUM CERME INDAH BLOK AB 18A 11-08-2016 17-08-2016 Belum Selesai
NDE08201606 BUDIARTO USMAN SADAR 24 B NO 14 11-08-2016 15-08-2016 Belum Selesai
NDE08201605 BUDI SULAKSANA PERUM SWAN REGENCY BLOK G NO 11-08-2016 14-08-2016 Belum Selesai

15

<< First | < Previous | 1| 2 | Next = | Last ==

2014 Tugas Akhir Telom. All rights reserved.

Gambar 4.17 Tampilan Halaman Awal Mitra

4.3.10 Halaman Update Ketersediaan Jaringan

Pada halaman manajemen Update Ketersediaan Jaringan terdapat ComboBox
untuk memilih jaringan yang tersedia kemudian juga ada TextField Nama ODP,
Alamat, Blok, RT, RW, Kota, Kecamatan, Kelurahan, Kode Pos, Nama Cluster dan
Keterangan. Pada halaman ini juga terdapat button Simpan Data dan button pilih.
Untuk dapat menyimpan data kita harus mengisikan TextField yang disediakan lalu
memilih tombol simpan. Untuk mengubah data layanan yang harus dilakukan adalah
memilih data yang akan diubah. Berikut adalah tampilan halaman update

ketersediaan jaringan.



ng wicaksono
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Divizi Mitra { PT Telkom Access ) Hzhsar

Update Ketersediaan Jaringan ceqee czne

Jeniz Jaringan EI

Jaringan

Nama ODP

Alamat

Blok

RT

RW

Kota

Kota Jaringan Alamat

GRESIK FO

RAYA DRIVOREJO BLOK

Nama ODP

ODP-DRI-FABD

BETON Il NO 23 RT 1 RW  ODP-GSK-FAB/MT

BETON IV NO 14 RT 2 RW  ODP-GSK-FAB/SS

KAMPER NO 4Z BT 6 RW 8 ODP-GSK-FAB/44

ra

e

Kecamatan

Kelurahan

Kode Pos

Cluster

Keterangan

Kode
Pos

61151

Kecamatan Kelurahan Keterangan Action

& Pilih

DRIYOREJQ DRIYOREJD TERSEDIA

JARINGAN FO
MANYAR FONGAMGAN TERSEDIA m

JARINGAN FO &

TEMEAGA
MANYAR FONGAMGAN m
MANYAR PONGANGAN TERSEDIA m

JARINGAN FO &
TEMBAGA

Gambar 4.18 Tampilan Halaman Update Ketersediaan Jaringan

15 NO 18
GRESIK FOBHK=b=l
GRESIK FO&Habeal
z
GRESIK FOBHzbeal
Beranda Ketersediaan Jaringan

Update Pekerjaan

Sela

mat Datang wicaksono Divisi Mitra Keluar

Update Ketersediaan Jaringan

Jaringan

Nama ODP

Alamat

Blok

RW

RT

Kota

4 Tugas Akhir Telko

Jenis Jaringan E|
ODP-DRI-FAB/01
RAYA DRIYOREJO BLOK 15 NO

15

GRESIK

Kecamatan

Kelurahan

Kode Pos

Cluster

Keterangan

DRIYOREJO

DRIYOREJO

61151

RAYA DRIYOREJO

TERSEDIA JARINGAN FO

Gambar 4.19 Tampilan Halaman Ubah Data Ketersediaan Jaringan



74

4.3.11 Halaman Update Status Pekerjaan

Pada halaman Update Status Pekerjaan terdapat dua tabel. Tabel yang pertama
(tabel warna merah) adalah tabel untuk data kontrak berlangganan yang belum
diselesaikan oleh Mitra pelaksana. Sedangkan untuk tabel yang kedua (tabel warna
biru) adalah tabel berisikan data kontrak berlangganan yang sudah diselesaikan oleh
Mitra Pelaksana. Pada halaman ini terdapat tombol “pilih”, fungsi dari tombol
tersebut adalah untuk memilih data pasang baru yang akan diubah status

pekerjaannya. Berikut adalah tampilan untuk halaman update status pekerjaan.

Berands Heterssdizan Jaringan Update Pekerzan Selamat Diatang wicaksono Divizi Mitra { PT Telkom Access )

Update Status Pekerjaan cone-

Pemasangan Belum Selesai

Nota Dinas Nama Pelanggan Jadwal Pekerjaan Target Selesai  Status Pekerjaan  Action
MDEQS201805 BUDI SULAKSANA PERUM SWAN REGENCY BLOK G NO  11-08-2018 14-08-2016 Belum Selesai m
15
MDE0S201808 BUDIARTC USHAN SADAR 24 B NO 14 1022018 15-08-2016 Belum Selesai m
NDEQS201607 GAMA |SKANDAR: PERUM CERME INDAH BLOK AB 184 11-08-2018 17-08-2016 Belum Selesa m
MDEQS201508 EMDANG SOEKAMTI FERUM SWAN REGENCY BLOK G NO 13082016 17-08-2016 Belum Selecai m
12
MDE0S201808 EXA NENGGOLAN PERUM EUMI CERME ABSARI AT 3 14-08-2018 16-02-2016 Belum Seleza m
B 1
<< First | < Previous | 1 | Mext > | Last >>
Pemasangan Selesai
Mota Dinas Mama Pelanggan Alamat Tanggal Pengerjaan Tanggal Selesai Status Pekerjaan
MDE0SZ01804 RIDWAN SUGIANTI MANYAR RESORT REGENCY NO 41 2018-08-11 2016-08-12 Selesai
MDE0S201803 EDGAR PRATAMA VETERAN NO 231 2016-08-03 2016-08-05 Selesai
MDE0S201801 ANGE WAHYU FERUM EUMI CERME ABSARI NO 15 2018-08-10 2016-08-15 Selesai

<< First | < Previous | 1| Next = | Last >

Gambar 4.20 Tampilan Halaman Update Status Pekerjaan
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Beranda Ketersediaan Jaringan Update Pekerjaan Selamat Datang wicaksono Divisi Mitra Keluar

Update Status Pekerjaan

Id Nota Dinas NDE08201605
Nama Pelanggan BUDI SULAKSANA
status Pekerjaan Pilin Status E‘

Copyright © 2014 Tugas Akhir Telkom. All rights reserved

Gambar 4.21 Tampilan untuk Ubah Status Pekerjaan.
4.3.12 Halaman Laporan Pasang Baru
Pada Halaman Laporan Pasang Baru terdapat sebuah tabel yang berisikan data
mengenai proses pasang baru yang sedang berlangsung pada PT Telkom. Pada
halaman ini terdapat tombol “Detail” yang dapat digunakan untuk melihat secara
detail laporan pasang baru. Berikut adalah tampilan halaman Laporan Pasang Baru

beserta detail dari laporan tersebut.

Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan - Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar

Laporan Pasang Baru conio

Periode : Agustus 2016 Bulan E| Tahun E‘ [ Proses |
1D Kontrak Tanggal Kontrak Nama Pelanggan Alamat Keterangan Action
PSB08201613  16-08-2016 ERIKA BUDI SULISTIYA KAMPER NO 48 RT 6 RW 9 Pembuatan Nota Dinas Detail
PSB08201612  10-08-2016 CHARLIE VAN HOTTEN KH FAKIH USMAN 16 Penentuan Mitra Pelaksana Detall
PSB08201611  10-08-2016 AREL SUTARIO RAYA SUKOMULYO NO 35 Penentuan Mitra Pelaksana Detail
PSB08201610  10-08-2016 KUNTO Al VETERAN NO 126 RT 5 RW 6 Penentuan Mitra Pelaksana Detail
PSB08201600  10-08-2016 EKA NENGGOLAN PERUM BUMI CERME ABSARIRT 3RW 1 Penentuan Mitra Pelaksana Detail

<< First| < Previous | 1] 2| 3 | Next = | Last =>

Copyright ® 2014 Tugas Akhir Telkom. All rights reserved.

Gambar 4.22 Tampilan Halaman Laporan Pasang Baru.
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Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan~ Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar
Detail Laporan Pasang Baru corirol pane
ID Kontrak Tgl Kontrak Tgl Nota Tgl Penentuan  Jadwal Kontrak Target Tgl Selesai Status Keterangan Mitra
Dinas Mitra Penyelesaian Pelaksana
PSB08201609  10-08-2016 10-08-2016 10-09-2016 14-08-2016 16-08-2016 - Belum Selesai PT Telkom
Access
Kembali

Gambar 4.23 Tampilan Detail Laporan Pasang Baru.

4.3.13 Halaman Laporan Kinerja Mitra

Pada Halaman Laporan Kinerja terdapat Combobox untuk menentukan
periode laporan Kinerja Mitra dan juga terdapat sebuah tabel yang berisikan data
mengenai kinerja Mitra.

Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan~ Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar

Laporan Kinerja Mitra

Periode | guian Tahun B‘@

ID Mitra Nama Mitra Total Pekerjaan Terselesaikan Belum Terselesaikan
1 PT Angkasa Wijaya 1 o 1
2 PT Telkom Access 8 2 5
4 PT Dirgantara Suara 1 0 1
6 PT OPMC Indonesia 1 0 1

Copyright ® 2014 Tugas Akhir Telkom. All rights reserved.

Gambar 4.24 Tampilan Halaman Laporan Kinerja Mitra.
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Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar

Detail Kinerja Mitra

ol panel | Cetak Laporan Ini

Jadwal Pekerjaan

Tanggal Penyelesal

Status Penyelesa

ID Nota Dinas
PSB08201601 NDE08201601
PSB08201603 NDE08201603
PSB06201604 NDE08201604
PSB08201605 NDE08201605
PSB08201606 NDE08201606
PSB08201607 NDE08201607
PSB06201608 NDE08201608
PSB08201609 NDE08201609

ANGG WAHYU

EDGAR PRATAMA

RIDWAN SUGIANTI

BUDI SULAKSANA

BUDIARTO

GAMA ISKANDAR

ENDANG SOEKAMTI

EKA NENGGOLAN

14 Tugas Akhir Telkom. Al rights reserved

10-08-2016 15-08-2016
03-08-2016 05-08-2016
11-08-2016 13-08-2016
11-08-2016 14-08-2016
11-08-2016 15-08-2016
11-08-2016 17-08-2016
13-08-2016 17-08-2016
14-08-2016 16-08-2016

10-08-2016 Pemasangan Tidak Terlambat
10-08-2016 Pemasangan Terlambat
12-08-2016 Pemasangan Tidak Terlambat

= Belum Terselesaikan

- Belum Terselesaikan

- Belum Terselesaikan

- Belum Terselesaikan

= Belum Terselesaikan

Print
Total: 1 sheet of paper

[Trine

£ EPSOMN Stylus T11 se.

Fages w0 Al

Color Color -

Simglify page

Two-sided

Gambar 4.25 Tampilan Detail Kinerja Mitra

IKA
el Jatimm Utara

LAPORAN CAPAIAN KINFRIA MITRA
INDONESIA Thk.

Nama Mitra I'T Telkom Access
Hulan Penpenjasn . Agustus
Tabun Pergegaan - 2016 Total Pekerjaan : 7 Tesedesakan . 3 Belun Terselesaikan = 4
' I Jadna anpral
1 Kantrak 10 Nats Dinas “ama Pelangzan flor Target Selesal | g (T Status Peayelesaian
S BUSI0 1601 NUEDEH601 ANGG WAHYL W08-2006 (15052016 |I008-2016
PEROEN 160G NIRDE 603 FINIAR PRATAMA 03-08-2006 O
S BUSI0 1601 11-08-2016 12-05-2016

NIDEDEZ0H 604 EI}\\:\.\'SU“I.’\P\ i
NS 605 EELDI SULAKSANA
NIRIEN 606 HUDIARTO

IR 60T LAMA ISKANDAR
TR 60K ENDANG SUERAMTI

13408-2016

Helum Terselesakan
Belum Terselesakan

Dcetak Tanggal, 16-08-2016
Siall Data Center

Gambar 4.26 Tampilan Cetak Detail Kinerja Mitra



4.4 Uji Coba Sistem

78

Proses uji coba dilakukan langsung oleh pengguna sistem berdasarkan test

case yang sudah ditentukan. Test case uji coba sistem yang dilakukan adalah sebagai

berikut :

4.4.1 Uji Coba Halaman Login

Proses uji coba halaman login dilakukan untuk memastikan fitur keamanan

sistem dan pembagian hak akses berjalan dengan baik. Hasil proses uji coba halaman

login adalah sebagai berikut:

Tabel 4.1 Hasil Uji Coba Halaman Login

No. Tujuan Input Output yang diharapkan | Realisasi
1 | Cek validasi login | Memasukan Dapat masuk ke halaman Sukses
sukses username = admin, | menu beranda sesuai dengan | (Gambar
menggunakan password = admin | hak akses Staff Data Center. | 4.27)
username dan
password yang
benar sebagai
Staff Data Center
2. | Cek validasi login | Memasukan Keluar informasi data login | Sukses
gagal yang username = admnl, | salah (Gambar
dikarenakan salah | password = admin 4.28)
username
3 | Cek validasi login | Memasukan Keluar informasi data login | Sukses
gagal yang username = admin, | salah (Gambar
dikarenakan salah | password = adminl 4.28)
password
4 | Cek validasi Tidak mengisi Keluar informasi username | Sukses
username atau username atau atau password belum diisi (Gambar
password kosong | password 4.29)

Selamat Datang angga Divisi Staff DC

Keluar

Gambar 4.27 Tampilan Berhasil Login
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Llsername atau Password salah

Gambar 4.28 Tampilan Username atau Password Salah

. Password Belum Diisi
Username Belum Diisi

Preventthis page from creating additional dialogs

i gt |

Gambar 4.29 Tampilan Username atau Password Tidak Diisi
4.4.2 Uji Coba Halaman Manajemen Layanan
Uji coba halaman manajemen layanan dilakukan agar mengetahui fitur yang
ada di dalamnya berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil proses uji coba

halaman manajemen layanan adalah sebagai berikut:
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Tabel 4.2 Uji Coba Master Manajemen Layanan

Tujuan Input Output Diharapkan Realisasi
Menyimpan Mengisi nama Data layanan Sukses.
data layanan layanan, harga Tersimpan (Gambar 4.30 &
dengan benar. | dan keterangan Gambar 4.31)
Melakukan Tidak Informasi inputan Sukses.
pengecekan memasukkan “nama layanan (Gambar 4.32)
dalam mengisi | nama layanan belum terisi”
textbox yang
kosong.
Mengubah Memilih tombol
data layanan. | pilih pada layanan
yang akan diubah
Mengisi Data layanan Sukses.
perubahan data berubah (Gambar 4.33 dan
layanan dan klik gambar 4.34)
tombol rubah
Menghapus Memilih tombol
data layanan. | pilih pada layanan
yang akan diubah
Memilih tombol Data layanan Sukses.
batal terhapus (Gambar 4.33 dan
gambar 4.35)

Manajemen Layanan

Nama Layanan indihome 20 Mbps Keterangan Sudah termasuk TV kabel dan
lelepon rumah
Harga 300000

Nama Layanan Harga Keterangan Action
Indihome 100Mbps 1000000 Sudah termasuk TV kabel dan telepon rumah, Speed murni 2 Mbps Grith
ASTINET 2 Mbps 180000 Sudah termasuk TV kabel dan telepon rumah, Speed murni 2 Mbps
ASTINET 1 Mbps 150000 Sudah termasuk TV kabel dan telepon rumah, Speed murni 1 Mbps
indihome 10 Mbps 255000 Sudah termasuk TV kabel dan telepon rumah
indihome 5 Mbps 210000 Sudah termasuk TV kabel dan telepon rumah m

<< First | < Previous | 1|2 | Next > | Last =3

Gambar 4.30 Tambah data Layanan
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Data Layanan Berhasil Disimpan .

Gambar 4.31 Pesan Berhasil Simpan Data Layanan.

Silahkan |si Mama Layanan

Gambar 4.32 Pesan Silahkan Isi Nama Layanan.

Beranda Layanan Penentuan Pelaksana Mitra User Laporan~ Selamat Datang angga Divisi Staff DC Keluar

Manajemen Layanan contol panel

Mama Layanan indihome 20 Mbps Keterangan Sudah termasuk TV kabel dan
telepon rumah

Harga 300000

Gambar 4.33 Ubah data Layanan



Data Layanan Berhasil Diubah .

Gambar 4.34 Ubah data Layanan Berhasil

Data Berhasil DiHapus .

Gambar 4.35 Data Layanan terhapus

4.4.3 Uji Coba Halaman Pelaksana Kontrak
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Uji coba halaman pelaksana kontrak dilakukan agar mengetahui fitur yang ada

di dalamnya berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil proses uji coba halaman

pelaksana kontrak adalah sebagai berikut:

Tabel 4.3 Uji Coba Halaman Pelaksana Kontrak

“Simpan”

Tujuan Input Output Diharapkan | Realisasi
Menyimpan | Memilih nota dinas, Penentuan Mitra Sukses.
penentuan memilih Mitra, berhasil Tersimpan | (Gambar
Mitra memasukkan tanggal 4.36 &

pelaksanaan dan lama Gambar
pengerjaan klik tombol 4.37)
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Penentuan Mitra conior panel

|d Kontrak | PSB08201612 :
Belum Terselesaikan

Nama Mitra Total Pekerjaan

i NDED8201612
Nota Dinas PT Angkasa Wijaya 1 1

CHARLIE VAN HOTTEN
Nama Pelanggan PT Telkom Access ] 5

Mitra
PT Angkasa W
ngkasa Wiaya PT Dirgantara Suara 1 1

Tanggal Felaksanaan | ogina/2016 PT OPMC Indonesia 1 1

Lama Pengerjaan | 7l

Gambar 4.36 Halaman Pelaksana Kontrak

Data Pelaksana Berhasil Disimpan .

Gambar 4.37 Penentuan Pelaksana Kontrak Berhasil
4.4.4 Uji Coba Halaman Master Mitra
Uji coba halaman master Mitra dilakukan agar mengetahui fitur yang ada di
dalamnya berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil proses uji coba halaman
master Mitra adalah sebagai berikut:

Tabel 4.4 Uji Coba Halaman Master Mitra

tanggal bergabung,
bidang kerja

Tujuan Input Output Diharapkan Realisasi
Menyimpan Mengisi nama Data Mitra berhasil | Sukses.
data Mitra Mitra, alamat, Tersimpan (Gambar 4.38 &
dengan benar telepon, email, Gambar 4.39)
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Mengubah data | Menekan tombol

Mitra pilih untuk memilih
Mitra
Merubah data Data Mitra berubah | Sukses.
Mitra dan menekan (Gambar 4.40 &
tombol rubah Gambar 4.41)
Menghapus data | Menekan tombol
Mitra pilih untuk memilih
Mitra
Memilih tombol Data Mitra terhapus | Sukses.
batal (Gambar 4.40 &
Gambar 4.42)
Manajemen Mitra
Nama PT Telkom Access Email akses@gmail com
Alamat Veteran 51 Tanggal Bergabung 02/04/2016
No Telepon 031-790013 Bidang Kerja Flber Qpti

EZEY

Gambar 4.38 Halaman Manajemen Mitra

Data Mitra Berhasil Disimpan .

Gambar 4.39 Berhasil Simpan Data Mitra
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Ubah Mitra convol panel

Nama PT. Telkom Access Email akses@gmail.com

Alamat | Veteran 51 Tanggal Bergabung 2016-02-04

No Telepon | 031790013 Bidang Kerja Flber Optik

Gambar 4.40 Halaman Ubah dan Hapus Mitra

Data Mitra Berhasil Diubah .

Gambar 4.41 Data Mitra Berhasil diubah

Data Mitra Berhasil DiHapus .

Gambar 4.42 Data Mitra Berhasil dihapus
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4.45 Uji Coba Halaman Wilayah Jaringan

Uji coba halaman wilayah jaringan dilakukan agar mengetahui fitur yang ada
di dalamnya berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil proses uji coba halaman
wilayah jaringan adalah sebagai berikut:

Tabel 4.5 Uji Coba Halaman Wilayah Jaringan

Tujuan Input Output Diharapkan Realisasi
Menyimpan Mengisi seluruh Data wilayah Sukses.
data wilayah Textfield pada jaringan Tersimpan | (Gambar 4.43
jaringan dengan | aplikasi dan klik & Gambar
benar tombol “Simpan” 4.44)
Mengubah data | Menekan tombol
wilayah “pilih” untuk
jaringan memilih wilayah
jaringan.
Merubah data Data wilayah Sukses.
wilayah jaringan jaringan berubah (Gambar 4.45
& Gambar
4.46)

Update Ketersediaan Jaringan

Jaringan Fiber Optik E| Kecamatan manyar
Nama ODP ODP-GSK-FAB/02 Kelurahan PONGANGAN
Alamat BETON lll NO 78 RT 3 RW 1 Koas Pog 61151

Blok Cluster PONGANGAN INDAH

RT 3 Keterangan TERSEDIA JARINGAN FO &
TEMBAGA

RW 1

Kota gresik

Gambar 4.43 Halaman wilayah Jaringan
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Data Wilayah Berhasil Disimpan .

Gambar 4.44 Berhasil Input Wilayah Jaringan

Update Ketersediaan Jaringan

Jaringan Jenis Jaringan | ‘l
— Kecamatan MANYAR
Nama ODF ODP-GSK-FARDZ
Kelurahan
Alamat BETON Il NO 78 RT 3 RW 1

Kode Pos
Blok

Gluster PONGANGAN INDAH
RV

Keterangan TERSEDLA JARINGAN FO &
T 3 em il

Hofa GRESIK

Gambar 4.45 Ubah Data Wilayah Jaringan

Gambar 4.46 Berhasil Ubah Data Wilayah Jaringan
4.4.6 Uji Coba Halaman Kontrak Berlangganan
Uji coba halaman kontrak berlangganan dilakukan agar mengetahui fitur yang
ada di dalamnya berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil proses uji coba

halaman kontrak berlangganan adalah sebagai berikut:
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Tabel 4.6 Uji Coba Halaman Kontrak Berlangganan

Tujuan Input Output Diharapkan Realisasi
Menyimpan | Mengisi seluruh Data Pasang Baru Sukses.
data pasang | Textfield pada aplikasi | Tersimpan (Gambar 4.47
baru dengan | dan klik tombol “Buat & Gambar
benar Kontrak 4.48)
Berlangganan”
Cek Mengisi seluruh Menampilkan Sukses.
Ketersediaan | Textfield pada aplikasi | keterangan data (Gambar 4.47
Jaringan dan menekan tombol | wilayah jaringan & Gambar
Cek Ketersediaan tersedia 4.49)
Jaringan.
Kontrak Berlangganan coniolpane
Paket Layanan indinome 2 Mbps E\ Kecamatan MANYAR
Nama Pelanggan erika budi sulistiya Kelurahan PONGANGAN
Identitas Diri @KiP osM RW 0
No Identitas fa 1034534 RT &
Alamat Pelanggan KAMPER NO 48 RT 6 RW 9 Kode Pos 61151

Buat Kontrak Berlangganan

Gambar 4.48 Berhasil Simpan Kontrak Berlangganan

Gambar 4.47 Halaman Kontrak Berlangganan

k.ontrak Pasang Baru Berhasil Disimpan .

[] Prevent this page from creating additional dialogs




Wilayah Pelanggan Tersedia jaringan

Gambar 4.49 Wilayah Pelanggan Tersedia Jaringan

4.4.7 Uji Coba Halaman Update Pekerjaan Mitra
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Uji coba halaman update pekerjaan Mitra dilakukan agar mengetahui fitur

yang ada di dalamnya berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil proses uji coba

halaman update pekerjaan Mitra adalah sebagai berikut:

Tabel 4.6 Uji Coba Halaman Update Pekerjaan Mitra

Tujuan Input Output Diharapkan Realisasi
Merubah Memilih pekerjaan Status pekerjaan Sukses.
status yang akan diubah, berubah (Gambar 4.50
pekerjaan merubah status & Gambar

pekerjaan, menekan 4.51)
tombol Rubah

Update Status Pekerjaan coniol panel

Id Nota Dinas

Nama Pelanggan

Status Pekerjaan

NDEOB8201605

BUDI SULAKSAMNA

Pilih Status E|

Gambar 4.50 Halaman Update Pekerjaan Mitra




Status Pekerjaan Berhasil Diubah .

—T—

Gambar 4.51 Status Pekerjaan Berhasil Diubah.
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