BAB IV

DESKRIPSI KERJA PRAKTEK

4.1  Analisis Sistem

Analisis sistem adalah langkah pertama untuk membuat suatu sistem baru.
Langkah awal yang dilakukan adalah melakukan wawancara, dengan tujuan untuk
mendapatkan informasi tentang mekanisme penjadwalan kunjungan-sales dan
laporan yang dihasilkan. Selanjutunya dilakukan analisa terhadap permasalahan
yang ada pada PT. Royal Inti Mandiri Abadi, khususnya mengenai sistem
penjadwalan kunjungan.

Berdasarkan hasil wawancara dan analisis proses pada PT. Royal Inti
Mandiri Abadi, ditemukan masih banyak hal-hal yang perlu di benahi, yaitu jadwal
kunjungan yang telah dibuat oleh-pihak Customer Service tidak berjalan dengan
semestinya, seringnya terjadi miscommunication antara pihak Customer Service
dengan kepala perwakilan, laporan yang dihasilkan dari kunjungan tersebut
seringkali tidak sesual dengan yang diinginkan oleh Customer Service, PT. Royal
Inti Mandiri Abadi tidak bisa memonitoring kinerja dari masing-masing zona
karena pembuatan jadwal kunjungan dan laporan yang dihasilkan masih manual

dengan menggunakan email.

Mengacu pada permasalahan yang ada, PT. Royal Inti Mandiri Abadi
membutuhkan  sistem informasi penjadwalan  kunjungan sales yang
terkomputerisasi agar lebih efektif sehingga dapat mengetahui kinerja dari masing-

masing zona dalam melakukan kunjungan.
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Oleh karena itu, dirancanglah sebuah sistem informasi penjadwalan

kunjungan sales yang diharapakan dapat mengatasi permasalahan tersebut.

4.1.1 Identifikasi Masalah

Permasalahan-permasalahan yang dapat diidentifikasi pada proses

penjadwalan kunjungan ini adalah sebagai berikut:

1. Jadwal kunjungan yang telah dibuat oleh pihak Customer Service tidak
berjalan dengan semestinya.

2. Seringnya terjadi miscommunication antara pihak Customer Service dengan
kepala perwakilan.

3. Laporan yang dihasilkan dari kunjungan tersebut seringkali tidak sesuai
dengan yang diinginkan oleh Customer Service.

4. PT. Royal Inti Mandiri Abadi tidak bisa memonitoring kinerja dari masing-
masing zona karena pembuatan jadwal kunjungan dan laporan yang

dihasilkan masih manual dengan menggunakan email.

4.1.2 Spesifikasi Aplikasi

Pembuatan sistem informasi ini diharapkan dapat:

1.. Mengelola jadwal kunjungan sales.
2. Memberikan laporan hasil kunjungan yang dilakukan oleh sales melalui

kepala perwakilan.
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4.1.3 Lingkungan Operasi
Untuk mengembangkan aplikasi sesui dengan spesifikasi kebutuhan,

dibutuhkan lingkungan operasi sebagai berikut:
a. Sistem Operasi Windows atau Linux

Sistem operasi yang disarankan adalah Windows XP, Vista, Seven, Ubuntu

atau Linux Mint.

b. Apache Server
Apache server digunakan karena software database ini bisa digunakan untuk
membuat sistem berbasis client-server.

c. MySQL
Digunakan untuk digunakan untuk mengelola database dari sistem

informasi yang akan dibuat.

4.2  Sistem Flow
Berikut ini akan.digambarkan System Flow dari Sistem Informasi yang akan

dibuat pada PT. Rayal Inti Mandiri Abadi.
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4.2.1 Sistem Flow Tambah Master Pengguna

Tambah Master Pengguna
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Gambar 4.1 Sistem Flow Tambah Master Pengguna

Data Tersimpan

Selesai

_—

Phase

Proses penambahan pengguna baru hanya bisa dilakukan olen Customer
Service. Untuk menambahkan pengguna baru Customer Service terlebih dahulu
memasukkan data-data yang diperlukan seperti username, password, nama

pengguna, email, level pengguna dan yang terakhir zona dari pengguna tersebut.
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4.2.2 Sistem Flow Update Master Pengguna
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Gambar 4.2 Sistem Flow Update Master Pengguna

Phase

Dalam system flow ini akan dijelaskan proses update data master

pengguna apabila terjadi perubahan data pengguna.
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4.2.3 Sistem Flow Tambah Master Zona

Tambah Master Zona

Customer Service

—

Pilh Menu Tambah
Zona

!

Menampilkan Form
Tambah Zona

!
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Gambar 4.3 Sistem Flow Tambah Master Zona
Dalam system flow ini akan dijelaskan proses menambahkan data master

zona baru apabila PT. Royal Inti Mandiri Abadi akan membuka zona baru.
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4.2.4 Sistem Flow Update Master Zona

Update Master Zona

Customer Service

Mulai

)4
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Gambar 4.4 Sistem Flow Update Master Zona

Phase

Dalam system flow ini akan dijelaskan proses update data master zona

apabila terjadi perubahan data zona.



4.2.5 Sistem Flow Tambah Master Pelanggan

Tambah Master Pelanggan

Customer Service

Pilh Menu Tambah
Pelanggan

Menampilkan Form
Tambah Pelanggan

Form Tambah
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Alamat_pelanggan
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Selesai

Gambar 4.5 Sistem Flow Tambah Master Pelanggan
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Dalam system flow ini akan dijelaskan proses menambahkan data master

pelanggan baru.
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4.2.6 Sistem Flow Update Master Pelanggan

Update Master Pelanggan

Customer Service
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Gambar 4.6 Sistem Flow Update Master Pelanggan
Dalam system flow ini akan dijelaskan proses update data master

pelanggan apabila terjadi perubahan data pelanggan.
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4.2.7 Sistem Flow Penjadwalan Kunjungan
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Gambar 4.7 Sistem Flow Penjadwalan Kunjungan

Dalam system flow ini akan dijelaskan proses pembuatan jadwal

kunjungan sales yang ditujukan kepada masing-masing zona yang dimiliki oleh

PT. Royal Inti Mandiri Abadi.



35

4.2.8 Sistem Flow Menampilkan dan Mencetak Jadwal Kunjungan

Menampilkan dan Mencetak Jadwal Kunjungan
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Gambar 4.8 Sistem Flow Menampilkan dan Mencetak Jadwal Kunjungan

Phase

Dalam system flow ini akan dijelaskan proses menampilkan dan
mencetak jadwal kunjungan yang bisa dilakukan oleh Customer Service dan

Zona.
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4.2.9 Sistem Flow Input dan Penyetujuan Hasil Kunjungan

Input dan Penyetujuan Hasil Kunjungan
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Gambar 4.9 Sistem Flow Input dan Penyetujuan Hasil Kunjungan

Dalam system flow ini akan dijelaskan proses input hasil kunjungan

yang dilakukan oleh Zona sebelum disetujui oleh Customer Service.




37

4.2.10 Sistem Flow Mencetak Hasil Kunjungan
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Gambar 4.10 Sistem Flow Mencetak Hasil Kunjungan

Phase

Dalam system flow ini akan dijelaskan proses mencetak hasil kunjungan

yang dilakukan oleh Customer Service.
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4.3  Context Diagram

Context diagram ini menggambarkan proses sistem secara umum pada
sistem informasi penanganan keluhan pelanggan pada PT. Royal Inti Mandiri
Abadi. Dalam context diagram ini melibatkan 2 entity yaitu: CS PT. RIMA dan KP

(Kepala Perwakilan) atau zona.

Data Jadwal Kunjung an Fix Kepala Perwakilan
atau Zona

Data Pengguna

Data Zona
4

A

Data|Pelanggan Aplikasi Penjadwalan Kunjungan Data Hasil Kunjungan

Sales

Data J al Kunjungan

CSPTRIMA

A

Data Hasil Kunjungan Dari KP (Zona)

Gambar 4.11 Context Diagram

4.4 ~ Data Flow Diagram
DFD merupakan perangkat yang digunakan pada metodologi
pengembangan sistem yang terstruktur. DFD menggambarkan seluruh kegiatan

yang terdapat pada sistem secara jelas.
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4.4.1 DFD Level 0

Diagram level 0 merupakan hasil decompose atau penjabaran dari Context
Diagram. Pada DFD level O terdapat tiga proses yang merepresentasikan diagram
berjenjang diatas, yaitu memelihara data master, membuat jadwal kunjungan dan

melakukan laporan.

(2
Data Jadwal Kunjungan Fix Membuat Jadwal Data Jaﬂ“Nal\Kumungan
Kepala Perwakilan atau
e Z‘;a Data Jadwal Kunjung an Diinputkan Kunjungan

4
€S PT RIMA
Data Output Jadwal Kunjung an Laporan
| 4 Kunjungan ~ ——————————

Data Output Jadwal Kunjung an

Data Zona Diinputkan 1

Datg Output Zona Laporan

Data Hasil Kunjungan
Data Output Zona

Data Peng g una Diinputkan

J

Memelihara [
Data Pengguna
Pengguna Data Master jg
e
Data Zona

Data Output Peng gtina

Data Pelang gan Diinputkan

-
L Data Pelanggan
F Pelanggan

Bata Output Pelanggan

Data Output Pelang g an Laporan

J
Data Hasil Kunjungan Dari KP (Zona)

Melakukan Pelaporan
DataHasil Kunjungan Diinputian

-t

4

Data Output Hasil Kunjunga

Gambar 4.12 DFD Level 0



4.42 DFD Level 1

a. Diagram Level 1 Memelihara Data Master

Data Zona

CSPTRIMA
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1
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L
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..
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T
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J
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Pelanggan

Data Pelanggan

> 3 Pelanggan
Data Pelanggan Diinputkan

Data Output Pelanggan

Gambar 4.13 Diagram Level 1 Memelihara Data Master

b. Diagram Level 1 Membuat Jadwal Kunjungan

CSPTRIMA

1

Data Jadwal Kunjung an

Data Jadwal Kunjung an Diinputkan

Kunjungan

Membuat Jadwal
Baru

=

Kepala Perwakilan
atau Zona

Data Jadwal Kunjungan Fix
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Gambar 4.14 Diagram Level 1 Membuat Jadwal Kunjungan



c. Diagram Level 1 Melakukan Pelaporan

Kepala Perwakilan
atau Zona

Pelanggan
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Data Output Zona Laporan
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Melaporkan Hasil
Data Output Hasil Kunjungan Kunjungan
—_— ]

Data Hasil Kunjungan Dari KP (Zona)

Data Hasil Kunjungan Diinputkan

45  Entity Relational Diagram

Gambar 4.15 Diagram Level 1 Melakukan Pelaporan

CSPTRIMA

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan proses yang menunjukkan

hubungan antar entitas dan relasinya. ERD terbagi menjadi Conceptual Data Model

(CDM) dan Physical Data Model (PDM), lebih jelasnya adalah sebagai berikut :

4.5.1 Conceptual Data Model

Conceptual Data Model<(€CDM) adalah gambaran secara keseluruhan

struktur aplikasi..Dengan CDM kita bisa membangun desain awal sistem dan tidak

perlu khawatir dengan detail implementasinya secara fisik. Dan melalui prosedur

generation yang mudah, kita bisa melakukan generate CDM ke Physical Data

Model (PDM).

Bentuk Conceptual Data Model dari sistem informasi penjadwalan

kunjungan sales PT. Royal Inti Mandiri Abadi adalah sebagai berikut :
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level_pengguna
id_level <pi> Integer M>
nama_level Variable characters (30)
Identifier_1 <pi>
mennilik
pengguna L . 1
id_pengguna <pi> Integer ™ [ R ' 2008
usemame Variable characters (50) id_zona <pi> Integer M>
password Variable characters (50) nama_zona Variable characters (50)
nama_pengguna Variable characters (100) berada alamat_zona Variable characters (150)
email_pengguna Variable characters (100) Identifier_1 <pi>
telp_pengguna Variable characters (12) menjadwalkan
id_session Variable characters (100) T
Identifier_1 <pi>
kunjungan befada2
id_kunjungan <pi> Variabl M>
subjek_kunjungan Variable characters (100)
tgl_pengajuan Date & Time
tgl_pelaksanaan Date & Time
buat tgl_laporan Date & Time
menmbua deskripsi_kunjungan Text
status_kunjungan Integer
fie_kunjungan Variable characters (200)
Identifier_1 <pi>
pelanggan
laporan id <pi> Variable 6B)  =M>
toko Variable characters (50)
id_laporan <pi> Variable characters(5) <M> GETEL U
tgl_hasil_laporan Date & Time dikunjungi nama_pemilik Variable characters (100) >0—
deﬂvery “habbit Text alamat_pelanggan Variable characters (150)
wallet_share Text telp_pelanggan Variable characters (12)
harga_kompetitor Text Identifier,_1 <pi>
program_kompetitor Text
masalah Text ilka
harapan Text asifian
souvenir Text
status_laporan Integer
file_laporan Variable characters (200)
Identifier_1 <pi>

Gambar 4.16 Conceptual Data Model

4.5.2 Physical Data Model

Physical Data Model menggambarkan struktur data sebagaimana akan di

implemtasikan oleh DBMS. Dalam PDM kita bisa mengoptimalkan database

dengan memodifikasi tabel, kolom, index, refrential integrity, view, physical

storage, trigger and stored procedure. Procedure database generation menerapkan

hal itu dengan cara menyesuaikan dengan DBMS yang kita pilih.

Bentuk Physical data model dari generate conceptual data model untuk

sistem informasi penjadwalan kunjungan sales PT. Royal Inti Mandiri Abadi adalah

sebagai berikut:
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level_pengguna

=

nama_level varchar(30)

FK_MBEMILIKI
pengguna
int
id_zona int <fk2>
id_level int <fkl> —;K_TETDAPAT —
usemame varchar(s0) -
password varchar(50) id_zona int sple -
nama_pengguna varchar(100) nama-zona e Ll
email_pengguna varchar(100) alamat zonalvarglalCotl
telp_pengguna  varchar(12)
id_session varchar(100)
FK_MENJADWALKAN
FK_BERADA
kunjungan
id_kunjungan varchar5)  <ple
id_pengguna int <fka>
id_pelanggan varchar(s)  <fle>
FK_MEMBUAT id_zona int <fa>
- id_laporan varchar(s)  <fkd>
subjek_kunjungan  varchar(100)
™ tgl_pengajuan datetime FK_BERADA2
tgl_pelaksanaan datetime
tgl_laporan datetime
deskipsi_kunjungan text
status_kunjungan int
fie_kunjungan varchar(200)
laporan
id_laporan varchar(5)  <ple K| AN2
id_pengguna int <fla> FK_DIKYNJUNGI
id_kunjungan varchar(s)  <fke> FK_NENGHASILKAN
tgl_hasil_laporan  datetime
delivery_habbit text P
wallet_share text
harga_kompetitor  text Lg_p_eimum M fﬁf
i id_zona in
::gar;ian;rlompemor ::3 - —® nama_toko varchar(50)
harapan text nama_pemilik varchar(100)
o i alamat_pelanggan  varchar(150)
Crm e i telp_pelandgan  varchar(12)
file_laporan varchar(200)

Gambar 4.17 Physical Data Model

4.5.3 Struktur Basis data dan Tabel

Struktur tabel digunakan dalam pembuatan sistem informasi penjadwalan
kunjungan. Data-data dibawah ini akan menjelaskan satu per satu secara detil dari
struktur tabel sistem.
a. Nama Tabel : Level Pengguna

Primary Key : ID_Pengguna

Foreign Key
Fungsi : Untuk menyimpan level pengguna yang akan mengakses ke

sistem informasi manajemen keluhan.

Tabel 4.1 Level Pengguna

No. Name Type Size Keterangan
ID_Jabatan Integer - Primary Key
2. Nama_Level Varchar 30 -

=




b. Nama Tabel : Pengguna

Primary Key . ID_pengguna

Foreign Key : ID_Level, ID_Zona

Fungsi : Untuk menyimpan data pengguna yang akan mengakses ke
dalam sistem.

Tabel 4.2 Pengguna

No. Name Type Size Keterangan
1. ID_Pengguna Integer - Primary Key
2. | ID _Level Integer - Foreign Key
3. ID _Zona Integer - Foreign Key
4. | Username Varchar 50 -
3. | Password Varchar 50 -
4, | Nama_Pengguna Varchar 100 -
5. | Email_Pengguna Varchar 100 -
6. | Telp _Pengguna Varchar 12 -
7. | ID_Sesion Varchar 100 -
c. Nama Tabel : Kunjungan
Primary Key : ID_Kunjungan
Foreign Key : ID_Pengguna, ID_Pelanggan, ID_Zona, ID_Laporan
Fungsi ©.Untuk menyimpan jadwal kunjungan yang ditujukan
kepada masing-masing zona.
Tabel 4.3 Kunjungan
NO. Name Type Size Keterangan
1. ID_Kunjungan Varchar 5 Primary Key
2. ID_Pengguna Integer - Foreign Key
3. ID_Pelanggan Varchar 5 Foreign Key
4, ID_Zona Integer - Foreign Key
5. ID_Laporan Varchar 5 Foreign Key
6. Subjek _Kunjungan Varchar 100 -
7. Tgl_Pengajuan Date & Time - -
8. | Tgl Pelaksanaan Date & Time - -
9. Tgl _Laporan Date & Time - -
10. | Deskripsi_Kunjungan Text - -
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Inti Mandiri Abadi.

11. | Status Kunjungan Integer - -
12. | File_Kunjungan Varcar 200 -
d. Nama Tabel : Laporan
Primary Key : ID_Laporan
Foreign Key : ID_Pengguna, ID_Kunjungan
Fungsi : Untuk menyimpan hasil kunjungan yang dihasilkan oleh
masing-masing zona
Tabel 4.4 Laporan
No. Name Type Size Keterangan
1. | ID_Laporan Varchar 5 Primary Key
2. ID_Pengguna Integer P Foreign Key
3. | ID_Kunjungan Varchar 5 Foreign Key
4. | Tgl_Hasil Laporan Date & Time - -
5. | Delivery Habbit Text - -
6. | Wallet Kompetitor Text - -
7. | Harga_Kompetitor Text - -
8. | Program_Kompetitor Text - -
9. | Masalah Text - -
10. | Harapan Text - -
11. | Souvenir Text - -
12. | Starus_Laporan Integer - -
13. | File_Laporan Varchar 200 -
e.. Nama Tabel : Zona
Primary Key - ID_Zona
Foreign Key -
Fungsi : Untuk Menyimpan data zona yang dimiliki oleh PT. Royal



Tabel 4.5 Zona
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No. Name Type Size Keterangan
1. ID_Zona Integer - Primary Key
2. Nama_Zona Varchar 50 -
3. | Alamat Zona Varchar 150 -
f. Nama Tabel : Pelanggan
Primary Key : ID_Pelanggan
Foreign Key :ID_Zona
Fungsi : Untuk menyimpan data pelanggan dalam tiap-tiap zona.
Tabel 4.6 Pelanggan
No. Name Type Size Keterangan
1. | ID_Pelanggan Varchar 5 Primary Key
2. ID Zona Integer - Foreign Key
3. | Nama_Toko Varchar 50 -
4. | Nama_Penilik Varchar 100 -
5. | Alamat_Pelanggan Varchar 150 -
6. | Telp_Pelanggan Varchar 12 -
4.6  Implementasi Input Output

4.6.1 Form Login

Form login ini adalah form yang digunakan oleh pengguna agar dapat

mengakses aplikasi sistem informasi penjadwalan kunjungan sales. Disini

pengguna harus memasukkan username dan password agar dapat mengakses

sistem.
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Rima

User Login

& Usemame
& | Password

2013 © PT. Royal Inti Mandiri Abadi

Gambar 4.18 Form Login
4.6.2 Dashboard Admin

Halaman ini adalah halaman yang.akan muncul pertama kali setelah
pengguna sukses masuk ke sistem. Pada halaman ini, terdapat beberapa shortcut
yang dapat mempercepat pengelolaan aplikasi dan juga ditampilkan semua data

jadwal kunjungan.

Dasagare:

%ﬁ@isﬂamrgﬂahkzn pilih menu yang telah disediakan untuk mengelola konten website.
Data Master

»
Kelola Jadwal » c Q
/

Dashboard

Mambah Sales Buat Jadwal Tambah Pelanggan
” =Data Hasil Kunjungan v
10 [z records per page Search
No 1D Kunjungan ID Laporan Zona Pelaksanaan Status Aksi
1 0006 0001 Mojokerto [ 15 August 2013 | @View | @Status | +PDF
Showing 101 of 1 entries —Prev | 1| Next—
2013 ©PT Royal Inti Mandiri Abadi. »

Gambar 4.19 Dashboard Admin
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4.6.3 Tambah Data Master Zona

Pada form ini, admin atau customer service PT. Royal Inti Mandiri Abadi
dapat menambahkan zona baru apabila mereka memiliki zona yang baru saja
mereka buka.

=Tambah Data Master Zona
Nama Zona Nama Zona

Alamat Zona Alamat Zona

vSimpan = xBatal

Gambar 4.20 Tambah Data Master Zona

4.6.4 Tampil Data Master Zona
Pada halaman ini, akan ditampilkan semua data zona yang sebelumnya telah

ditambahkan pada form tambah data master zona:

Master Zona
Dashboard
<+ Tambah Zona
Data Master 0 7
=Daftar Zona v
Kelola Jadwal
10 E records pegpade; Search
Nodiama Zona Alamat Aksi
1 \Gawwanal N R&Ya Rogojampi No.3 @Edit
1 B ‘ Bojone0Qi8 | JI. Raya Kebun Agung Butoh, Rangel Tuban @Edt
3 ek JI. Imam Bonjol No.88 @Edit
4 Kedil JI. Mauni No.77 Kedir @Edit
A= . ongan JI. Raya Mantub No 67 @Edt
6 | Madiun J1. Raya Balerejo Km 12 Depan Kapolsek Balerejo @Edit
7 Madura JI. Halim Perdana Kusuma No.18 Bumeh (ZEdit
Malang Ji. La Sucipto No.83 Blimbing ZEdt
9 Mojokerto JI. Raya Mojoagung Ds Tanggal Rejo Rt 02 / Rw 01, Mojoagung @Edit
10 | Pasuruan JI. Kh Wachid Hasyim No.89 Kebonsari, Puworejo @Edt
Showing 1 to 10 of 13 entries — i T 2| Nak—
2013 ©PT. Royal Inti Mandiri Abadi. »

Gambar 4.21 Tampil Data Master Zona
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4.6.5 Tambah Data Master Pengguna
Pada form ini, admin atau customer service PT. Royal Inti Mandiri Abadi
dapat menambahkan data pengguna baru agar dapat mengakses sisem informasi
manajemen keluhan pelanggan.
=Tambah Data Pengguna
iama Zona Surabaya =

Email Pengguna

sername Username tidak dapat divbah,

«Simpan ~ xBatal

Gambar 4.22 Tambah Data Master Pengguna

4.6.6 Tampil Data Master Pengguna
Pada halaman ini, akan ditampilkan semua data pengguna yang sebelumnya

telah ditambahkan pada form tambah data master pengguna.
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Master Pengguna

+ Tambah Pengguna

Dashboard

Data Master

=Daftar Pengguna v
Kelola Jadwal 4

10 E] records per page Search:

No Nama Zona Nama Pengguna Telepon Pengguna Email Pengg gg Aksi

1 Customer Senice Administrator 090909090909 admin@gmail com admin it

2 Surabaya Johan Ridwan 031-0101820 / 0856-301320 johan_ridwan@rima.co.id 201sBY

3 Mojokerto Ananto Wibisono 0812-17620605 ananto.wibisono@abp.co.id Z02MJIK

4 Lamongan Siswanto 0813-33171678 / 0858-50015800 siswanto00@yahoo.com Z203LMG

5 Malang Laurensia Supangat | 0821-31458293 abpmalang@gmail.com

6 | Kedir Ferry Tnadyanto 0812-34300142 tandyantoferry@yahoo.co.id

7 | Madiun Budi Wijaya 0852-30917070 budiwijaya7070@gmail.co

8  Ponorogo Budi Wijaya 0852-30917070 budiwijaya7070@ag:

9 Pasuuan Fadly Prasetyo 0857-30089313 kp rimapasuruan@yahoo SR @Edit

Probolinggo Stefanus Rudyanto 0813-30242676 a b 209PR8 @Edit

Showing 1 to 10 of 14 entries

2013 ©PT. Royal Inti Mandiri Abac

Gambar 4.23 Tampil

4.6.7 Tambah Data Master P
Pada form ini, admin rvice PT. Royal Inti Mandiri Abadi

dapat menambahkan data pelanggan baru yang terdapat pada masing-masing zona.

=Tambah Data Pelanggan

1D Toko

Nama Zona

ama Pemilik

Alamat Toko

Telp Toko

+ Simpan XBatal

Gambar 4.24 Tambah Data Master Pelanggan
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4.6.8 Tampil Data Master Pelanggan
Pada halaman ini, akan ditampilkan semua data pelanggan yang sebelumnya
telah ditambahkan pada form tambah data master pelanggan. Data yang ada dapat

diubah sesuai dengan keinginan oleh customer service.

Master Pelanggan

+ Tambah Pelanggan

Dashboard

Data Master » A
=Daftar Pelanggan v
Kelola Jadwal e
10 [] records per page Bearch
D Nama Zona Nama Toko Nama Pemilik Alamat Toko iTelp Toko Aksi
00001 | Surabaya TB.Sumber Jaya JL Mastripfi@@akebraon tm 7662085 @Edit
00002 | Surabaya TK Setia Jaya JL Aarif Rafigiain Hakim 20 SURRBAYA ZEdit
00003 | Mojokerto Liza Jaya i eva Jeruk SEaeiPNoiokerto @ZEdit
00004 | Mojokerto UD.Sumber Abadi JLBR@wijaya No.3 Mbjesari ZEdit
00005 | Lamongan UD.Tri Jaya Mandiri ‘ YPRSy=GandangPamongan 0322-0458687 @Edit
2N -
00006 | Surabaya TK.Sahabat \ JL Raya Kembang Bau 124, Lamongan 322-323934 @Edit
00007 | Malang KP.Tumpang [890: Total Prima, JL Tenaga Utara 08885569566 ZEdit
00008 | Malang TB.Hero JLRaya Panj Kepanjen 104 0341-395274 ZEdit
00009 | Kediri T8 Prima Raya Pule Kandat 100 B 0354-7009456 ZEdit
00010 | Kediri TBMJ Pilie) JLRaya Mondo 19 Kediri 0354-477912 @Edit

Showing 1 to 10 of 26 entries — Prev 1 2 3 Next—

2013 ©PT. Royal Inti Mandiri Abadi. +

Gambar 4.25 Tampil Data Master Pelanggan

4.6.9 < Buat Jadwal Kunjungan

Pada form ini, admin atau customer service PT. Royal Inti Mandiri Abadi
dapat membuat jadwal kunjungan kepada zona yang bersangkutan. Sehingga,
masing-masing zona nantinya akan mendapati jadwal kunjunganb sesuai dengan

apa yang telah dibuat oleh admin atau customer service melalui form ini.
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Manajemen Jadwal Kunjungan

Dashboard

=Buat Jadwal v
Data Master

ID Jadwal 0009
LR Nama Zona Surabaya =

Nama KP Zona =

Subject Kunjungan Subject Kunjungan

Lokasi Kunjungan Lokasi Kunjungan

Deskapsikunngan [ & @ @ @]« »)[% ][ = m|[@m = 0[5][Bsuwe| \

&,
&

(B 1 5 |L|{i= =]k 3 9| syes -|| Fomat -H?\
I &d

Tanggal Kunjungan

v Simpan xBatal

2013 ©PT. Royal Inti Mandir Abadi ~

Gambar 4.26 Buat Jadwal Kunjungan

4.6.10 Manajemen History Jadwal Kunjungan
Pada halaman ini akan ditampilkan semua history jadwal kunjungan yang
telah dilaksanakan.oleh masing-masing zona dan juga dapat melihat secara detail

jadwal kunjungan tersebut.
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Manajemen History Jadwal Kunjungan

Dashboard

=Daftar History Jadwal Kunjungan v
Data Master
10 [z] records per page Search
Kelola Jadwal No ) Zona Subjek Pelaksanaan Status Kunjungan Aksi
1 0006 Mojokerto Cari toko di mojokerto [ Done | oView
¢
Showing 1 to 1 of 1 entries —Prev | 1| Next—

2013 ©PT. Royal Inti Mandiri Abadi 4

Gambar 4.27 Manajemen History Jadwal Kunjungan

4.6.11 Manajemen Hasil Kunjungan

Pada halaman ini akan-ditampilkan semua laporan hasil kunjungan yang
telah telah diinputkan oleh masing-masing zona. Pada halaman ini juga Customer
service dapat melakukan approval atau menolak laporan hasil kunjungan yang telah

diinputkan oleh masing-masing zona sebelumnya.
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Manajemen Hasil Kunjungan

Dashboard
=Data Hasil Kunjungan v
Data Master
10 [z] records per page Search
Kelola Jadwal ~ » No 1D Kunjungan ID Laporan Zona Pelaksanaan Status Aksi
1 0006 0001 Mojokerto @View | @status | +PDF

Showing 1 to 1 of 1 entries

Gambar 4.28 Manajemen Hasil Kunjungan

2013 ©PT. Royal Inti Mandiri Abadi.

4.6.12 Detail Hasil Laporan Kunjungan

—Prev 1 Next—

Pada tampilan ini akan ditampilkan informasi secara detail hasil kunjungan

yang telah dibuat oleh zona sebelumnya.

Detail

ID\Kunjungan

Lokasi Kunjungan
Tgl Pelaksanaan

Deskripsi
Kunjungan

ID Laporan
Tanggal Laporan
Delivery Habbit

Wallet Share
Harga Kompetitor

Program
Kompetitor

Masalah

Subjek Kunjungan :

: 0006

Cari informasi

: Toko Sumber Jaya, Mojokerto
: 15 August 2013

: Cari informasi sebanyak-banyaknya kepada toko

: 0001
: 16 August 2013

: Pengiriman dari distributor sering terlambat sehingga tidak

bisa mengirim kepada kensumen dengan tepat waktu

: Semen Tiga roda 30% Semen Gresik 50% Lain-lain 20%
: Semen Gresik Rp 49500

: Hadiah piring cantik setiap pembelian semen (Semen Gresik)

: Pengiriman yang sering terlambat

m

Close

Gambar 4.29 Detail Hasil Laporan Kunjungan
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4.6.13 Edit Status Laporan
Pada halaman ini Customer Service bisa mengubah status laporan yang telah

dihasilkan oleh zona.

-
=Edit Status hd
Status Laporan -Pilin Status-
v Simpan xBatal
o

Gambar 4.30 Edit Status Laporan

4.6.14 Manajemen History Hasil Kunjungan
Pada halaman ini akan ditampilkan semua history laporan hasil kunjungan

yang telah disetujui oleh customer service.

Manajemen History Kunjunggh

Dashboard

=Data Hasil Kunjungan v
Data Master
10 [z] records@erpage Search
Kelola Jadwal No 1D Kunjgihgan 1D Laporan Zona Pelaksanaan Status Aksi
1 g 0001 Mojokerto 15 August 2013 @View | €PDF
) | .

Showing (i of TSatfEs: — Prev 1 Next

2013 ©PT. Royal Inti Mandiri Abadi. S~

Gambar 4.31 Manajemen History Hasil Kunjungan
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4.6.15 Laporan Hasil Kunjungan
Pada tampilan ini merupakan hasil laporan dalam bentuk file PDF yang

dapat di download dari sistem.

‘ ROYAL INTI MANDIRI ABADI
¥ i AL AL ]
—

LAPORAN HASIL KUMJUNGAN

1D Kunjungan : D008
Subjek Kurjungan  : Cari informasi
Lokasi Kunjungan  : Toko Sumber Jaya, Mojokerio

Tgl Pelaksanaan  : 15 August 2013

Deskrpsi : Cari informasi ssbanyak-banyaknya kepada toko,

Kumjurgan

ID Laporan © 000

Tanggal Laporan 18 August 2013

Delivery Habbit : Pengiriman dari diskribulor Seing terlambat sebingga Sdak
bisa mengiim kepada konsumen dengan bepatl wakiu

‘Wallet Share : Semen Tiga roda 30% Semen Gresik 509 Lan<ain 20%

Harga Kompatilor  : Samen Gresik Rp 40.500

Program : Hadiah piring canlik sstiap pembelian semen (Semen

Kompetitor Gresik)

Masalan : Pengiriman yang seving terfambat

Harapan : Pengiriman semen diparcapal Sehingpa dapat melayani
konsumen dengan baik

Souvenic « Tidsh pemah diben souvenircleh pihak samen Tiga Roda

Status Laporan © WAITING

Gambar 4.32 Laporan Hasil Kunjungan





