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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

a. Kualitas interaksi lebih berpengaruh terhadap kualitas website Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya dikarenakan hasil thitung variabel kualitas interaksi 

sebesar 5,560 di bandingkan dengan nilai thitung variabel kualitas kegunaan 

sebesar 4,739 dan nilai thitung  variabel kualitas informasi sebesar 4,653. 

b. Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya lebih meningkatkan kualitas interaksi 

agar dapat memperoleh kualitas website yang lebih baik dan dapat mencapau 

tujuan yang diinginkan 

5.2 Saran 

Saran dari penelitian ini untuk penelitian yang akan datang sebaiknya 

pengumpulan data dapat dilakukan dengan populasi yang beragam agar diperoleh 

hasil yang lebih maksimal. Dengan demikian hasil penelitian berikutnya akan 

lebih sempurna.  


