BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat
menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:

a. Kualitas kegunaan (usability) lebih berpengaruh terhadap kualitas website
Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional 1, dikarenakan hasil thiwng pada
variabel kualitas kegunaan sebesar 3,241 di bandingkan dengan nilai thiwung
pada variabel kualitas informasi (information) sebesar 2,644 dan nilai thitung
pada variabel kualitas interaksi (interaction) sebesar 2,854.

b. Badan Kepegawaian Negara Kantor Reginal Il lebih meningkatkan kualitas

kegunaan (usability) agar dapat memperoleh kualitas website yang lebih baik.

5.2 Saran

Saran dari penelitian ini untuk penelitian yang selanjutnya sebaiknya
menambahkan jumlah data dengan menggunakan 4 badan pemerintahan atau
lebih, agar diperoleh hasil penelitian yang lebih maksimal. Dengan demikian hasil

penelitian berikutnya akan lebih baik.

64



