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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Penilaian terhadap suatu pekerjaan dalam sebuah perusahaan merupakan 

suatu tahap evaluasi kerja yang dapat meningkatkan kualitas pekerjaan bagi 

kelangsungan aktivitas perusahaan di dalamnya. Kualitas kerja yang diinginkan 

oleh perusahaan terhadap karyawannya memiliki standar mutu untuk mengukur 

keberhasilan kerja. Namun kualitas kerja dari beberapa karyawan tidak selamanya 

sesuai dengan standar mutu yang telah diberlakukan. Suatu saat situasi dan kondisi 

tidak memungkinkan untuk mencapai tujuan dan harapan perusahaan tersebut, 

sehingga menyebabkan penilaian terhadap kinerja yang dihasilkan menjadi 

menurun. 

PT Sarimelati Kencana sebagai perusahaan yang bergerak pada bidang food 

& beverages melayani semua konsumen dalam berbagai kalangan, maka wajib 

untuk tetap menjaga kualitas pelayanannya sebagai restoran bertaraf internasional. 

Oleh karena itu sangatlah penting untuk melakukan penilaian kinerja terhadap 

karyawan PT Sarimelati Kencana sebagai sarana pengukuran kualitas kinerja para 

karyawan agar dapat menjadi dasar bagi manajer dalam melakukan promosi jenjang 

karir karyawan perusahaan ke depannya. Selama ini PT Sarimelati Kencana telah 

melakukan penilaian kinerja karyawan dengan menggunakan proses manual 

berdasarkan dokumen kriteria yang disimpan dalam kantor HRD yang mana 

memerlukan banyak waktu untuk melakukan proses penilaian kinerja karyawan 

tersebut. Selain itu, proses penilaian kinerja yang dilakukan juga kurang objektif 
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dan kurang akurat karena yang melakukan penilaian hanya restaurant manager 

selaku atasan tidak langsung para karyawan, sedangkan assistant restaurant 

manager selaku atasan langsung tidak melakukan penilaian. 

Berdasarkan permasalahan di atas, PT Sarimelati Kencana memerlukan 

sebuah aplikasi yang dapat digunakan melakukan penilaian kinerja karyawan secara 

objektif, akurat, efisien, serta meminimalkan waktu dalam menilai setiap karyawan 

sehingga dapat menghasilkan laporan penilaian kinerja karyawan yang akurat 

sesuai yang diharapkan oleh manajer PT Sarimelati Kencana. Dengan adanya 

aplikasi ini, masing-masing karyawan juga dapat melihat nilai mereka dan 

mengetahui apakah kinerja mereka sudah sesuai dengan standar yang diharapkan 

perusahaan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah pada analisis perancangan aplikasi ini adalah 

bagaimana membuat aplikasi penilaian kinerja karyawan pada PT Sarimelati 

Kencana yang dapat membantu proses penilaian menjadi lebih efektif, objektif, 

akurat, dan efisien. 

1.3 Batasan Masalah 

Pada pembuatan aplikasi penilaian kinerja karyawan ini meliputi beberapa 

batasan sebagai berikut: 

a. Aplikasi ini hanya berupa desain analisis dan perancangan aplikasi penilaian 

kinerja karyawan PT Sarimelati Kencana. 

b. Aplikasi yang dibangun ini untuk bagian operation department di PT 

Sarimelati Kencana. 
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c. Penilaian kinerja karyawan di PT Sarimelati Kencana dilakukan dalam 

periode satu tahun sekali. 

1.4 Tujuan 

Kerja praktek ini memiliki tujuan-tujuan yang akan dicapai, antara lain: 

a. Memberikan kerja praktek secara langsung untuk menggali berbagai 

masalah yang timbul di lapangan serta membandingkan dengan teori yang 

diperoleh di bangku kuliah. 

b. Meningkatkan keterampilan dan wawasan dalam dunia kerja di suatu 

perusahaan. 

c. Menjadi sarjana yang cekatan dan terampil, mampu mengerti dan 

memahami tentang dunia kerja. 

d. Mampu menganalisa dan memecahkan permasalahan yang timbul di 

lapangan dengan pendekatan teoritis. 

Adapun aplikasi penilaian kinerja karyawan ini memiliki tujuan-tujuan yang 

akan dicapai antara lain: 

a. Membuat desain aplikasi penilaian kinerja karyawan yang dapat 

menimalkan waktu dalam menilai kinerja setiap karyawan. 

b. Dapat memberikan laporan rekap penilaian kinerja karyawan untuk 

operation manager PT Sarimelati Kencana. 

c. Dengan adanya aplikasi yang dibuat ini, dapat memberikan data-data 

kategori penilaian kinerja setiap karyawan dan laporan penilaian kinerja 

masing-masing karyawan. 
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d. Membuat desain aplikasi penilaian kinerja karyawan yang dapat 

mempermudah penilai dalam menilai karyawannya secara akurat dan 

obyektif. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan kerja praktek ini dibuat dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini dikemukakan hal-hal yang menjadi latar belakang, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan yang ingin dicapai, serta 

sistematika penulisan laporan kerja praktek ini. 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini membahas tentang sejarah perusahaan, lokasi perusahaan, 

job deskripsi, dan struktur organisasi. 

BAB III  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini dibahas tentang landasan teori yang berhubungan dan 

dipergunakan untuk mendukung pembuatan laporan kerja praktek 

rancang bangun aplikasi penilaian kinerja karyawan, antara lain teori 

tentang konsep dasar aplikasi, konsep dasar basis data, interaksi 

manusia dan komputer, visual basic 2005, penilaian kinerja karyawan. 

BAB IV METODE PENELITIAN 

Metode penelitian membahas tentang uraian dan bahan penelitian, jenis 

penelitian,rancangan penelitian, instrumen penelitian, tata cara 

penelitian, teknik pengumpulan data, dan prosedur penelitian. 
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BAB V  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini dibahas mengenai gambaran sistem yang sedang berjalan 

dalam bentuk system flow, data flow diagram, entity relationship 

diagram mengenai perancangan aplikasi yang dibuat. Selain itu juga 

disertai struktur tabel dan desain input/output serta detil aplikasi 

penilaian kinerja karyawan dari hardware/software pendukung features 

yang ada pada aplikasi. 

BAB VI  PENUTUP 

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan dari perancangan dan 

pembuatan aplikasi penilaian kinerja karyawan terkait dengan tujuan 

dan permasalahan yang ada, serta saran untuk pengembangan aplikasi 

di masa mendatang. 


