
 
 

6 
 

BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1 Sejarah Perusahaan 

Pizza Hut adalah sebuah restoran berantai dan waralaba franchise makanan 

internasional yang berpusat di Addison, Texas, USA. Perusahaan ini didirikan 

tahun 1958 oleh dua mahasiswa, Dan dan Frank Carney dengan meminjam $600 

dari ibu mereka untuk membuka toko pizza kecil di kampung halaman mereka di 

Wichita, Kansas, kemudian dibeli oleh PepsiCo, Inc. pada 1977. Pizza Hut sekarang 

ini merupakan restoran pizza terbesar di dunia, dengan hampir 34.000 restoran, kios 

pengantaran-ambil ke luar di lebih dari 100 negara. 

Pizza Hut di indonesia di bawah naungan PT Sarimelati Kencana 

mempunyai beberapa konsep restoran. Mulai dari restoran yang hanya bisa makan 

di tempat (Dine In) yang tidak mempunyai layanan pengantaran, RBD (Restaurant 

Based Delivery) yang menyediakan layanan pengantaran, hingga pesan ambil 

(carry out).  Di Indonesia, Pizza Hut membuka restoran pertamanya tahun 1984 di 

Gedung Djakarta Theatre, daerah Thamrin, Jakarta. Tahun 2000, restoran Pizza Hut 

pertama ini dipindahkan ke Gedung Cakrawala di area yang sama, hingga sekarang. 

Kini, Pizza Hut mempunyai lebih dari 200 restoran yang tersebar di 22 propinsi di 

Indonesia, dari Aceh hingga Abepura. PT Sarimelati Kencana  berdiri tanggal 16 

Desember 1987. PT Sarimelati Kencana saat itu merupakan bagian dari Ponderosa 

Group yang hampir semua bergerak di bidang restoran. Pada tahun 1994, PT Trijaya 

Pelangi bergabung dengan PT Sarimelati Kencana dengan membawa serta ketiga 
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restoran Pizza Hut nya. Lokasi kerja praktek di Jl. Manyar Kertoarjo No. 21 

Surabaya, Jawa Timur, Indonesia. 

Pada tahun 1997, Pizza Hut memperoleh sertifikat halal dari LPPOM MUI 

setelah melalui pengujian yang ketat dan memakan waktu yang cukup lama. Hingga 

saat ini sertifikat halal tetap dipertahankan dengan berkomitmen untuk selalu 

menghasilkan produk yang halal guna memberikan kenyamanan, keamanan, serta 

kepuasan konsumen terutama bagi konsumen muslim. Selain memperoleh sertifikat 

halal, PT Sarimelati Kencana  juga telah memperoleh sertifikat HACCP dan telah 

menerapkan good manufacturing practices (GMP) dalam proses produksinya.  

Sebagai restoran Pizza, Pizza Hut Indonesia memposisikan dirinya sebagai 

mid casual dining restoran terkemuka yang menawarkan pengalaman yang tak 

terlupakan dan pizza terbaik dengan harga yang terjangkau.  

Pizza Hut merupakan restoran yang melayani dine-in, take away, dan 

delivery service. Saat ini Pizza Hut melebarkan sayapnya dengan memiliki 

restoraan dengan konsep baru delivery service yang berbeda dengan delivery 

service yang dimiliki sebelumnya. Konsep baru tersebut adalah Pizza Hut Delivery 

(PHD) by Pizza Hut. Hingga saat ini restoran PHD terus berkembang di wilayah 

Jakarta, Bekasi, dan Tangerang. Saat ini, restoran Pizza Hut sudah mencapai lebih 

dari 180 outlet dengan jumlah karyawan lebih dari 9000 orang termasuk dengan 

support center. Visi dan misi Pizza Hut Indonesia dirangkum dalam satu kalimat, 

yaitu “To be Indonesia’s leading mid casual dining restaurant, offering great 

experience, and the best pizza meal at affordable value”.  

Pizza Hut Indonesia memiliki visi, untuk menjadi yang terunggul pada 

tingkat restoran kelas menengah di Indonesia, yang dicapai lewat misi menawarkan 
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kenyamanan suasana yang terbaik, dan menyajikan pizza terbaik dengan harga yang 

terjangkau.  

Pizza Hut juga memiliki nilai-nilai organisasi yang dijadikan sebagai dasar 

dalam menjalankan organisasi serta membangun relasi dengan pelanggan, mitra 

usaha, dan pemegang saham. Keempat nilai tersebut antara lain: 

1. Integritas, yaitu jujur dalam berpikir dan bekerja, dapat dipercaya, tulus, 

dan bersikap profesional saat berhubungan dengan rekan kerja, 

pelanggan, dan para supplier. 

2. Keunggulan, yaitu melakukan pekerjaan yang lebih dari sekedar 

panggilan tugas dan melakukan lebih dari apa yang diharapkan. 

3. Pertumbuhan Usaha, yaitu mengembangkan diri dan memperoleh 

keuntungan dengan cara menjadi “casual dining restaurant” yang 

terbaik. Personil harus berjuang untuk meningkatkan kemampuan dan 

pengetahuan, berbagai keterampilan dan belajar bersama dengan rekan 

kerja sehingga bisa berkembang bersama, baik secara individu maupun 

organisasi. 

4. Keuntungan, yaitu sedapat mungkin memberikan keuntungan kepada 

para pemegang saham dengan pengawasan dan peningkatan usaha 

penjualan. 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

2.2.1 Visi Pizza Hut 

 Menjadikan Perusahaan berkembang dengan kerja keras, kerja 

sama antar karyawan. 
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 Menjadi yang terunggul pada tingkat restoran kelas menengah di 

Indonesia. 

1.2.2 Misi Pizza Hut 

 Semangat dalam bekerja agar mendapatkan hasil yang 

memuaskan  

 Melayani customers dengan baik  

 Menerima kritik dari customers agar perusahaan dapat menjadi 

lebih baik  

 Open mind terhadap segala hal 
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1.3 Struktur Organisasi dan Job Deskripsi 

Operation Manager
 

Restaurant Manager
 

Assistant Restaurant 
Manager

 

Shift Leader
 

Crew Trainer
 

Crew
 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Pizza Hut Indonesia 
 

PT Sarimelati Kencana terdiri dari beberapa divisi/departemen, dimana 

setiap divisi memiliki job description masing-masing seperti yang diuraikan di 

bawah ini: 

1. Operation Manager 

Beberapa tugas dari Operation Manager ini adalah sebagai berikut: 

a. Bertanggung jawab atas perencanaan, pengarahan, pengawasan, 

koordinasi dan partisipasi dalam kegiatan restoran. 
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b. Secara terus menerus dapat meningkatkanpenjualan dengan menjaga 

biaya tetap rendah sesuai SOP yang telah ditetapkan. 

c. Mengkoordinir jalannya operasional restoran secara keseluruhan. 

d. Melaksanakan tugas-tugas administrasi. 

e. Bertanggung jawab penuh terhadap semua bawahan restoran 

f. Mengatur, mengawasi dan mengkoordinir kegiatan seluruh outlet. 

g. Merencanakan dan mengawasi sumber daya manusia seluruh outlet, 

baik jangka pendek maupun jangka panjang secara efektif. 

h. Mengatur dan mengawasi sistem mutasi, demosi dan promosi tim 

seluruh outlet. 

i. Memimpin rapat di bagian operasional. 

2. Restaurant Manager 

Bertugas untuk memastikan kegiatan operasional restoran dilakukan secara 

efisien dan “profitable”, menjaga dan meningkatkan reputasi restoran, serta etos 

kerja karyawannya. Restoran manajer bertanggung jawab atas kinerja bisnis serta 

memastikan terjaganya kualitas hidangan, pelayanan, nutrisi, kesehatan dan 

keselamatan dalam operasional restoran sehari-hari. Menjaga dan melakukan 

control terhadap standar kualitas yang tinggi, hygiene, kesehatan hidangan, serta 

keamanan lingkungan restoran. 

3. Assistant Restaurant Manager  

Tugas & Tanggung Jawab dari asisten restoran manajer sebagai berikut: 

a. Mengembangkan dan mengimplementasikan strategi pemasaran 

b. Membuka jaringan/relasi kerja baru serta memperluas target pasar 

c. Meninjau dan merevisi orientasi produk  
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d. Meningkatkan hubungan pelanggan  

e. Mengawasi kerja karyawan untuk menentukan kualitas 

f. Melakukan tinjauan kerja 

g. Membuat jadwal kerja  

4. Shift leader 

Shift Leader Bertanggung jawab untuk merekrut dan pelatihan staf, 

memastikan produk sesuai dengan standar kualitas perusahaan, serta mengatur 

jadwal dan memonitoring tugas yang sedang berlangsung. 

5. Crew trainer 

Tugas dari crew trainer adalah sebagai berikut: 

a. Melatih anggota  

b. Mengawasi sesama anggota staf selama periode pelatihan  

c. Mengindentifikasi pelatihan  

6. Crew 

Tugas dari seorang crew dalam restoran adalah sebagai berikut:  

a. Menyambut setiap pelanggan  

b. Mempersiapkan sample produk 

c. Menyajikan makanan yang aman dan lezat kepada tamu  

d. Menjaga kebersihan restoran dan diri sendiri  

e. Memberikan pelayanan yang ramah dan cepat 


