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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Gambaran Umum Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

Pada bagian ini akan di jelaskan tentang sejarah berdirinya Pendidikan 

Tinggi Komputer, Akademi Komputer & Informatika Surabaya (AKIS), Sekolah 

Tinggi Manajemen Informatika dan Teknik Komputer Surabaya (STMIK) 

STIKOM dan Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya, visi dan misi, 

struktur organisasi dan bagian-bagian atau unit kerja. 

 
2.1.1 Sejarah  

Di tengah kesibukan derap Pembangunan Nasional, kedudukan informasi 

semakin penting.  Hasil suatu pembangunan sangat ditentukan oleh materi 

informasi yang dimiliki oleh suatu negara.  Kemajuan yang dicitakan oleh suatu 

pembangunan akan lebih mudah dicapai dengan kelengkapan informasi.  Cepat 

atau lambatnya laju pembangunan ditentukan pula oleh kecepatan memperoleh 

informasi dan kecepatan menginformasikan kembali kepada yang berwenang atau 

pihak yang membutuhkan informasi. 

Kemajuan teknologi telah memberikan jawaban akan kebutuhan 

informasi, komputer yang semakin canggih memungkinkan semua pihak yang 

berkepentingan untuk memperoleh informasi secara cepat, tepat dan akurat.  Hasil 

informasi yang canggih ini telah mulai menyentuh kehidupan kita.  Penggunaan 

dan pemanfaatan komputer secara optimal dapat memacu laju pembangunan.  

Kesadaran tentang hal inilah yang menuntut pengadaan tenaga-tenaga ahli yang
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terampil untuk mengelola informasi, dan pendidikan adalah salah satu cara yang 

harus ditempuh untuk memenuhi kebutuhan tenaga tersebut. 

Atas dasar pemikiran inilah maka untuk pertama kalinya di wilayah 

Jawa Timur dibuka Pendidikan Tinggi Komputer, Akademi Komputer & 

Informatika Surabaya (AKIS) pada tanggal 30 April 1983  oleh Yayasan Putra 

Bhakti Sentosa.  Ini ditetapkan berdasar Surat Keputusan Yayasan Putra Bhakti 

No. 01/KPT/PB/III/1983. Tokoh pendirinya pada saat itu adalah: 

1. Laksda. TNI (Purn) Mardiono 

2. Ir. Andrian A. T 

3. Ir. Handoko Anindyo 

4. Dra. Suzana Surojo 

5. Dra. Rosy Merianti, Ak 

Berdasarkan rapat BKLPTS yang diadakan pada tanggal 2-3 Maret 1984, 

kepanjangan AKIS diubah menjadi Akademi Manajemen Informatika & 

Komputer Surabaya yang bertempat di jalan Ketintang Baru XIV/2 Surabaya.  

Tanggal 10 Maret 1984 memperoleh Ijin Operasional penyelenggaraan program 

Diploma III Manajemen Informatika dengan surat keputusan nomor: 061/Q/1984 

dari Direktorat Jendral Pendidikan Tinggi (Dikti) melalui Koordinator Kopertis 

Wilayah VII.  Kemudian pada tanggal 19 Juni 1984 AKIS memperoleh status 

TERDAFTAR berdasar surat keputusan Direktorat Jendral Pendidikan Tinggi 

(Dikti) nomor: 0274/O/1984 dan kepanjangan AKIS berubah lagi menjadi 

Akademi Manajemen Informatika & Teknik Komputer Surabaya. Berdasar SK 

Dirjen DIKTI nomor: 45/DIKTI/KEP/1992, status DIII Manajemen Informatika 

dapat ditingkatkan menjadi DIAKUI. 
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Kebutuhan akan informasi juga terus meningkat. Untuk menjawab 

kebutuhan tersebut AKIS ditingkatkan menjadi Sekolah Tinggi dengan membuka 

program studi Strata 1 dan Diploma III jurusan Manajemen Informatika.  Pada 

tanggal 20 Maret 1986 nama AKIS berubah menjadi STMIK STIKOM 

SURABAYA, singkatan dari Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Teknik 

Komputer Surabaya berdasarkan Surat Keputusan Yayasan Putra Bhakti nomor: 

07/KPT/PB/03/86, yang selanjutnya memperoleh STATUS TERDAFTAR pada 

tanggal 25 Nopember 1986 berdasarkan Keputusan Mendikbud nomor: 

0824/O/1986 dengan menyelenggarakan pendidikan S1 dan DIII Manajemen 

Informatika.  Di samping itu STMIK STIKOM SURABAYA juga melakukan 

pembangunan gedung Kampus baru di jalan Kutisari 66 yang saat ini menjadi 

Kampus II STMIK STIKOM SURABAYA. Peresmian gedung tersebut dilakukan 

pada tanggal 11 Desember 1987 oleh Gubernur Jawa Timur, Bapak Wahono pada 

saat itu. Sejarah singkat tentang Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

dapat dilihat pada Tabel 2.1: 

Tabel 2.1 Tabel Sejarah Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

http://www.stikom.edu/id/sejarah  

 

NO Tanggal Kejadian/Peristiwa 

1. 19 Juni 1984 AKIS membuka program DIII Manajemen 

Informatika. 

2. 20 Maret 1986 AKIS membuka program S1 Manajemen 
Informatika 

3. 30 Maret 1986 

 

AKIS ditingkatkan menjadi Sekolah Tinggi 

Manajemen Informatika & Teknik Komputer 
Surabaya (STMIK STIKOM SURABAYA) 

4. 1990 Membuka bidang studi DI Program Studi Komputer 
Keuangan / Perbankan 

5. 1 Januari 1992 Membuka Program S1 jurusan Teknik Komputer. 
Pada 13 Agustus 2003, Program Studi Strata 1 
Teknik Komputer berubah nama menjadi Program 

Studi Strata 1 Sistem Komputer. 

http://www.stikom.edu/id/sejarah
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NO Tanggal Kejadian/Peristiwa 

6. 1 November 1994 Membuka program studi DI Komputer Grafik 
Multimedia. 

7. 12 Mei 1998 STMIK STIKOM SURABAYA membuka tiga 

program pendidikan baru sekaligus, yaitu: 
1. (DII Komputer Grafis Cetak)  
2. (DIII) Komputer Sekertaris & Perkantoran 

Modern. 
3. DI Jaringan Komputer 

8. Juni 1999 1. Pemisahan program studi DI Grafik Multimedia 

menjadi program studi DI Grafik dan program 
studi DI Multimedia 

2. Perubahan program studi DII Grafik Multimedia 

menjadi program studi DII Multimedia. 

9. 2 September 2003 
 

Membuka Program Studi DIII Komputer 
Percetakan & Kemasan (Program Studi DIII 

Komputer Grafis dan Cetak). 

10. 3 Maret 2005 Membuka Program Studi Diploma III Komputer 
Akuntansi. 

11. 20 April 2006 Membuka bidang studi DIV Program Studi 

Komputer Multimedia. 

12. 8 Nopember 2007 Membuka program studi S1 Desain Komunikasi 
Visual 

13. 2009 Membuka program studi S1 Sistem Informasi 

dengan Kekhususan Komputer Akuntansi 

14. 2014 Berdasarkan Keputusan Mentri Pendidikan dan 
Kebudayaan No 378/E/O/2014 tanggal 4 September 
2014 maka STIKOM Surabaya resmi berubah 

bentuk menjadi Institut dengan nama Institut Bisnis 
dan Informatika Stikom Surabaya. 

Program studi yang diselenggarakan oleh Institut 
Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya adalah 
sebagai berikut: 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis: 
1. Program Studi S1 Akuntansi          

2. Program Studi S1 Manajemen 
3. Program Studi DIII Komputerisasi 

Perkantoran & Kesekretariatan 

Fakultas Teknologi dan Informatika: 
1. Program Studi S1 Sistem Informasi 

2. Program Studi S1 Sistem Komputer 
3. Program Studi S1 Desain dan Komunikasi 

Visual 

4. Program Studi S1 Desain Grafis  
5. Program Studi DIV Komputer Multimedia 

6. Program Studi DIII Manajemen Informatika 
7. Program Studi DIII Koputer Grafis & Cetak 
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2.1.2 Visi dan Misi 

Visi dari Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya ialah menjadi 

perguruan tinggi yang berkualitas, unggul, dan terkenal. Sedangkan Misi dari 

Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya itu sendiri ialah sebagai berikut:  

a. Mengembangkan ipteks sesuai dengan kompetensi. 

b. Membentuk SDM yang profesional, unggul dan berkompetensi. 

c. Menciptakan corporate yang sehat dan produktif. 

d. Meningkatkan kepedulian sosial terhadap kehidupan bermasyarakat. 

e. Menciptakan lingkungan hidup yang sehat dan produktif. 

(http://www.stikom.edu/id/visi-misi) 

2.1.3 Komitmen 

Komitmen dari Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya adalah 

sebagai berikut: 

a. Menghasilkan pengembangan dan karya inovatif ipteks sesuai bidang kajian 

dan kompetensi. 

b. Menghasilkan lulusan yang berdaya saing tinggi, mandiri dan profesional. 

c. Meningkatkan kualifikasi dan kompetensi Sumber Daya Manusia. 

d. Menjadi lembaga pendidikan tinggi yang sehat, bermutu dan produktif. 

e. Meningkatkan kerjasama dan pencitraan. 

f. Meningkatkan pemberdayaan ipteks bagi masyarakat. 

g. Memperluas akses pendidikan bagi masyarakat. 

h. Menciptakan lingkungan hidup yang sehat dan produktif. 

 

http://www.stikom.edu/id/visi-misi
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2.1.4 Logo Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

Logo Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya dapat dilihat 

seperti pada Gambar 2.1 di bawah ini: 

 

Gambar 2.1 Logo Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

        (http://www.stikom.edu/id/logo_stikom_baru) 

 

2.1.5 Struktur Organisasi Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya adalah sebuah 

organisasi yang berada di bawah naungan Yayasan Putra Bhakti Sentosa.  

Pelaksanaan organisasi di Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

dipimpin oleh Rektor Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya.  Rektor 

Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya di bantu oleh 3 (tiga) Wakil 

Rektor, dimana masing-masing Wakil Rektor bertanggung jawab terhadap bidang 

yang ada di bawahnya, yaitu:  

a. Wakil Rektor I yang berkaitan dengan Bidang Akademik  

b. Wakil Rektor II yang berkaitan dengan Bidang Sumber Daya 

c. Wakil Rektor III yang berkaitan dengan Bidang Kemahasiswaan dan Alumni 

 



11 

 

 

 

2.1.6 Departemen / Unit  

Dalam operasionalnya Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

dibagi menjadi beberapa departemen bagian atau unit kerja. Masing-masing 

departemen akan bertanggungjawab terhadap spesifikasi pekerjaan tertentu. 

Dengan demikian diharapkan kinerja seluruh karyawan dapat optimal. 

Departemen tersebut meliputi:  

a. Pusat Pengawasan dan Penjaminan Mutu  

b. Pusat Pengembangan Pendidikan dan Aktivitas (P3AI) 

c. Pusat Kerja Sama (PKS) 

d. Bagian Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (PPM) 

e. Penerapan dan Pengembangan Informasi (PPTI) 

f. Perpustakaan  

g. Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (AAK) 

h. Bagian Administrasi Umum (AU) 

i. Bagian Kepegawaian  

j. Bagian Public Relation dan Marketing (PRM) 

k. Bagian Keuangan  

l. Bagian Kemahasiswaan  

m. Bagian Stikom Career Center (SCC) 

(http://www.stikom.edu/id/bagian-unit) 

 

 

 

 

http://www.stikom.edu/id/bagian-unit
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Struktur organisasi Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya dapat dilihat pada 

Gambar 2.2 
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2.2  Gambaran Umum Bagian Kemahasiswaan Institut Bisnis dan 

Informatika Stikom Surabaya Surabaya 

Pada bagian ini akan di jelaskan tentang Bagian Kemahasiswaan, tugas 

dan tanggung jawab Staf-Staf di Bagian Kemahasiswaan, Visi dan Misi, Fungsi 

Bagian Kemahasiswaan, Bentuk Kegiatan, Struktur Organisasi, Lokasi, Tempat & 

Waktu Terlaksannya Kerja Praktek dan Denah Ruang Kemahasiswaan. 

 
2.2.1 Bagian Kemahasiswaan 

Bagian Kemahasiswaan Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

dapat dilihat pada gambar 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.3 Bagian Kemahasiswaan 

http://kemahasiswaan.stikom.edu/wp-content/uploads/2015/08/Kemahasiswaan-

okk-2015.pdf 

Unsur pelaksana teknis Bidang 

Kemahasiswaan 
 

Melaksanakan kegiatan yang 

berhubungan dengan kegiatan 

nonakademik

 

Dipimpin oleh Kepala Bagian 

bertanggungjawab kepada Wakil 

Rektor III

 

BAGIAN KEMAHASISWAAN
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2.2.2  Tugas dan Tanggung Jawab Staf-Staf di Bagian Kemahasiswaan 

Institut Bisnis dan InformatikaStikom Surabaya 

a. Kepala Bagian Kemahasiswaan  

1. Mengoordinasikan penyusunan blue print pengembangan Bagian 

Kemahasiswaan dan road map pencapaiannya sesuai dengan Rencana 

Strategi (Renstra) Institut Bisnis dan Informatikas Stikom Surabaya 

yang meliputi model pengembangan kegiatan Kemahasiswaan dan 

Sumber Daya Manusia (SDM). 

2. Menyusun dan melaksanakan rencana proker tahunan Bagian 

Kemahasiswaan sebagai pedoman kerja berdasarkan blue print dan 

road map Bagian Kemahasiswaan. 

3. Menyusun dan mengendalikan anggaran tahunan Bagian 

Kemahasiswaan. 

4. Mengoordinasi kegiatan pemilihan ketua Senat Mahasiswa dan ketua 

Dewan Mahasiswa.  

5. Memonitor dan mengevaluasi kegiatan kemahasiswaan. 

6. Berkoordinasi dengan Ketua Program Studi dan Kepala Bagian 

Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan berkaitan dengan 

penyelenggaraan kegiatan Softskill  Mahasiswa (Perkuliahan softskill). 

7. Mempersiapkan, melaksanakan dan melakukan penilaian kegiatan 

Softskill mahasiswa. 

8. Melakukan pengelolaan nilai Standar Softskill Kegiatan Mahasiswa 

(SSKM). 
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9. Berkoordinasi dengan Ketua Program Studi berkaitan dengan 

pemilihan dan penetapan Kolega Dosen (KD). 

10. Menyusun kepanitiaan dan jadwal Pendampingan Mahasiswa Berhasil 

(PMB) OKK, Perisan dan Kegiatan Terstruktur. 

11. Merencanakan, menyelenggarakan dan mengevaluasi pelaksanaan 

PMB 

b. Sie Pelayanan Administrasi dan Kesejahteraan Mahasiswa. 

1. Melaksanakan pengelolaan beasiswa mulai publikasi, pendaftaran, 

proses administrasi ke KOPERTIS dan BANK sampai dengan 

pembayaran dan pemberian laporan pertanggungjawaban. 

2. Melaksanakan pengelolaan asuransi bagi mahasiswa, seperti proses 

pengajuan asuransi, pembagian kartu asuransi, pengajuan klaim dan 

penyerahan dan aklaim asuransi kepada mahasiswa. 

3. Melaksanakan pengelolaan data-data Kemahasiswaan (data prestasi, 

kegiatan mahasiswa, beasiswa) 

4. Melaksanakan pengelolaan proposal, LPJ kegiatan mahasiswa 

(SEMA, DEMA, MENWA, KOPMA, UKM, UKK). 

5. Melaksanakan pengelolaan laporan keuangan kegiatan yang ada di 

bawah lingkungan kemahasiswaan. 

6. Melakukan pelayanan dan Maintenance data Standar Softskills 

Kegiatan Mahasiswa (SSKM) secara rutin maupun untuk keperluan 

yudisium. 
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7. Memberikan pelayanan terbatas kepada segala aktifitas kegiatan 

mahasiswa seperti pemenuhan sarana prasarana kegiatan mahasiswa, 

konsultasi kegiatan UKM, SEMA dan DEMA. 

8. Melakukan pengendalian (controlcrosceck) anggaran program kerja 

tahunan dengan rencana kegiatan di bagian Kemahasiswaan. 

c. Sie Penalaran 

1. Melaksanakan pengelolaan beasiswa mulai publikasi, pendaftaran, 

proses administrasi ke KOPERTIS dan BANK sampai dengan 

pembayaran dan pemberian laporan pertanggungjawaban. 

2. Melaksanakan & mempersiapkan mahasiswa untuk mengikuti lomba-

lomba Ilmiah. 

3. Menyelenggarakan serta mengkoordinasikan dengan bagian terkait 

maupun mahasiswa mengenai pelaksanaan kegiatan ilmiah seperti 

Seminar Ilmiah, Sarasehan, Kuliah Tamu, Diklat dan Training yang 

berkaitan dengan bagian Kemahasiswaan. 

4. Meningkatkan pemberdayaan akademis mahasiswa melalui kegiatan 

komunitas ilmiah mahasiswa. 

5. Menumbuhkan minat mahasiswa untuk ikut aktif dalam semua 

kegiatan di Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya termasuk 

kegiatan Program Kreativitas Mahasiswa (PKM). 

6. Memberikan masukan sesuai seksi-nya baik di minta maupun tidak 

oleh Kepala bagian Kemahasiswaan atau Wakil Rektor III. 
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d. Sie Bakat dan Minat Mahasiswa 

1. Mengembangkan dan menyalurkan bakat dan minat mahasiswa 

melalui Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) dan kelompok interes atau 

komunitas yang ada di bawah bagian Kemahasiswaan. 

2. Memotivasi mahasiswa agar berpartisipasi aktif mengikuti 

invitasi/kejuaraan/lomba-lomba yang diselenggaran Kopertis, Dikti 

maupun organisasi yang lain untuk meningkatkan prestasi mahasiswa. 

3. Mempersiapkan dan memberdayakan mahasiswa agar mampu 

mengikuti lomba maupun invitasi olahraga, kesenian dan budaya. 

4. Menumbuhkan minat dan kesadaran mahasiswa untuk berprestasi 

dalam kegiatan ekstrakurikuler, khususnya yang cabang lomba yang 

diselenggarakan Kopertis dan Dikti. 

5. Meningkatkan kemampuan atau ketrampilan mahasiswa untuk 

berorganisasi dalam wadah DEMA, SEMA, UKM dan kepanitiaan 

lainnya serta melakukan tertib administrasi atau prosedur dan 

keuangan serta secara rutin memberikan laporan secara berkala 

kepada Kepala Bagian Kemahasiswaan. 

e. Bimbingan dan Konseling 

1. Menyelenggarakan operasional Bimbingan Konseling terhadap 

mahasiswa. 

2. Administrasi Pelanggaran KTM dan penanganan. 

3. Membantu dan mendukung semua Program Kerja Kemahasiswaan. 

4. Membantu dan mendukung terkait dengan peningkatan prestasi 

mahasiswa. 
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5. Memberikan saran dan masukan baik diminta ataupun tidak diminta 

yang terkait: 

a.   Pembentukan dan pembinaan attitude mahasiswa pada umumnya. 

b. Pencegahan terjadinya perilaku yang tidak produktif dari 

mahasiswa sesuai dengan nilai dan norma Institut Bisnis dan 

Informatika Stikom Surabaya. 

 
2.2.3 Visi dan Misi Bagian Kemahasiswaan 

a. Visi 

Meningkatkan softskills mahasiswa menuju Institut Bisnis dan 

Informatika Stikom Surabaya yang berkualitas, unggul dan terkenal. 

b. Misi 

Memberikan pembinaan dan pelayanan kepada mahasiswa untuk 

mewujudkan atribut softskills yang sesuai dengan nilai dan budaya 

Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya. 

 
2.2.4 Fungsi Bagian Kemahasiswaan  

a. Melaksanakan kegiatan bersama mahasiswa dibidang pengabdian 

kepada masyarakat. 

b. Menciptakan iklim pendidikan yang baik dalam kampus. 

c. Melaksanakan usaha peningkatan kesejahteraan mahasiswa. 

d. Melaksanakan orientasi dan pembinaan mahasiswa. 

e. Melaksanakan usaha pengembangan minat dan bakat mahasiswa. 
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2.2.5 Bentuk Kegiatan Kemahasiswaan Institut Bisnis dan Informatika 

Stikom Surabaya 

Berikut merupakan bentuk kegiatan-kegiatan yang dilakukan pada 

Kemahasiswaan: 

a. Training Of Trainer (TOT) 

b. Orientasi Kehidupan dan Kampus (OKK) 

c. Program Kreatifitas Mahasiswa (PKM) 

d. Perkuliahan Softskill (semester gasal dan genap) dengan 4 nilai 

kehidupan (Leardership, Managerialship, Achievement Netlife dan 

Enterpreneurship) 

e. Pengembangan Diri dan Wawasan (Perisan) 

f. Kegiatan Terstruktur 

g. Kegiatan SEMA, DEMA, UKM, KOPMA dan UKK 

h. Pelaksanann Lomba Ilmiah 

i. Seminar Ilmiah 

j. Kuliah Tamu 

k. Diklat dan Training 

 
2.2.6 Struktur Organisasi Kemahasiswaan Institut Bisnis dan Informatika 

Stikom Surabaya 

Berikut Struktur Organisasi di bagian Kemahasiswaan Institut Bisnis dan 

Informatika Stikom Surabaya dapat dilihat seperti pada gambar 2.4. 
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Nama staf  Kemahasiswaan Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya: 

 

 

2.2.7 Lokasi, Tempat dan Waktu Terlaksanannya Kerja Praktek 

Lokasi dan tempat: 

Bagian Kemahasiswaan berada di lantai 2 Gedung Merah Institut Bisnis 

dan Informatika Stikom Surabaya yang terletak di Jalan Raya Kedung Baruk 98 

Surabaya. 

 Berikut Denah Ruang Kemahasiswaan Institut Bisnis dan Informatika 

Stikom Surabaya dapat dilihat seperti pada gambar 2.5 

Nama Jabatan 

Nurhesti Esa Dwirini Kepala Bagian Kemahasiswaan 

Wawan Wahyudi Efendi Sie Penalaran Mahasiswa 

M. Risa Fahmi Sie Bakat dan Minat Mahasiswa 

Maria Valentina Irma P 
Sie Administrasi dan Kesejahteraan 

Mahasiswa 

Wahyu Widodo Bimbingan Konseling Mahasiswa 
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Gambar 2.5 Denah Ruang Bagian Kemahasiswaan Instiut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

Posisi Kerja Praktek 
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Rak Buku dan Almari Lemari Buku 
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Keterangan Denah Ruang Kemahasiswaan: 

1. Kepala Bagian Kemahasiswaan  : Nurhesti Esa Dwirini 

2. Sie Penalaran Kemahasiswaan   : Wawan Wahyudi Efendi 

3. Sie Bakat dan Minat Kemahasiswaan  : M. Risa Fahmi 

4. Sie Administrasi dan     : Maria Valentina Irma P 

Kesejahteraan Mahasiswa  

5. Bimbingan Konseling Mahasiswa  : Wahyu Widodo 
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