ABSTRAK

Restrukturisasi kredit adalah upaya perbaikan yang dilakukan dalam kegiatan
perkreditan terhadap debitur yang mengalami kesulitan untuk memenuhi kewajibannya.
Aktivitas restrukturisasi merupakan upaya-upaya yang dilakukan Bank dalam kegiatan usaha
perkreditan/Pembiayaan agar debitur/nasabah pembiayaan dapat memenuhi kewajibannya
sebagaimana dituangkan dalam Perjanjian Kredit/Akad dengan melalui pola-pola
Restrukturisasi.

Permasalahan dari kerja praktek ini adalah bagaimana merancang suatu sistem
informasi monitoring debitur terhadap debitur restrukturisasi pada area.collection 111 di bank
BTN cabang surabaya. Dengan adanya sistem informasi tersebut diharapkan dapat membantu
meningkatkan kinerja Bagian Restrukturisasi serta menjadi solusi dalam permasalahan
monitoring debitur restrukturisasi.

Dengan adanya sistem informasi monitoring debitur restrukturisasi, diharapkan
keputusan yang diambil oleh Bagian Restrukturisasi dan monitoring Restrukturisasi dapat
akurat dan tepat sehingga membantu dan mempermudah pelaksanaan restrukturisasi kredit.
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