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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa pada bagian PPTI Stikom Surabaya, saat ini 

masih sangat membutuhkan beberapa proses pembaharuan dan perbaikan terkait 

dengan manajemen keuangan yang berdasarkan pada kebutuhan layanan TI yang 

disediakan oleh pihak PPTI. Berdasarkan hasil perencanaan keuangan ini, maka 

dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu perencanaan keuangan yang dirancang ini 

menghasilkan beberapa dokumen antara lain : dokumen cost model yang terdiri atas 

5 layanan TI, dokumen business case yang terdiri atas 5 layanan, SOP penyusunan 

anggaran, serta dokumen kebijakan biaya layanan yang didasarkan pada kerangka 

kerja ITIL v3.  

5.2. Saran 

Dalam rangka peningkatan kinerja perusahaan yang dapat mendukung 

proses bisnis perusahaan, maka dengan ini penulis memberikan beberapa saran 

sebagai berikut : 

a. Pada penelitian kedepannya, pembuatan biaya pada chart of account tidak 

hanya dibatasi pada 1 bagian, namun  dapat dijabarkan ke bagian yang 

lainnya dan dapat dikembangkan untuk analisis biaya. 

b. Demi menjamin transparansi dana pada PPTI, maka sebaiknya PPTI pada 

periode mendatang membuat dokumen cost model berdasarkan dari 

keluaran dari penelitian ini.
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c. Diharapkan dengan pembuatan laporan tugas akhir ini, maka pihak PPTI 

mulai bisa untuk memulai penerapan hal- hal yang mendukung terkait 

dengan pembuatan dokumen “IT Service Portfolio”. 


