BAB IV

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

4.1 Kebutuhan Sistem

Pada tahap kebutuhan sistem ini dijelaskan mengenai kebutuhan dari
perangkat lunak dan perangkat keras yang mendukukng aplikasi penjadwalan

penanganan complain yang akan dirancang dan dibangun.
4.1.1 Kebutuhan Software (Perangkat Lunak)

Kebutuhan perangkat lunak yang digunakan dalam pembuatan aplikasi

penjadwalan penanganan complain adalah:
1. XAMPP 5.6.21
2. Sublime Text 2 Ver 2.0.2
3. Web Domain
4. Web Hosting
5. Web Browser

Adapun spesifikasi minimum perangkat lunak yang digunakan untuk
menjalankan aplikasi penjadwalan penanganan complain ini dapat dilihat pada
table 4.1

Tabel 4.1 Tabel Spesifikasi Minimum Perangkat Lunak

Sistem Operasi Microsoft Windows XP SP3 32 bit
B Google Chrome versi 20 atau Mozilla Firefox
rowser )
versi 5

XAMPP versi 5.6.21

Aplikasi Tambahan
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4.1.2 Kebutuhan Hardware (Perangkat Keras)

Kebutuhan perangkat keras yang digunakan dalam pembuatan aplikasi
penjadwalan penanganan complain adalah:

1. Intel(R) Core(TM) i5-3210M CPU @2.50Ghz

2. 4 Gygabytes RAM

3. Kapasitas bebas (free space) pada hard disk 10 Gb
4. Keyboard dan Mouse

Adapun spesifikasi minimum perangkat keras yang digunakan untuk
menjalankan aplikasi penjadwalan penanganan complain ini dapat dilihat pada
table 4.2

Tabel 4.2 Tabel Spesifikasi Minimum Perangkat Keras

Arsitektur 32-bit

Kecepatan Processor 1 GHz 32-bit

RAM 512MB

Unit Pengolah Grafis Mendukung Direct X8 dan WDDM Driver
Model 1.0

HDD 20GB

4.2  Implementasi Sistem

Pada tahap implementasi sistem ini akan dijelaskan secara detail mengenai
cara kerja aplikasi penjadwalan penanganan complain pada PT. Nuansa Cerah
Informasi Cabang Surabaya. Penjelasan tentang aplikasi ini berguna agar
pengguna dalam hal ini pegawai PT. NCI cabang Surabaya mengerti tentang alur

dari aplikasi penjadwalan penanganan complain.
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a. Form Login
Form login adalah sebuah form yang digunakan oleh user untuk masuk
kedalam aplikasi dengan mengetikkan NIK dan Password yang di punyai
oleh setiap user. NIK juga menunjukkan jabatan yang di punyai oleh user
tersebut yang nantinya menentukan hak akses pada aplikasi penjadwalan
complain. Gambar 4.1 menunjukkan gambar menu login.

Schedule~Complain

Masuk Untuk Menjalankan Program

<
Passiic £

Gambar 4.1 Form Login

Kemudian jika user mengetikkan NIK dan Password pada menu login

dengan benar maka akan muncul tampilan seperti pada gambar 4.2

Schedule~Complain

Masuk Untuk Menjalankan Program

v Alert!
Login Berhasil, Selamat Datang

Gambar 4.2 Form Login Berhasil
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b. Tapilan Side Bar Menu
Side Bar atau menu samping akan muncul pada tampilan jika user sudah
berhasil melakukan proses login yang benar dengan menggunakan NIK
dan Password yang benar. Side bar akan aktif sesuai dengan hak akses
user berdasarkan jabatan yang dipunyai oleh user. Gambar 4.3

menunjukkan gambar side bar.

€A Laporan

£ Transaksi

O Modul Sering Terdapat

Status Mission Update Status Complain Complair

Gambar 4.3 Side Bar

c. Form Master Jabatan
Form master jabatan adalah sebuah form yang digunakan untuk mengelola
data jabatan. Form ini hanya dapat di akses oleh sekretaris saja. Data yang
di inputkan pada master jabatan adalah id jabatan, nama jabatan dan
kemudian memilih hak akes untuk mengakses form. Form master jabatan

dapat dilihat pada gambar 4.4
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New Jabatan

1D Jabatan

Nama Jabatan

All Master Tanpa Kategori C fenut)

(Transaksi) Input Data List Compl

(Transaksi) Penambahan Kategori (Menus)

(Report] Complain Per Sofd

(Report] RS Berdasarkan Jumlah Complain (Menud)

{Transaksi) Update Status Pen

(Report) RS Berdasarkan Masa

enu2)

Master) Kategori Complai

(Transaksi) Pemilihan Complain (Menu4)

rak Pertahun (Menug)

{Report) Modul Sering Terdapat Complain (Menu10)

Gambar 4.4 Master Form Jabatan

User wajib mengisikan nama jabatan pada form master jabatan, jika kolom
nama jabatan tidak di isi saat proses menyimpan data maka akan muncul
pesan atau tanda untuk mengisi kolom yang kosong seperti pada gambar

4.5

New Jabatan

ID Jabatan

Nama Jabatan | N, tan

This field is required.

All Master Tanpa Kategori Complain (Menul

Transaksi) Input Da in (Menus

(Transaksi} Penambahan Kategori (Menus)

(Report) Camplsin Per Sofde (Menu7)

Master) Kategori Complain (Menu2
Transaksi) Pemilinan Complain (Menu4)
{Transaksi) Update Status Penjadwalan (Menug)

{Report) RS Berdasarkan Masa Kontrak Pertahun (Menug)

(Report) RS Berdasarkan Jumlah Complain (Menus, Report) Medul Sering Terdapat Complain (Menu10]

o

Gambar 4.5 Master Jabatan Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master jabatan, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil disimpan

seperti pada gambar 4.6
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+ Alert!
Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Jabatan

ID Jabatan 9

Nama Jabatan Nama Jabatan
[ All Master Tanpa Kategori Complain (Menu1) ) Master) Kategori Complain (Menu2)
O (Transaksi) Input Data List Complain (Menu3) (] (Transaksi) Pemilinan Complain (Menu4)
[ [Transaksi) Penambahan Kategori (Menus) [ (Transaksi] Update Status Penjadwalan (Menug)
[ (Report) Complain Per Sofdev (MenuT) [ {Report) RS Berdasarkan Masa Kentrak Pertahun (Menug)
[ [Report) RS Berdasarkan Jumlah Complain (Menug) [0 (Report) Modul Sering Terdapat Complain (Menu10]
m Cancel

Gambar 4.6 Master Jabatan Save Succeed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input jabatan.
Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan terlebih dahulu

sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.7

Hapus Jabatan

AndaYakin Ingin Menghapus Jabatan 0B?... 3

[

Gambar 4.7 Master Jabatan Notifikasi Delete

d. Form Master Provinsi
Form master provinsi adalah sebuah form yang digunakan untuk
mengelola data provinsi. Form ini hanya dapat di akses oleh sekretaris

saja. Data yang di inputkan pada master jabatan adalah id provinsi, nama
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provinsi sesuai dengan kode dan nama provinsi yang ada di Indonesia.

Form master Provinsi dapat dilihat pada gambar 4.8

g 4R f;jl Winin Risna

Provinsi @ Home ~ Tables * Datatabls

New Provinsi

1D Provinsi D Provinsi

Nama Provinsi Nama Provinsi

.

Gambar 4.8 Form Master Provinsi

User wajib mengisikan id provinsi dan nama provinsi pada form master
provinsi, jika kolom id provinsi dan nama provinsi tidak di isi saat proses
menyimpan data maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom

yang kosong seperti pada gambar 4.9

& &R A WivinRisna

Provinsi @ Home ~ Tables ~ Datatables

New Provinsi

This field is required.

1D Provinsi

Nama Provinsi ‘ ! i |
This field is required.

Gambar 4.9 Form Master Provinsi Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master provinsi, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil disimpan

seperti pada gambar 4.10
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& & B KN WiinRisna

Provinsi @ Home - Tables - Datatables

« Alert!
Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Provinsi

Gambar 4.10 Form Master Provinsi Save Succeed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input provinsi.
Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan terlebih dahulu

sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.11

Gambar 4.11 Form Master Provinsi Notifikasi Delete

Form Master Kota

Form master kota adalah sebuah form yang digunakan untuk mengelola
data kota. Form ini hanya dapat di akses oleh sekretaris saja. Data yang di
inputkan pada master kota adalah id kota sesuai dengan kode kota di
Indonesia, provinsi dan nama kota yang ada di Indonesia. Form master

kota dapat dilihat pada gambar 4.12
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g 4w KA Wivin Risna

@ Home - Master - Kota

Kota

New Kota

Provinsi  Nanggroe Aceh Darussalam

Nama Kota Nama Kota

E canee

Gambar 4.12 Form Master Kota

User wajib mengisikan id kota dan memilih provinsi dan nama kota pada
form master kota, jika kolom id kota dan nama kota tidak di isi saat proses
menyimpan data maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom

yang kosong seperti pada gambar 4.13

@ Home - Master - Kota

Kota

New Kota

ID Kota ‘ |DKota |

This field is required.

Gambar 4.13 Form Master Kota Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada

master kota, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil disimpan

seperti pada gambar 4.14

& & P FA WiinRisna

¥ Alert!
Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Kota

Gambar 4.14 Form Master Kota Save Succeed
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Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input kota. Saat

tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan terlebih dahulu

sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.15

Gambar 4.15 Form Master Kota Delete

Master Status Rumah Sakit

Form master status rumah sakit adalah sebuah form yang digunakan untuk
mengelola data status untuk rumah sakit. Form ini hanya dapat di akses
oleh sekretaris saja. Data yang di inputkan pada master status rumah sakit
adalah id status rs sudah autogenerate, nama status rs dan bobot. Form

master status rs dapat dilihat pada gambar 4.16

Status Rumah Sakit @ rome  Mamer - Stauans

New Status RS
1D Status RS
Nama Status RS Nama Status RS

Bobot

Gambar 4.16 Form Master Status Rumah Sakit

User wajib mengisikan nama status rs dan bobot pada form master status
rumah sakit, jika kolom nama status rs dan bobot tidak di isi saat proses
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menyimpan data maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom

yang kosong seperti pada gambar 4.17

Status Rumah Sakit @ Home - Maser - StatusS

New Status RS

1D Status RS a

Nama Status RS ‘ Nama Status RS ‘

This field is required.

This field is required.

M cancel

Gambar 4.17 Form Master Status Rumah Sakit Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master status rumah sakit, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.18

Status Rumah Sakit @ rome  Mamr  SumsRs

« Alert!

Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Status RS

1D Status RS 4

Nama Status RS N tatus RS

Gambar 4.18 Form Master Status Rumah Sakit Save Succeed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input status
rumah sakit. Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan

terlebih dahulu sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.19
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Hapus Status RS

Ands Yakin Ingin Menghapus Status RS Kontrak Akan Habis 7... {

[ |

Gambar 4.19 Form Master Status Rumah Sakit Delete

g. Master Kategori Modul
Form master kategori modul adalah sebuah form yang digunakan untuk
mengelola data kategori untuk modul. Form ini hanya dapat di akses oleh
sekretaris saja. Data yang di inputkan pada master kategori modul adalah
id kategori modul sudah autogenerate, nama kategori modul dan bobot.

Form master kategori modul dapat dilihat pada gambar 4.20

Kategori Modul & ome  aster — ategor M

New Kategori Modul
1D Kategori Modul
NamaKategori Modul N Modul

Bobot. B

E Carnee!

Gambar 4.20 Form Master Kategori Modul

User wajib mengisikan nama kategori modul dan bobot pada form master
kategori modul, jika kolom nama kategori modul dan bobot tidak di isi
saat proses menyimpan data maka akan muncul pesan atau tanda untuk

mengisi kolom yang kosong seperti pada gambar 4.21
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Kategori Modul @ Home - aster - Kategar odel

New Kategori Modul

1D Kategori Modul a

Nama Kategori Modul ‘ Nama Kategori Modul ‘

This field is required.

Bobot ‘ Bobot ‘

This field is required.

M Caneel

Gambar 4.21 Form Master Kategori Modul Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master kategori modul, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.22

8 & FA Winin Risna

Kategori Modul @ Home  Master * KategoriNodul

« Alert!

Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Kategori Modul
IDKategoriModul 4
Nama Kategori Modul Nama Kategori Modu

Bobot

Gambar 4.22 Form Master Kategori Modul Save Succeed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input kategori
modul. Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan terlebih

dahulu sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.23
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Gambar 4.23 Form Master Kategori Modul Delete

h. Master Modul
Form master modul adalah sebuah form yang digunakan untuk mengelola
data modul. Form ini hanya dapat di akses oleh sekretaris saja. Data yang
di inputkan pada master modul adalah id modul sudah autogenerate,
memilih kategori modul sesuai dengan modul yang akan di inputkan dan
nama modul. Form master modul dapat dilihat pada gambar 4.24

Modul @ Home - Master -

New Modul

1D Modul

KategoriModul ~ FrontOffce

Nama Modul Nama Modu

Gambar 4.24 Form Master Modul

User wajib mengisikan nama modul pada form master modul, jika kolom
nama kategori modul tidak di isi saat proses menyimpan data maka akan
muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom yang kosong seperti pada

gambar 4.25
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g 4 B N WiinRisne

Modul @ Home - Master - Nodul

New Modul

1D Modul 9

KategoriModul  Front Office

Nama Modul "‘lsmM:dnl

This field is required.

Gambar 4.25 Form Master Modul Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master modul, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil disimpan

seperti pada gambar 4.26

v Alert!
Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Modul

Gambar 4.26 Form Master Modul Save Succed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input modul.
Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan terlebih dahulu

sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.27



147

Hapus modul

Anda Yakin Ingin Menghapus Kota Kasir Rawat Jalan ...

Close.

Gambar 4.27 Form Master Modul Delete

Master Rumah Sakit

Form master rumah sakit adalah sebuah form yang digunakan untuk
mengelola data rumah sakit. Form ini hanya dapat di akses oleh sekretaris
saja. Data yang di inputkan pada master rumah sakit adalah id rumah sakit
sudah autogenerate, nama rumah sakit, alamat, kota telepon, memilih
status rumah sakit dan memasukan tanggal kontran, tanggal habis kontrak
serta nilai kontrak sesuai rumah sakit yang akan di inputkan. Form master

rumah saakit dapat dilihat pada gambar 4.28

Rumah Sakit @ tome  Maser - 75

New RS

IDRS

Rumah Sakit Rurmah Sakit

Alamat

Kota* Pilih satu...

Telepon

Status RS. Kontrak Akan Habis

Tanggal Kontrak

Tanggal Habis Kontrak

Nilai Kontrak Nilai Kontra

Gambar 4.28 Form Master Rumah Sakit
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User wajib mengisikan semua kolom yang ada ada form input rumah sakit,
jika semua kolom tidak di isi saat proses menyimpan data maka akan
muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom yang kosong seperti pada

gambar 4.29

Rumah Sakit 8 Home - Nower - 75

New RS

Gambar 4.29 Form Master Rumah Sakit Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master rumah sakit, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.30

Gambar 4.30 Form Master Rumah Sakit Save Succeed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input rumah
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sakit. Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan terlebih

dahulu sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.31

Hapus modul

‘Andsa Yakin Ingin Menghapus RS RSUD Sosdono Madiun...-{

=]

Gambar 4.31 Form Master Rumah Sakit Delete

J. Master Modul Rumah Sakit
Form master modul rumah sakit adalah sebuah form yang digunakan untuk
mengelola data modul yang ada pada setiap rumah sakit. Form ini hanya
dapat di akses oleh sekretaris saja. Data yang di inputkan pada master
modul rumah sakit adalah id modul, memilih modul yang akan di inputkan

sesuai dengan yang ada pada rumah sakit, memlih rumah sakit, dan tanggal

instal. Form master modul rumah saakit dapat dilihat pada gambar 4.32

Modul RS

New Modul Rumah Sakit

Rumah Sakit

1D Modul RS

RSUD Soedono Madiun

Kasir Rawat Jalan

Cancel

Gambar 4.32 Form Master Modul Rumah Sakit

User wajib mengisikan kolom tanggal instal yang ada ada form input
modul rumah sakit, jika semua kolom tidak di isi saat proses menyimpan
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data maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom yang

kosong seperti pada gambar 4.33

o 4B KN Wik

@ Home - Master -~ Modul Rumsh Sakit

Modul RS

New Modul Rumah Sakit

Rumah Sakit RSUD Soedono Madiun

1DModul RS 33

Modul Kasir Rawat Jalan

Tanggal Instal . ‘ Bdimmyyyyy
" This fieldis required.

Cancel

Gambar 4.33 Form Master Modul Rumah Sakit Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada

master modul rumah sakit, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.34

Modul RS

v Alert!
Perubahan Data Berhasil Dilaleukan

New Modul Rumah Sakit

Rumah Sakit RSUD Sozdono Madiun

1D Modul RS £

Gambar 4.34 Form Master Modul Rumah Sakit Save Succeed

Karena terdapat beberapa rumah sakit dan banyak modul maka user dapat
mencari modul apa saja yang sudah di inputkan pada form master modul

rumah sakit dengan memilih nama rumah sakit dan menekan tombol

search seperti pada gambar 4.35
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Modul RS

@ Home - Master - Modul Rumsh Sakit

New Modul Rumah Sakit

Rumah Sakit

1D Modul RS

List Modul RS

Show 10 v entries

1D Modul RS

1

RSUD Soedono Madiun . Search

1t Rumah Sakit Modul Tanggal Instal

RSUD Soedono Madiun Kasir Rawat Jalan 20101005

Gambar 4.35 Form Master Modul Rumah Sakit Search

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user

dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input modul

rumah sakit yang akan muncul setelah menekan tombol search. Saat

tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan terlebih dahulu

sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.36

Hapus Modul RS

AndaYakin Ingin Menghapus Modul RS Kasir Rawat Jalan ?... :(

‘ Clase.

Gambar 4.36 Form Master Modul Rumah Sakit Delete

k. Master User

Form master user adalah sebuah form yang digunakan untuk mengelola

data user yang akan menggunakan aplikasi. Form ini hanya dapat di akses

oleh sekretaris saja. Data yang di inputkan pada master user mulai dari
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NIK hingga email user. Form master modul rumah saakit dapat dilihat

pada gambar 4.37

Gambar 4.37 Form Master User

User wajib mengisikan semua kolom yang ada pada form input master .
jika salah satu atau semua kolom tidak di isi saat proses menyimpan data
maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom yang kosong

seperti pada gambar 4.38

Gambar 4.38 Form Master User Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master user, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil disimpan

seperti pada gambar 4.39



153

rrrrr

........

.......

Gambar 4.39 Form Master User Save Succeed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input user yang
akan muncul setelah menekan tombol search. Saat tombol delete ditekan
maka akan muncul peringatan terlebih dahulu sebelum menghapus data
seperti pada gambar 4.40

Gambar 4.40 Form Master User Save Delete

Master Onsite Rumah Sakit

Form master onsite rumah sakit adalah sebuah form yang digunakan untuk
mengelola data user yang mempunyai jabatan onsite sesuai dengan tempat
ruamah sakit onsite di tempatkan. Form ini hanya dapat di akses oleh

sekretaris saja. Data yang di inputkan pada master onsite rumah sakit
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adalah memilih nama onsite dan nama rumah sakit. Form master onsite

rumah sakit dapat dilihat pada gambar 4.41

Rumah Sakit & Fome  Master - Onsite RS

New Onsite RS
Onsite Angee

Rumah Sakit RSUD Soedono Madiun

Gambar 4.41 Form Master Onsite Rumah Sakit

Setelah user memlih onsite dan rumah sakit untuk di inputkan dan di
simpan, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil disimpan seperti

pada gambar 4.42

Rumah Sakit

v Alert!
Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Onsite RS

Rumah Sakit RSUD Soedono Madiun

Gambar 4.42 Form Master Onsite Rumah Sakit Save Succed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input onsite
rumh sakit. Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan

terlebih dahulu sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.43
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Hapus modul

Anda Yakin Ingin Menghapus onsite Angga Dengan RS RSUD Harjono Ponorogn 7. :(

o |

Gambar 4.43 Form Master Onsite Rumah Sakit Delete

m. Master Status List Complain
Form master status list complain adalah sebuah form yang digunakan
untuk mengelola data status untuk list dari complain yang di kirim. Form
ini hanya dapat di akses oleh sekretaris saja. Data yang di inputkan pada
master status list complain id status list complain yang sudah autogenerate
dan nama status list complain Form master status list complain dapat
dilihat pada gambar 4.44

Status List Complain @ Home SHER: - Staus st Compl

New Status List Complain
1D Status List Complain 3

Nama Status List Complain

m Caneel

Gambar 4.44 Form Master Status List Complain

User wajib mengisikan semua kolom yang ada pada form input master
status list complain. jika salah satu atau semua kolom tidak di isi saat
proses menyimpan data maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi
kolom yang kosong seperti pada gambar 4.45
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Status List Complain @ dome s st Lt Complsih

New Status List Complain

1D Status List Complain 3

Nama Status List Complain | Nama Status List Compla

This field is required.

Gambar 4.45 Form Master Status List Complain Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master status list complain, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.46

Status List Complain @ Home - Master - Status it Complain

& Alert!
Perubshan Data Berhasil Dilakukan

New Status List Complain
D Status List Complain 3

Nama Status List Complain Nama Sto

Gambar 4.46 Form Master Status List Complain Save Succed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input status list
complain. Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan

terlebih dahulu sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.47

Gambar 4.47 Form Master Status List Complain Delete
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Master Kategori Complain

Form master kategori complain adalah sebuah form yang digunakan untuk
mengelola data kategori untuk complain yang di kirim. Form ini hanya
dapat di akses oleh koordinator sofdev saja. Data yang di inputkan pada
master kategori complain adalah id kategori complain yang sudah
autogenerate dan nama kategori complain. Form master kategori complain

dapat dilihat pada gambar 4.48

= El' !.&- 13’ @&.d.

Kategori Complain @ Home - Mz kaogo Complin

New Kategori Complain
1D Kategori Complain 5

Nama Kategori Complain

Estimasi

Deadline

Gambar 4.48 Form Master Kategori Complain

User wajib mengisikan semua kolom yang ada pada form input master
kategori complain. jika salah satu atau semua kolom tidak di isi saat proses
menyimpan data maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom

yang kosong seperti pada gambar 4.49

= g £ F R

Kategori Complain 8 Home - Mester - KetegariComlain

New Kategori Complain

D Kategori Complain 5

Nama Kategori Complain

This field is required.

Gambar 4.49 Form Master Kategori Complain Save Fail
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Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master kategori complain, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.50

Kategori Complain ® roms - aser  Fategor Complain

+ Alert!
Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Kategori Complain

1D Kategori Complain 5

Nama Kategori Complain Nama Kategori Complian

Estimasi Estimasi

Deadline Deadline

Gambar 4.50 Form Master Kategori Complain Save Succed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input kategori
complain. Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan
terlebih dahulu sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.51

Hapus Kategori Complain

Anda Yakin Ingin Menghapus Kategori Complain Easy 7. :(

Close

Gambar 4.51 Form Master Kategori Complain Delete

0. Master Status Penjadwalan
Form master status penjadwalan adalah sebuah form yang digunakan
untuk mengelola data status untuk penjadwalan penanganan complain
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yang di kirim. Form ini hanya dapat di akses oleh sekretaris saja. Data
yang di inputkan pada master status penjadwalan adalah id status
penjadwalan yang sudah autogenerate dan status penjadwalan. Form

master status penjadwalan dapat dilihat pada gambar 4.52

Status Penjadwalan @ Home ~ sser — stsuspenjadulan

New Status Penjadwalan
1D StatusPenjadwalan 4

Status Penjadwalan Nama Status Penjadwalan

Gambar 4.52 Form Master Status Penjadwalan

User wajib mengisikan semua kolom yang ada pada form input master
status penjadwalans. jika salah satu atau semua kolom tidak di isi saat
proses menyimpan data maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi

kolom yang kosong seperti pada gambar 4.53

o £ F KA WivinRisna

Status Penjadwalan & fome Ve

New Status Penjacwalan

1D Status Penjadwalan | 4

Status Penjadwalan ‘ [ *njadwe

This field is required.

Gambar 4.53 Form Master Status Penjadwalan Save Fail

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master status penjadwalan, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.54



160

Status Penjadwalan @ Home  Master ~ Status Prjadualin

' Alert!

Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Status Penjadwalan
1D Status Penjadwalan

Status Penjadwalan Nama Status Penjadwalan

E Cancel

Gambar 4.54 Form Master Status Penjadwalan Save Succeed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input status
penjadwalan. Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan

terlebih dahulu sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.55

Hapus Status Penjadwalan

Anda Yakin Ingin Menghapus Status Penjadwalan Pending?... :(

Close.

Gambar 4.55 Form Master Status Penjadwalan Delete

Master Status Mission

Form master status mission adalah sebuah form yang digunakan untuk
mengelola data status untuk mission atau lebih tepatnya adalah pekerjaan
yang dilakukan oleh sofdev. Form ini hanya dapat di akses oleh sekretaris
saja. Data yang di inputkan pada master status mission adalah id status
mission yang sudah autogenerate dan status mission. Form master status
mission dapat dilihat pada gambar 4.56
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Status Penjadwalan

New Status Mission

1D Status Mission 4

Status Mission Nama Status Mission

Gambar 4.56 Form Master Status Mission

User wajib mengisikan semua kolom yang ada pada form input master
status mission. jika salah satu atau semua kolom tidak di isi saat proses

menyimpan data maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom

yang kosong seperti pada gambar 4.57

Status Penjadwalan

New Status Mission

1D Status Mission )

Gambar 4.57 Form Master Status Mission

Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada

master status mission, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.58

Status Penjadwalan

New Status Mission

1D Status Mission 4

Gambar 4.58 Form Master Status Mission Save Fail
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Kemudian jika user telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
master status mission, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.59

Status Penjadwalan @ Home  Mazar - Stsuzizsien

« Alert!
Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Status Mission

ID Status Mission

Gambar 4.59 Form Master Status Mission Save Succeed

Saat data yang di masukkan salah atau sudah tidak dibutuhkan maka user
dapat menekan tombol delete pada list data di bawah form input status
mission. Saat tombol delete ditekan maka akan muncul peringatan terlebih

dahulu sebelum menghapus data seperti pada gambar 4.60

Gambar 4.60 Form Master Status Mission Delete

g. Transaksi Input Data Complain
Form Input Data Complain adalah sebuah form yang digunakan untuk
menginputkan data complain yang di dapat dari rumah sakit. Form ini
hanya dapat di buka oleh user dengan jabatan onsite. Saat membuka form
ini id complain sudah ter-autogenerete dengan random code sehingga
ketika onsite yang berbeda membuka form yang sama tidak menimbulkan
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double id complain. Pada kolom rumah sakit juga sudah otomatis terisi
dengan data rumah sakit sesuai dengan onsite bekerja. Onsite hanya
memilih modul yang error dan juga memberikan keterangan error sesuai
dengan keterangan error yang diterima dari pihak rumah sakit. Form

transaksi input data complain dapat dilihat pada gambar 4.61

= [l SR

Input Data Complain @ roms  Tramssksi  inpurData Complin

New Input Data Complain
1D Complain IoCiidoWTo

Rumah Sakit RSUD Harjono Ponorogo

Tanggal Complain B | 11/07/201609:44:16

Gambar 4.61 Form Transaksi Input Data Complain

Onsite wajib mengisikan semua keterangan yang ada pada form input
complain. Jika kolom keterangan tidak di isi saat proses menyimpan data
maka akan muncul pesan atau tanda untuk mengisi kolom yang kosong

seperti pada gambar 4.62

= g & F Qe

Input Data Complain @ Home -~ Transaksi  Input Data Comslai

New Input Data Complain
1D Complain I0CiidoWTo

Rumah Sakit RSUD Harjono Ponorogo

Tanggal Complain 8 | 11/07/201609:44:16 c Please fill out this field.

Gambar 4.62 Form Transaksi Input Data Complain Save Fail

Kemudian jika onsite telah mengisi semua kolom yang dibutuhkan pada
form input complain, maka akan muncul pesan bahwa data berhasil

disimpan seperti pada gambar 4.63
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Input Data Complain

+ Alert!

Perubahan Data Berhasil Dilakukan

New Input Data Complain

1D Complain focjTuzPe6

Rumah Sakit

Gambar 4.63 Form Transaksi Input Data Complain Save Succed

Transaksi Pemilihan Complain
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Form pemilihan complain adalah sebuah form yang digunakan untuk

memilih complain yang masuk berdasarkan keterangan complain yang

dikirim oleh onsite, apakah complain tersebut layak di lanjutkan dan

dikerjakan oleh pihak sofdev atau hanya dikerjakan oleh koordinator

onsite saja. Form ini hanya dapat di buka oleh user dengan jabatan onsite.

Complain yang masuk dalam form ini adalah semua complain yang

dikirim oleh pihak onsite. Form transaksi pemilihan complain dapat dilihat

pada gambar 4.64

Show 10

1D Complain

2HOMTICaLR

spziAOIDE

idarfjHirA

QeTDaVsiaw

RXTAleaNUn

WHsmbY8308

1D Complain

List Complai

Shewing 1to 6 of 6 entries

n

Pemilihan Complain 1 Hoge - Tragiaiai ~ Pemiihan Complain

Search
1L Rumah Sakit Modul n Tanggal Complain
RSUD Harjono Ponorogo Bank Darah n 2016-07-1110:24:41 n
ot
RSUD Bangil Medical Record

2016-07-11 10:22:35 nu

RSUD Harjono Ponorogo Kasir 1GD 2016-07-10 11:06:19 n
RSUD Harjono Hemodiali 2016-07-11 10:25:07 n
RSUD Seedene Madiun Keuangan jan  2016-07-1110:23:08 n n
RSUD Harjono Ponorogo Kasir Ravat Jalan 2016-07-10 1106114 n
Rumah Sakit Modul Keterangan Tanggal Complain

Gambar 4.64 Form Transaksi Pemilihan Complain
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Transaksi Penambahan Kategori Complain

Form penambahan kategori pada complain adalah sebuah form yang
berfungsi untuk menambahkan kategori pada complain yang sudah
disetujui oleh koordinator onsite untuk dilanjutkan untuk ditangani oleh
bagian sofdev. Form ini hanya dapat di buka oleh user dengan jabatan
koordinator sofdev. Form transaksi penambahan kategori dapat dilihat
pada gambar 4.65

Penambahan Kategori @ Home - Transaksi - Perambahan Kategori
List Complain

Show 10 v entries Search:

1D Complain & Rumah Sakit Modul Keterangan Tanggal Complain

ZHOrTICALR RSUD Harjono Ponoroge Bank Darsh 20160711 10:2441 T
o
apzA0IDE RSUD Bangil Medical Record rror 20160711 10:2235 [T —
RiTAleallln RSUD Socdono Madiun Keuangan 206-07-11 10:2308 F—
i
RsUI il 2 Kasir Rawat Jalan Kasir Rawat Jalan 2016-07-1011:06:14 Tambah Kategori
D Complain Rumah Sakit Modul Keterangan Tanggal Complain
Showing 1 to4 of 4 entries Previous Next

Gambar 4.65 Form Transaksi Penambahan Kategori

Terdapat empat kategori complain yang bisa di tambahkan saat menekan
tombol kategori, yaitu easy, medium, hard dan very hard seperti pada
gambar 4.66

Pilih Kategori

Nama Rumah Sakit: RSUD Harjono Ponorogo

Nama Modul: Bank Darzh

Gambar 4.66 Form Transaksi Penambahan Kategori Pilih Kategori
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Transaksi Update Status Penjadwalan

Form update status penjadwalan adalah sebuah form yang menampilkan
complain yang sudah terjadwal dan telah dihitung seluruh bobot yang di
dapat dari kategori-kategori yang ada. Form menampilkan list complain
yang sudah terjadwal atau diurutkan berdasarkan bobot dan tanggal
complain. Form ini dapat di buka oleh 2 user, yaitu sofdev dan koordinator
sofdev. Untuk sofdev mememilih complain yang akan di kerjakan seperti

pada gambar 4.67

= F e # Rizal Lare Osing

Daftar Complain @ Horme > Transsksi > Update Statun Periadwalan

Daftar Complain

StatusRS || Bobot

gopogpgn

Gambar 4.67 Form Transaksi Update Status Penjadwalan Untuk Sofdev

Untuk form transaksi update status penjadwalan yang digunakan oleh
koordinator sofdev berfungsi untuk menentukan apakah complain yang
sudah dikerjakan benar-benar selesai atau masih belum terselesaikan.
Terdapat dua tombol pada list complain yang di tampilkan pada form
update status penjadwalan untuk koordinator sofdev seperti pada gambar
4.68

= g & B Ao
Daftar Complain 8 Home > Tramsais > Updatn Status Penjacbvalan
Daftar Complain
Show 10 v eniries Search:
Tanggal L oms Nilai Kontrak Modul Kategori Status RS ¥
RSUD Sidoarje 1000000000 3} Medical Record Back Office 1) Komtrak Akzn Habis n
Tanggal as. Nilai Kontrak Modul Kategori StatusRS
Showing 1 to 1 of L entries Previaus

Gambar 4.68 Form Transaksi Update Status Penjadwalan Untuk
Koordinator Sofdev
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u. Report Complain Per Sofdev
Form report complain per sofdev adalah sebuah form yang berfungsi untuk
menampilkan sebuah laporan yang berisi data complain yang sudah
diselesaikan oleh sofdev. Gambar 4.69 menunjukkan tampilan dari laporan

complain per sofdev.

Report Complain Per Sofdev @ Home - Masmer  SttusRs

Pilih Sofware Developer

Sofdev Rizal Lare Osing

List Complain

Nama RS I& ModulError Deadline Waktu Slesai
RSUD Sidoarjo OK (Kamar Operasi 2DAY

Nama RS Modul Error Deadline Waktu Slesai

g1t 1of Lentries 7 - :

Gambar 4.69 Report Complain Per Sofdev
V. Report RS Berdasarkan Masa Kontrak Per Tahun

Form report RS berdasarkan masa kontrak pertahun adalah sebuah form
yang berfungsi untuk menampilkan sebuah laporan yang berisi data rumah
sakit berdasarkan tanggal kontrak dan tanggal habis kontrak. Gambar 4.70
menunjukkan tampilan dari laporan rumah sakit berdasarkan kontrak

pertahun.

Report @ Home  Report

Data Kontrak Rumah Sakit

Tanggal Kontrak Tanggal habis Kontrak

Gambar 4.70 Report RS Berdasarkan Masa Kontrak Per Tahun
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w. Report RS BerdasarkanJumlah Complain

Form report RS berdasarkan jumlah complain pertahun adalah sebuah
form yang berfungsi untuk menampilkan sebuah laporan yang berisi data
rumah sakit dan jumlah complain yang sudah diberikan. Gambar 4.71
menunjukkan tampilan dari laporan rumah sakit berdasarkan jumlah

complain pertahun.

Report @ Home  Report 05 Bardasa

mah Sakit

Gambar 4.71 Report RS BerdasarkanJumlah Complain
X. Report Modul Sering Terdaat Error

Form report modul sering terdapat complain adalah sebuah form yang
berfungsi untuk menampilkan sebuah laporan yang berisi data modul yang
sering terjadi error dan sering di complain kan oleh beberapa rumah sakit.
Gambar 4.72 menunjukkan tampilan dari laporan modul sering terdapat

complain.

Gambar 4.72 Report Modul Sering Terdaat Error
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4.3  Uji Coba Aplikasi

Pengujian aplikasi ini dilakukan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi
yang ada pada aplikasi telah berjalan sesuai yang di harapkan atau tidak. Adapun

fungsi-fungsi yang akan diuji adalah sebagai berikut:
a. Hasil Uji Coba Menu Login

Tabel 4.3 Hasil Uji Coba Menu Login

Menu Login
. Tingkat
No Percobaan H?S'I R keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Proses Login User berhasil login
1 |dengan semua Berhasil login Sukses kedalam website
kolom pada form | kedalam website berdasarkan jabatan
login. masing-masing
Proses login Muncul pesan bahwa Aplikasi
2 | dengan salah satu . memunculkan pesan
login gagal cek NIK Sukses .
atau semua klom atau password Anda login gagal cek NIK
tidak di isi P ' atau password Anda.
3 Proses login Muncul pesan bahwa QE :Lﬁfclzulkan esan
dengan NIK atau | login gagal cek NIK Sukses . P
login gagal cek NIK
password salah atau password Anda.
atau password Anda

b. Hasil Uji Coba Master Jabatan

Tabel 4.4 Hasil Uji Coba Master Jabatan

Master Jabatan
. Tingkat
No Percobaan H?S'I M keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
ProSes simpan memunculkan pesan
Proses Simpan Simp perubahan data
1 berhasil, data masuk L
dengan semua Sukses berhasil dilakukan,
.. kedalam database dan h
kolom terisi tampil pada list data data tersimpan
piip kedalam database,
data muncul pada list
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Master Jabatan
: Tingkat
Hasil Yang : . s
No Percobaan Diharapkan keberhasi | Hasil dari aplikasi
lan
data
Proses simpan Muncul tanda pada :rﬂie:SiSIrgpgln pada
2 | dengan kolom kolom nama jabatan, Suk P | g % ,b h
nama jabatan nama jabatan harus di UKSES muncul tanaa bawa
K - kolom nama jabatan
osong isi o
harus diisi
Proses mencari
data dengan . Aplikasi
3 keyword benar Data yang dlcgrl Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan L Aplikasi tidak
4 keyword salah Data yang dlcgn tidak Sukses memunculkan data
muncul pada list data o
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
2 dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data

c. Hasil Uji Coba Master Provinsi

Tabel 4.5 Hasil Uji Coba Master Provinsi

Master Provinsi

Hasil Yang 17 gt
No Percobaan Diharapkan keberhasi | Hasil dari aplikasi
lan
Aplikasi
PrOSes simpan memunculkan pesan
Proses Simpan berhasil d§ta masuk perubahan data
1 dengan semua ! Sukses berhasil dilakukan,

kolom terisi

kedalam database dan
tampil pada list data

data tersimpan
kedalam database,
data muncul pada list
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Master Provinsi

: Tingkat
Hasil Yang : . s
No Percobaan Diharapkan keberhasi | Hasil dari aplikasi
lan
data
Proses simpan pada
» Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
dengan kolomid | kolom id provinsi, id Sukses muncul tanda bawah
provinsi kosong provinsi harus di isi kolom id provinsi
harus diisi
Proses simpan Muncul tanda pada Pro_ses stmpan pada
o aplikasi gagal,
3 | dengan kolom kolom nama provinsi,

A E . Sukses muncul tanda bawah
nama provinsi nama provinsi harus di kolom nama provinsi
kosong isi lama p

harus diisi
Proses mencari
data dengan — Aplikasi
4 keyword benar Bl yang dlcgrl Sukses memunculkan data
muncul pada list data g o=
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan | . Aplikasi tidak
> keyword salah Rpta yang dlcgrl ok Sukses memunculkan data
muncul pada list data o
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
6 dahulu sebelum Sukses | delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data




d. Hasil Uji Coba Master Kota

Tabel 4.6 Hasil Uji Coba Master Kota
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Master Kota

Hasil Yang gt
No Percobaan . keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan |
an
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 gg?]sgzsnign%pl?; berhasil, data masuk Sukses berhasil _dilakukan,
kolom terisi kedal_am data_base dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Proses simpan pada
Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
: dengan kolomid | kolom id kota, id kota Sukses muncul tanda bawah
kota kosong harus di isi kolom id kota harus
diisi
Proses simpan pada
Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
3 dengan kolom kolom nama kota, Sukses muncul tanda bawah
nama kota kosong | nama kota harus di isi kolom nama kota
harus diisi
Proses mencari
data dengan | ¢ Aplikasi
4 keywordgbenar Data yang d|c§r| Sukses mgmunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan L Aplikasi tidak
5 keyword salah Data yang dlcqu tidak Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
6 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data
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e. Hasil Uji Coba Master Status Rumah Sakit
Tabel 4.7 Hasil Uji Coba Master Status Rumah Sakit
Master Status Rumah Sakit
. Tingkat
No Percobaan Hfas'l VEDg keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan |
an
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 ggﬁszsnign%pl?; berhasil, data masuk Sukses berhasil dilakukan,
kolgm terisi kedalam database dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
’ Proses Kolom id status rs ﬁg:::r??ilkan secara
autogenerate id sudah otomatis Sukses Pt
otomatis id status rs
status rs autogenerate
secara autogenerate
Proses simpan Muncul tanda pada Pro_ses Ve pada
aplikasi gagal,
3 | dengan kolom kolom nama status rs,
) Sukses muncul tanda bawah
nama status rs nama status rs harus di
. kolom nama status rs
kosong isi A d
harus diisi
Proses simpan pada
4 Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
dengan kolom kolom bobot, bobot Sukses muncul tanda bawah
bobot kosong harus di isi kolom bobot harus
diisi
Proses mencari
data dengan L Aplikasi
4 keyword benar Data yang dlcgn Sukses memunculkan data
muncul pada list data o
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan o Aplikasi tidak
5 keyword salah Data yang dlcar' tidak Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
6 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data
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f. Hasil Uji Coba Master Kategori Modul
Tabel 4.8 Hasil Uji Coba Master Kategori Modul
Master Kategori Modul
. Tingkat
No Percobaan Hfas'l VEDg keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan |
an
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 ggﬁszsnign%pl?; berhasil, data masuk Sukses berhasil dilakukan,
kolgm terisi kedalam database dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Aplikasi
5 Proses Kolom id kategori menampilkan secara
autogenerate id modul sudah otomatis Sukses otomatis id kategori
kategori modul autogenerate modul secara
autogenerate
Proses simpan Muncul tanda pada Pro_ses eiich baiq
3 | dengan kolom kolom nama kategori aplikasi gagal,
. : Sukses muncul tanda bawah
nama kategori modul, hama kategori i
s kolom nama kategori
modul kosong modul harus di isi o
modul harus diisi
Proses simpan pada
4 Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
dengan kolom kolom bobot, bobot Sukses muncul tanda bawah
bobot kosong harus di isi kolom bobot harus
diisi
Proses mencari
data dengan . Aplikasi
4 keyword benar Data yang dlcgrl Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan L Aplikasi tidak
5 keyword salah Data yang dlc‘?r' hidiak Sukses memunculkan data
muncul pada list data -
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
6 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data




g. Hasil Uji Coba Master Modul

Tabel 4.9 Hasil Uji Coba Master Modul
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Master Modul

Hasil Yan V&
No Percobaan . g keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 ggﬁszsnign%pl?; berhasil, data masuk Sukses berhasil dilakukan,
kolgm terisi kedalam database dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Proses Aplikasi
2 autogenerate id Kolom_ld modul sudah Sukses menam_pl!kan secara
otomatis autogenerate otomatis id modul
modul
secara autogenerate
Proses simpan Muncul tanda pada Pro_ses ' pada
aplikasi gagal,
3 | dengan kolom kolom nama modul,
) Sukses muncul tanda bawah
nama modul nama modul harus di
- kolom nama modul
kosong isi A d
harus diisi
Proses mencari
data dengan . Aplikasi
4 keyword benar Data yang dlc‘?” Sukses memunculkan data
muncul pada list data 5y
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan L Aplikasi tidak
5 keyword salah Data yang dlcgn tidak Sukses memunculkan data
muncul pada list data o
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
6 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data




h. Hasil Uji Coba Master Rumah Sakit
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Tabel 4.10 Hasil Uji Coba Master Rumah Sakit

Master Rumah Sakit

Hasil Yan gt
No Percobaan . g keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 ggﬁszsnign%pl?; berhasil, data masuk Sukses berhasil dilakukan,
kolgm terisi kedalam database dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Aplikasi
2 | Proses Kolom id modul sudah menampilkan secara
; . Sukses S
autogenerate id rs | otomatis autogenerate otomatis id rs secara
autogenerate
Proses simpan Muncul tanda pada Pro_ses ' pada
t aplikasi gagal,
3 | dengan kolom kolom rumah sakit,
X . . Sukses muncul tanda bawah
rumah sakit rumah sakit harus di .
. kolom rumah sakit
kosong isi A
harus diisi
Proses simpan pada
4 Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
dengan kolom kolom alamat harus di Sukses muncul tanda bawah
alamat kosong isi kolom alamat harus
diisi
Proses simpan pada
Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
5 dengan kolom kolom telepon harus di Sukses muncul tanda bawah
telepon kosong isi kolom telepon harus
diisi
. Proses simpan pada
6 ggﬁszsnslmgﬂ Muncul tanda pada aplikasi gagal,

g kolom tanggal kontrak Sukses muncul tanda bawah
tanggal kontrak h LY Kol |
kosong arus di isi olom tanggal

kontrak harus diisi
Proses simpan Proses simpan pada

P Muncul tanda pada aplikasi gagal,
7 | dengan kolom .

. kolom tanggal habis Sukses muncul tanda bawah

tanggal habis S .
kontrak harus di isi kolom tanggal habis

kontrak kosong o

kontrak harus diisi
8 | Proses simpan Muncul tanda pada Sukses Proses simpan pada

dengan kolom

kolom nilai kontrak

aplikasi gagal,
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Master Rumah Sakit

: Tingkat
Hasil Yang : . s
No Percobaan Diharapkan keberhasi | Hasil dari aplikasi
lan
nilai kontrak harus di isi muncul tanda bawah
kosong kolom nilai kontrak
harus diisi
Proses mencari
data dengan L Aplikasi
9 keyword benar Data yang dlcgrl Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan L Aplikasi tidak
10 Data yang dicari tidak
keyword salah muncul pada list data Sukses memuqculkan data
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
11 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk
tombol delete .
menghapus data meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data
i. Hasil Uji Coba Master Modul Rumah Sakit
Tabel 4.11 Hasil Uji Coba Master Modul Rumah Sakit
Master Modul Rumah Sakit
. Tingkat
No Percobaan H?S'I VELg keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan |
an
Aplikasi
memunculkan pesan
Proses Simpan Proses simpan perubahan data
1 P berhasil, data masuk berhasil dilakukan,
dengan semua kedalam database d Sukses q .
kolom terisi edalam database dan ata tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Proses Kolom id modul Aplikasi
2 autogenerate id rumah sakit sudah Sukses menampilkan secara
modul rumah otomatis autogenerate otomatis id modul
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Master Modul Rumah Sakit

: Tingkat
Hasil Yang : . s
No Percobaan Diharapkan keberhasi | Hasil dari aplikasi
lan
sakit rumah sakit secara
autogenerate
Proses simpan Muncul tanda pada :rcl)iskeasSiswgp:In pada
3 | dengan kolom kolom tanggal intstal, K P | g % ,b h
tanggal intstal nama modul harus di Sukses muncul tanda bawa
K - kolom tanggal intstal
osong isi s
harus diisi
Data modul yang Ap||ka5|_
Proses search . menampilkan data
4 terinstal berdasarkan )
data berdasarkan - Sukses modul yang terinstal
.. | nama rumah sakit
nama rumah sakit berdasarkan nama
muncul .
rumah sakit
Proses mencari
data dengan L Aplikasi
5 keyword benar Data yang dlcgn Sukses memunculkan data
muncul pada list data o
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
6 data dengan Data yang dicari tidak Aplikasi tidak
keyword salah . Sukses memunculkan data
muncul pada list data o r
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
Muncul pesan terlebih sebelum proses
7 | Proses nTeqgisn dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data
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J. Hasil Uji Coba Master User
Tabel 4.12 Hasil Uji Coba Master User
Master User
. Tingkat
No Percobaan Hfas'l VEDg keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan |
an
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 gg?]sgzsnign%pl?; berhasil, data masuk Sukses berhasil _dilakukan,
kolom terisi kedal_am data_base dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Proses simpan pada
Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
: dengan kolom kolom NIK, NIK Sukses muncul tanda bawah
NIK kosong harus di isi kolom NIK harus
diisi
Proses simpan pada
Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
3 dengan kolom kolom nama user Sukses muncul tanda bawah
nama user kosong | harus di isi kolom nama user
harus diisi
Proses simpan pada
Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
4 dengan kolom kolom alamat harus di Sukses muncul tanda bawah
alamat kosong isi kolom alamat harus
diisi
Proses simpan pada
Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
5 dengan kolom kolom telepon harus di Sukses muncul tanda bawah
telepon kosong isi kolom telepon harus
diisi
Proses simpan pada
Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
6 dengan kolom kolom password harus Sukses muncul tanda bawah
password kosong | di isi kolom password
harus diisi
Proses simpan pada
Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
[ dengan kolom kolom emai harus di Sukses muncul tanda bawah
email kosong isi kolom telepon harus
diisi
8 | Proses mencari Data yang dicari Sukses | Aplikasi
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Master User

: Tingkat
No Percobaan g?;;Ir;;?(r;% keberhasi | Hasil dari aplikasi
lan
data dengan muncul pada list data memunculkan data
keyword benar yang dicari
pada kolom
search
Proses mencari
data dengan L Aplikasi tidak
9 keyword salah Eﬁﬁcﬁﬂ%gﬁﬂ gg& K Sukses memuqculkan data
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
10 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data

k. Hasil Uji Coba Master Onsite Rumah Sakit

Tabel 4.13 Hasil Uji Coba Master Onsite Rumah Sakit

Master Onsite Rumah Sakit

Hasil Yan ULl
No Percobaan . g keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 ggﬁszsnsslen;]pj: berhasil, data masuk Sukses berhasil dilakukan,
kolgm terisi kedalam database dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Proses mencari
data dengan L Aplikasi
2 keyword benar Data yang d'c"?‘“ Sukses memunculkan data
muncul pada list data o
pada kolom yang dicari
search
3 | Proses mencari Data yang dicari tidak Sukses Aplikasi tidak

data dengan

muncul pada list data

memunculkan data
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Master Onsite Rumah Sakit

: Tingkat
No Percobaan g?ﬁ;lr;;ir;% keberhasi | Hasil dari aplikasi
lan
keyword salah yang dicari
pada kolom
search
Aplikasi
memunculkan pesan
4 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data

Hasil Uji Coba Master Status List Complain

Tabel 4.14 Hasil Uji Coba Master Status List Complain

Master Status List Complain

Hasil Yan s
No Percobaan ’ g keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
memunculkan pesan
Proses Simpan Proses simpan perubahan data
1 P berhasil, data masuk berhasil dilakukan,
dengan semua Sukses y
kolom terisi kedal_am data_base dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Aplikasi
Proses . . .
> | autogenerate id Kolom _|d status list menam_pl!kan secara
status list complain sudah Sukses otomatis id status list
: otomatis autogenerate complain secara
complain
autogenerate
. Muncul tanda pada Pro_ses stmpan pada
Proses simpan . aplikasi gagal,
kolom nama status list
3 | dengan kolom . muncul tanda bawah
. complain, nama status Sukses
nama status list ; . . kolom nama status
. list complain harus di . .
complain kosong isi list complain harus
diisi
4 | Proses mencari Data yang dicari Sukses Aplikasi

data dengan

muncul pada list data

memunculkan data
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Master Status List Complain

: Tingkat
Hasil Yang : . s
No Percobaan Diharapkan keberhasi | Hasil dari aplikasi
lan
keyword benar yang dicari
pada kolom
search
Proses mencari
data dengan L Aplikasi tidak
5 keyword salah Data yang dlcgrl tidak Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
Muncul pesan terlebih sebelum proses
o 5SS menckan dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data

m. Hasil Uji Coba Master Kategori Complain

Tabel 4.15 Hasil Uji Coba Master Kategori Complain

Master Kategori Complain

Hasil Yan Prokgs
No Percobaan . g keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
memunculkan pesan
Proses Simpan Proses simpan perubahan data
1 P berhasil, data masuk berhasil dilakukan,
dengan semua kedalam database d Sukses q h
kolom terisi edalam database dan ata tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Aplikasi
5 Proses Kolom id kategori menampilkan secara
autogenerate id complain sudah Sukses otomatis id kategori

kategori complain

otomatis autogenerate

complain secara
autogenerate
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Master Kategori Complain

: Tingkat
Hasil Yang : . s
No Percobaan Diharapkan keberhasi | Hasil dari aplikasi
lan
Proses simpan Muncul tanda pada Pro_ses simpan pada
. aplikasi gagal,
3 | dengan kolom kolom nama kategori,
. . Sukses muncul tanda bawah
nama kategori nama kategori .
; . S kolom nama kategori
complain kosong | complain harus di isi . 0.
complain harus diisi
Proses simpan pada
4 Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
dengan kolom kolom estimasi, Sukses muncul tanda bawah
estimasi kosong estimasi harus di isi kolom estimasi harus
diisi
Proses simpan pada
5 Proses simpan Muncul tanda pada aplikasi gagal,
dengan kolom kolom deadline, Sukses muncul tanda bawah
deadline kosong deadline harus di isi kolom deadline harus
diisi
Proses mencari
data dengan L Aplikasi
4 keyword benar Dl yang dlcgrl Sukses memunculkan data
muncul pada list data 1S
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan . Aplikasi tidak
5 keyword salah Data yang d'C‘?” Jrlal Sukses memunculkan data
muncul pada list data .
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
6 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data
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n. Hasil Uji Coba Master Status Penjadwalan
Tabel 4.16 Hasil Uji Coba Master Status Penjadwalan
Master Status Penjadwalan
. Tingkat
No Percobaan Hfas'l VEDg keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan |
an
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 ggﬁszsnign%pl?; berhasil, data masuk Sukses berhasil dilakukan,
kolgm terisi kedalam database dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Proses Aplikasi
. Kolom id id status menampilkan secara
2 | autogenerate id . .
status penjadwalan sudah Sukses otomatis id status
. otomatis autogenerate penjadwalan secara
penjadwalan
autogenerate
Proses simpan Muncul tanda pada Pro_ses eiich baiq
aplikasi gagal,
dengan kolom kolom status
3 4 muncul tanda bawah
status penjadwalan, status Sukses
| d . kolom status
penjadwalan penjadwalan harus di y
= penjadwalan harus
kosong isi diisi
iisi
Proses mencari
data dengan — Aplikasi
4 keyword benar Data yang d'C"fm Sukses memunculkan data
muncul pada list data I\ -
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan o Aplikasi tidak
5 keyword salah Data yang d|c§r| tidak Sukses memunculkan data
muncul pada list data -
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
6 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data




0. Hasil Uji Coba Master Status Mission

185

Tabel 4.17 Hasil Uji Coba Master Status Mission

Master Status Mission

Hasil Yan V&
No Percobaan . g keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 ggﬁszsnign%pl?; berhasil, data masuk Sukses berhasil dilakukan,
kolgm terisi kedalam database dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Aplikasi
5 Proses Kolom id status menampilkan secara
autogenerate id mission sudah Sukses otomatis id status
status mission otomatis autogenerate mission secara
autogenerate
Proses simpan Muncul tanda pada Pro_ses eiich baiq
o aplikasi gagal,
3 | dengan kolom kolom status mission,
Yo N . Sukses muncul tanda bawah
status mission status mission harus di Y
K » kolom status mission
osong isi .
harus diisi
Proses mencari
data dengan | @ Aplikasi
4 keyword benar Data yang d|c§r| Sukses memunculkan data
muncul pada list data o
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
5 data dengan Data yang dicari tidak Aplikasi tidak
keyword salah - Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari
search
Aplikasi
memunculkan pesan
6 | Proses menekan Muncul pesan terlebih sebelum proses
dahulu sebelum Sukses delete untuk

tombol delete

menghapus data

meyakinkan user
sebelum benar-benar
menghapus data
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Tabel 4.18 Hasil Uji Coba Transaksi Input Data Complain

Transaksi Input Data Complain

Hasil Yan V&
No Percobaan . g keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
memunculkan pesan
. Proses simpan perubahan data
1 ggﬁszsnign%pl?; berhasil, data masuk Sukses berhasil dilakukan,
kolgm terisi kedalam database dan data tersimpan
tampil pada list data kedalam database,
data muncul pada list
data
Kolom id complain Apllka3|_
Proses . menampilkan secara
2 . sudah otomatis ; X
autogenerate id Sukses otomatis complain
. autogenerate secara
complain secara autogenerate
random code
random code
Aplikasi
Kolom rumah Kolom rumah sakit menampilkan nama
3 | sakit otomatis . 1 rumah sakit sesuai
otomatis menampilkan Sukses VR
muncul nama ! tempat onsite di
. nama rumah sakit
rumah sakit tempatkan secara
otomatis
Proses simpan Proses simpan pada
P Muncul tanda pada aplikasi gagal,
4 | dengan kolom
kolom keterangan Sukses muncul tanda bawah
keterangan S
harus di isi kolom keterangan
kosong o
harus diisi
Proses mencari
data dengan - Aplikasi
5 keyword benar Data yang d|c§r| Sukses memunculkan data
muncul pada list data -
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
6 gata dengan Data yang dicari tidak Aplikasi tidak
eyword salah - Sukses memunculkan data
muncul pada list data o
pada kolom yang dicari

search
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Tabel 4.19 Hasil Uji Coba Transaksi Pemilihan Complain

Transaksi Pemilihan Complain

Hasil Yan V&
No Percobaan Dihara ka% keberhasi | Hasil dari aplikasi
P lan
Aplikasi
List complain List complain dari menampilkan list
1 P seluruh complain yang complain dari
muncul pada dikiri . Sukses .
Form ikirimkan onsite seluruh_ cc_)mplaln
muncul yang di kirim oleh
onsite
g;:}?égpn%%\ful Tombol approve dan Aplikasi
2 HS . reject muncul di menampilkan dua
di samping setiap . iap [i Sukses bol di .
list complain samping setiap list tombol di samping
complain yang muncul setiap list complain
yang muncul
Complain hilang S ) List complain hilang
3 | dari list setelah C_:omplam hilang dari dari timpilan aplikasi
. list setelah approve Sukses :
approve atau di o setelah di approve
1 atau di reject S
reject atau di reject
Proses mencari
data dengan | 4 Aplikasi
4 keyword benar Data yang dlcgn Sukses memunculkan data
muncul pada list data -
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan N, Aplikasi tidak
5 keyword salah Data yang d'C‘?” tidak Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari

search
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Hasil Uji Coba Transaksi Penambahan Kategori
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Tabel 4.20 Hasil Uji Coba Transaksi Penambahan Kategori

Transaksi Penambahan Kategori

Hasil Yan V&
No Percobaan . g keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan |
an
Aplikasi
List complain yang di menampilkan list
1 List complain approve oleh complain dari
muncul pada koordinator onsite Sukses complain yang di
Form lewat form pemilihan setujui oleh
complain muncul koordinator onsite
saja
Tombol_ tambah Tombol tambah Apllka5|_
kategori muncul . . menampilkan tombol
2 ; . ; kategori muncul di A
di samping setiap . L Sukses tambah kategori di
. : samping setiap list . A
list complain comolain vana muncul samping setiap list
yang muncul plain yang complain
Complain hilang | Complain hilang dari 'a;f ;‘r’nm?l':r']”ah'l'iakggi
3" | dari list setelah list setalah memilih Sukses prian ap
. . . setelah memilih
memilih kategori | kategori K .
ategori
Proses mencari
data dengan | &Y Aplikasi
4 keyword benar raﬁtr?cﬁ?n%c?;ﬁ?; data Sukses memunculkan data
pada kolom P yang dicari
search
Proses mencari
data dengan C Aplikasi tidak
5 keyword salah Data yang d'c‘?” tidak Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari

search
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Hasil Uji Coba Transaksi Update Status Penjadwalan (Sofdev)

Tabel 4.21 Hasil Uji Coba Transaksi Update Status Penjadwalan

(Sofdev)
Transaksi Update Status Penjadwalan (Sofdev)
. Tingkat
No Percobaan H.aS'I VEIY keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
List complain yang menampilkan list
1 List complain sudah ditambahkan complain dari
muncul pada kategorinya oleh Sukses complain yang sudah
Form koordinator sofdev ditambahkan
muncul kategorinya oleh
koordinator sofdev
;?Jr:gﬂ (zjiipprove Tombol approve Aplikasi
2 : . muncul di samping menampilkan tombol
samping setiap L . Sukses . .
X : setiap list complain approve di samping
list complain L .
yang muncul setiap list complain
yang muncul
Complain hilang List complain hilang
3 | dari list setelah Complain hilang dari dari timpilan aplikasi
o - . Sukses
sofdev memilih list complain setelah sofdev
complain memilih complain
List complain Aplikasi
yang tampil Complain terjadwalan menampilkan list
4 | sudah terjadwal dan terurutkan sesuai complain yang sudah
: Sukses . ;
dan terurutkan dengan perhitungan terjadwal sesuai
sesuai bobot dengan bobot yang
perhitungan bobot sudah di hitung
Proses mencari
data dengan . Aplikasi
5 keyword benar Data yang dlcgrl Sukses memunculkan data
muncul pada list data S
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan L Aplikasi tidak
6 keyword salah Data yang dlcgrl tidak Sukses memunculkan data
muncul pada list data -
pada kolom yang dicari

search
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Hasil Uji Coba Transaksi Update Status Penjadwalan (Koordinator Sofdev)

Tabel 4.22 Hasil Uji Coba Transaksi Update Status Penjadwalan
(Koordinator Sofdev)

Transaksi Update Status Penjadwalan (Sofdev)

Hasil Yan VI
No Percobaan . g keberhasi | Hasil dari aplikasi
Diharapkan
lan
Aplikasi
List complain List complal_n yang menampllkan_ list
1 sudah selesai complain dari
muncul pada o Sukses .
E dikerjakan oleh sofdev complain yang sudah
orm el
muncul selesai dikerjakan
oleh sofdev
Tqmbol done da_m Tombol done dan Apllka5|_
reject muncul di . . menampilkan tombol
2 . . reject muncul di . .
samping setiap . o Sukses done dan reject di
. : samping setiap list . SR
list complain . samping setiap list
complain yang muncul :
yang muncul complain
Complain hilang List complain hilang
dari list setelah Complain hilana dari dari timpilan aplikasi
3" | koordinator -0mp ang Sukses setelah koordinator
list complain
sofdev menekan sofdev menekan
salah satu tombol salah satu tombol
Proses mencari
data dengan Vo4 Aplikasi
3 keyword benar Data yang dlc‘?r' Sukses memunculkan data
muncul pada list data N
pada kolom yang dicari
search
Proses mencari
data dengan L Aplikasi tidak
5 keyword salah E}iﬁcﬁn%gﬁ?; gg& K Sukses memunculkan data
pada kolom P yang dicari
search
4.4  Evaluasi Sistem

Proses evaluasi sistem memiliki fungsi untuk mengetahui dan memastikan
bahwa aplikasi telah rancang dan dibuat sesuai dengan kebutuhan yang
diharapkan oleh user. Kekurangan yang terdapat pada aplikasi ini akan ditinjau
dan dievaluasi terlebih dahulu sebelum diimplementasikan. Proses pengujian

aplikasi penjadwalan penanganan complain pada PT. Nuansa Cerah Informasi
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cabang Surabaya menggunakan Black Box Testing. Pengujian Black Box Testing

berfungsi untuk membuktikan bahwa aplikasi yang sudah dirancang dan dibuat

telah sesuai dengan tujuan yang diharapkan.

Tabel 4.23 Kriteria Interpretasi Skor

0%-20% Sangat Tidak Memuaskan
21%-40% Tidak Memuaskan
41%-60% Cukup Memuaskan
61%-80% Memuaskan
81%-100% Sangat Memuaskan

Sumber: Dasar-Dasar Statistika (Riduwan, 2011)

Berdasarkan hasil uji coba aplikasi yang dilakukan, aplikasi penjadwalan

penanganan complain berbasis web pada PT Nuansa Cerah Informasi cabang

Surabaya ini mengahasilkan beberapa laporan. Laporan tersebut yaitu: laporan

complain per sofdev, rumah sakit berdasarkan kontrak pertahun, rumah sakit

berdasarkan jumlah complain, modul yang sering terdapat error.

Hasil uji coba aplikasi yang di buat mendapat nilai rata-rata 95%, yang

berarti aplikasi berada pada skala niali “Sangat Memuaskan”. Adapun fungsi-

fungsi yang dapat berjalan dengan baik yaitu:

1.
2.
3.

Dokumentasi untuk data rumah sakit lebih baik.

Dokumentasi untuk data complain lebih baik.

Bagian onsite mendapat pesan saat complain yang dikirim ditolak oleh
koordinator onsite.

Jadwal untuk penanganan complain menjadi baik, sudah sesuai dengan
kriteria complain yang ditetapkan.

Koneksi antara pihak onsite dan sofdev dalam hal complain menjadi

semakin mudah



