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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1.Sejarah Singkat Perusahaan DINKOMINFO 

Dinas komunikasi dan informatika (DINKOMINFO) adalah dinas 

pemerintahan yang memiliki tugas melaksanakan kewenangan daerah 

dalam bidang pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi serta 

melakukan tugas untuk membantu tugas yang diberikan oleh pemerintah 

daerah atau provinsi yang dimana dalam setiap kegiatan yang 

dilakukannya selalu berhubungan dengan pembangunan dan 

pengembangan sistem informasi, pengembangan dan pemeliharaan 

jaringan computer antar bidang, pengelolaan produksi informasi dan 

publikasi, pengelolaan dan pengembangan komunikasi publik, yang mana 

pada setiap kegiatan – kegiatan tersebut dapat dibagi menjadi 3 bidang 

serta 1 sekretariat, dalam hal ini pada setiap bidang dibawahi oleh kepala 

bidang masing–masing. Sehingga sebagai pemerintah yang memiliki 

tanggung jawab besar dan bergerak di dalam lingkungan pemerintah kota 

Surabaya, dan DINKOMINFO juga memiliki tugas pokok yang besar 

dalam membangun teknologi informasi dan komunikasi (TIK) di kota 

Surabaya. 

Pada awalnya DINKOMINFO adalah Badan Pengelola Teknologi 

Informasi dan Komunikasi (BAPETIKOM) yang berdiri pada bulan 

November tahun 2005, akan tetapi dikarenakan adanya peraturan baru 

dalam rangka untuk pelaksaan peraturan  pemerintah Nomor 41 Tahun 
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2007 tentang organisasi perangkat daerah, sehingga terbentuklah 

DINKOMINFO pada tiap – tiap daerah sebagaimana upaya penguatan 

kinerja lembaga perangkat daerah. Sebagai lembaga pemerintah yang 

mempunyai tanggung jawab besar dan bergerak di dalam lingkungan 

pemerintah kota Surabaya, maka DINKOMINFO mempunyai tugas 

pokok dan fungsi yang besar dalam membangun TIK di wilayah kota 

Surabaya. 

2.2. Lokasi Perusahaan 

Dinas komunikasi dan informatika kota Surabaya saat ini 

berkedudukan dan menempati kantor yang beralamatkan Jl. Jimerto No. 

25 – 27 lantai V kantor Pemkot Surabaya, telp. (031)5312144 pesawat 

384;527;278;175;164;232;275;292 dan Fax. (031)5450154. 

2.3. Visi danMisi Perusahaan 

Visi 

Terciptanya sistem informasi pemerintah kota yang terpadu melalui 

teknologi informasi komunikasi 

Misi 

1. Meningkatkan kapasitas pelayanan informasi dan pemberdayaan 

potensi masyarakat dalam rangka mewujudkan masyarakat 

berbudaya informasi. 

2. Meningkatkan kerjasama kemitraan & pemberdayaan lembaga 

komunikasi dan informatika pemerintah & masyarakat. 



8 
 

3. Meningkatkan daya jangkau infrastruktur komunikasi dan 

informatika untuk memperluas aksesbilitas masyarakat terhadap 

informasi dalam rangka mengurangi kesenjangan informasi. 

4. Meningkatkan sumber daya manusia di bidang komunikasi dan 

informatika menuju profesionalisme 

 

2.4.  STRUKTUR  ORGANISASI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

Secara umum DINKOMINFO membawahi 50 personil yang 

terbagi dalam 4 ( empat ) bidang yaitu: 

1. Sekretariat 

2. BidangSaranaKomunikasidanDiseminasiInformasi (SKDI) 

3. BidangAplikasidanTelematika(APTEL) 

4. BidangPosdanTelekomunikasi ( POSTEL) 

Struktur organisasi dalam DINKOMINFO lebih 

jelas dapat dilihat pada gambar 2.1: 

 

 



9 
 

KepalaDinas 

SEKRETARIAT 

SUB BAGIANUMUM 

DANKEPEGAWAIAN 

SUBBAGIAN 

KEUANGAN 

KELOMPOK 

JABATANFUN

GSIONAL 

BIDANG POSDAN 

TELEKOMUNIKASI 

BIDANGAPLIKASI 

DANTELEMATIKA 

BIDANG SARANAKOMUNIKASI 

DAN DISEMINASIINFORMASI 

SEKSI POSDAN 

STANDARISASI 

SEKSI APLIKASIDAN 

DATABASE 

SEKSIPENYIARAN 

DANKEMITRAAN 

MEDIA 

SEKSISPEKTRUM 

FREKUENSI, 

TELEKOMUNIKASIDAN 

STANDARISASIPOSTEL 

SEKSITELEMATIKA SEKSIKELEMBAGAAN 

KOMUNIKASI 

UPTSA 

SUBBAGIAN 

TATAUSAHA 

 

 
 

 

GAMBAR 2.1 StrukturOrganisasiDINKOMINFO 
Sumber: http://dinkominfo.surabaya.go.id/dki.php?hal=8 

 
 
 


