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BAB IV 

DESKRIPSI KERJA PRAKTEK 

 

Dalam menyelesaikan pembuatan web e-commerce dengan menggunakan 

CMS (Content Management System) Wordpress pada CV Data Baru Komputer, 

penulis melakukan beberapa pendekatan metode antara lain : 

4.1 Observasi Kerja Praktek 

 Melakukan observasi dengan terjun langsung melihat kondisi dan 

permasalahan yang terjadi pada CV Data Baru Komputer yaitu pada  media 

penjualan dan pemasarannya. 

Sejalan dengan visi dari perusahaan yaitu menjadi perusahaan terbaik 

dalam intustri perangkat komputer yang memberikan kepuasan bagi para 

pelanggan. CV Data Baru Komputer mempunyai visi yang cukup jelas dan terarah 

terhadap apa yang akan dicapai pada masa mendatang. Selain menjadi perusahaan 

terbaik, kepuasan pelanggan juga merupakan tujuan utama dari CV Data Baru 

Komputer.  

Dengan melihat visi dari perusahaan dan tren perkembangan dunia digital 

saat ini maka CV Data Baru Komputer seharusnya sudah dapat menjangkau 

semua kalangan masyarakat pengguna gadget atau komputer, tetapi media dalam 

pemasaran masih menggandalkan brosur dan penggunaan stand pada acara bazar 

barang elektronik otomatis target pasar hanya terpaku pada saat itu juga dan 

kurang menjangkau semua kalangan pengguna gadget atau komputer. 
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4.2 Pengumpulan data 

 Untuk melakukan pengumpulan data yang diperlukan dalam kerja praktek 

pada CV Data Baru Komputer, ada beberapa cara yang telah dilakukan antara lain  

a. Wawancara 

Kegiatan ini dilakukan untuk mendapatkan informasi yang lebih jelas 

mengenai fitur- fitur dan informasi apa yang akan ditampilkan pada 

website e-commerce. 

b. Studi literatur 

Cara ini digunakan untuk mengetahui tentang konsep website e-

commerce. 
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4.3 Desain Sistem 

 Desain sistem dilakukan setelah tahap observasi dan pengumpulan data 

telah selesai dilakukan. Pada desain sistem ini digunakan use case yang akan 

menjelaskan proses – proses yang terjadi didalam sistem yang dibuat. 

 

Gambar 4.1 use case diagram 
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Keterangan Aktor 

Aktor yang terlibat secara langsung didalam applikasi e-commerce akan 

dijelaskan pada tabel 4.1 

Tabel 4.1 Keterangan aktor dalam use case 

No Aktor Deskripsi 

1. Admin Mengelola website e-commerce 

mulai dari : manajemen produk, 

manajemen plugin yang 

digunakan, manajemen metode 

pembayaran dan shipping. 

2. User Melakukan transaksi pembelian. 

 

Keterangan gambar use case 

 Use case merupakan urutan transaksi/proses yang terjadi didalam sistem 

atau aplikasi, dimana menghasilkan sesuatu yang dapat dilihat atau diamati oleh 

actor tertentu. Untuk keterangan gambar use case dapat dilihat pada tabel 4.2 

Tabel 4.2 Keterangan gambar use case 

No Use Case Deskripsi 

1. Login Validasi user admin untuk 

masuk kedalam sistem yang 

akan melakukan pengaturan 

website e-commerce. 

2. Manajemen Plugin Proses pengelolaan plugin yang 

digunakan pada website meliputi 

aktifasi, penambahan plugin, 

hapus plugin. 

3. Manajemen Produk Proses pengelolaan produk yang 
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akan ditampilkan pada halaman 

website. 

4. Metode Pembayaran  Merupakan proses pengelolaan 

metode pembayaran. 

5. Metode Shipping Merupakan proses pengelolaan 

metode pengiriman barang. 

6. Cari produk Merupakan proses pencarian 

produk yang dilakukan oleh 

aktor user. 

7. Cart Proses melakukan order dari 

user setelah menemukan barang 

yang dicari. 

 

Activity Diagram 

 Activity diagram adalah salah satu cara untuk memodelkan event – event 

yang terjadi didalam sebuah use case. Berikut ini contoh dari activity diagram dari 

website CV Databaru Komputer . 

 

Gambar 4.2 Gambar activity diagram 
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4.4 Kebutuhan sistem 

 Pada tahap ini, akan dijelaskan mengenai kebutuhan dalam membangun 

sistem e-commerce dengan menggunakan CMS (Content Management System) 

pada wordpress dan plugin woocommerce sebagai engine dalam membangun e-

commerce. 

 Adapun spesifikasi perangkat lunak yang digunakan untuk menjalankan 

wordpress sebagai berikut : 

 1. PHP 5.4 atau yang lebih tinggi. 

 2. Mysql 5.5 atau yang lebih tinggi. 

 3. Mengaktifkan modul mod_rewrite pada apache server yang digunakan.  

 Selain itu untuk spesifikasi perangkat keras yang digunakan untuk 

menjalankan wordpress adalah sebagai berikut :  

1. Processor core 2 duo. 

2. Memory ram 2 gb. 

3. Harddisk 10gb. 

4. Koneksi internet 512 mbps. 

4.5 Proses instalasi wordpress 

4.5.1 Download wordpress 

 Untuk dapat menjalankan CMS wordpress langkah pertama adalah 

mendownload wordpress terlebih dahulu pada alamat www.wordpress.org. Lalu 

pilih Download Wordpress. 
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Gambar 4.3 Homepage www.wordpress.org 

 

Gambar 4.4 Pilih versi wordpress terbaru 

4.5.2 Instalasi wordpress 

 Setelah mendownload wordpress lalu ekstrak file dan copy ke public html 

pada webserver, jika sudah memiliki hosting server sendiri maka dapat 

menggunakan applikasi Filezilla untuk upload file wordpress atau bisa 

menggunakan fitur softaculous yang telah disediakan penyedia layanan hosting. 
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Gambar 4.5 Fitur softaculous pada layanan web hosting 

 Jika wordpress sudah berada pada public html, maka langkah selanjutnya 

adalah membuat database yang akan digunakan oleh wordpress untuk menyimpan 

semua data, setalah database dibuat maka silahkan buka alamat wordpress yang 

diinstal pada web browser contoh localhost:8888/wordpress, maka akan 

menampilkan  

 

Gambar 4.6 Tampilan pertama saat akan menginstall wordpress 
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 Gambar diatas adalah tampilan pertama saat masuk pada halaman instalasi 

wordpress, pilih bahasa yang akan digunakan pada wordpress. 

 

Gambar 4.7 Setting database 

 Langkah selanjutnya adalah melalukan setting database yang sebelumnya 

telah dibuat antara lain : nama database, username, password, dan database host 

lalu tekan tombol submit untuk menyimpan data hasil setting database dan 

wordpress akan otomatis membuatkan tabel database untuk dapat digunakan. 

 

Gambar 4.8 Membuat user dan mengisikan data web yang akan dibuat 
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 Setelah semua tabel database telah otomatis terbentuk maka langkah 

selanjutnya adalah mengisikan semua informasi mengenai website yang akan 

dibuat dan sekaligus membuat user untuk dapat mengakses halaman dashboard 

wordpress yang akan digunakan untuk melakukan pengelolaan website. 

 

Gambar 4.9 Instalasi wordpress sukses 

 Setelah semua data informasi mengenai website yang akan dibuat dan 

proses membuat user selesai maka akan muncul tampilan bahwa instalasi 

wordpress telah berhasil dan dapat langsung menuju pada halaman admin 

wordpress dengan mengetikan alamat pada browser contoh : 

localhost:8888/databaru/wp-admin. 
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Gambar 4.10 Halaman login ke halaman dashboard 

4.5.3 Setting wordpress 

 Jika telah berhasil menginstall wordpress maka silahkan login kehalaman 

dashboard wordpress. Saat ini wordpress sudah siap untuk digunakan tetapi masih 

belum bisa menjalankan e-commerce dengan maksimal, untuk itu masih 

diperlukan beberapa pengaturan lagi seperti memasang plugin woocommerce. 

 Untuk plugin woocommerce dapat didownload gratis pada 

http://www.woothemes.com/woocommerce/  

 

Gambar 4.10 Website wocoomerce 
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 Atau bisa melalui dashboard pada halaman admin wordpress yang telah 

diinstall sebelumnya, pilih menu Plugins – Add New 

 

Gambar 4.11 Download plugin lewat dashboard wordpress 

 

 

Gambar 4.12 Download plugin lewat dashboard wordpress 

 Lalu bisa mengetikkan woocommerce pada kolom keyword, setelah itu 

klik install untuk menginstall plugin woocommerce. 
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Gambar 4.13 menu pengaturan woocommerce 

 Setelah woocommerce sukses terinstall maka langkah selanjutnya adalah 

melakukan pengaturan woocommerce yang akan digunakan sebagai platform e-

commerce pada CV Databaru Komputer. 

 Pengaturan yang diperlukan antara lain adalah lokasi dari CV Databaru 

Kompter, pengaturan mata uang, pengaturan pengiriman, pengaturan  cara 

pembayaran  saat ada transaksi. Setelah pengaturan selesai dilakukan maka 

selanjutmya dapat memilih theme yang akan digunakan sebagai frontend website 

e-commerce CV Databaru Komputer. 

4.6 Implementasi Sistem  

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai detail website penjualan (e-

commerce) pada CV Databaru komputer ini terdiri dari hardware dan software 

pendukung. Adapun hardware dan software pendukung yang digunakan adalah 

sebagai berikut: 
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Spesifikasi hardware pendukung terdiri dari: 

1. Microprocessor Pentium III atau yang lebih tinggi 

2. Memory 512 MB RAM atau yang lebih tinggi. 

3. 10/100 Mbps Ethernet Network Interface Card. 

4. Hardisk minimal 20 GB. 

Spesifikasi software pendukung terdiri dari: 

1. Sistem Operasi Microsoft Windows 2000 Server/Pro, XP Profesional/Home 

Edition, Microsoft Windows Vista Basic, Premium, Bussines, Ultimate, atau 

juga Windows 7. 

2. Web Browser disarankan memakai Mozilla Firefox atau google chrome. 

3. XAMPP (PHP, MySQL, Apache) 

4.6.1 Penjelasan Penggunaan Aplikasi 

 Berikut adalah penjelasan penggunaan masing – masing form yang ada 

pada website penjualan (e-commerce) pada CV Databaru Komputer. 

1. Form Login 

 

Gambar 4.14 Form Login 
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 Gambar 4.13 merupakan tampilan form login saat akan masuk kehalaman 

dashboard e-commerce. Pada proses ini  akan dilakukan pengecekan user yang 

memiliki akses kehalaman dashboard e-commerce. 

2. Dashboard 

 

Gambar 4.15 Halaman Dashboard 

 Pada gambar 4.14 ini adalah tampilan halaman dashboard, dimana 

fungsimya adalah mengelola website e-commerce seperti meinstall plugin, 

memasang theme yang diinginkan, manajemen produk, manajemen user, 

manajemen pembayaran dan shipping. 

3. Setting Plugin Woocommerce 



35 

 

Gambar 4.16 Halaman setting untuk woocommerce 

 Pada gambar 4.15 adalah halaman utama dari plugin woocommerce, pada 

halaman ini admin dapat melakukan pengaturan atau manajemen metode 

pembayaran, metode pengiriman. 

4. Pengaturan atau manajemen pembayaran 

 

Gambar 4.17 Halaman manajemen pembayaran 

Pada gambar 4.16 adalah halaman untuk mengatur cara pembayaran yang 

berlaku pada e-commerce CV. Databaru Komputer, secara default woocommerce 

sudah menyediakan cara pembayaran antara lain BACS atau direct bank transfer, 
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cash on delivery, cheque, paypal. Untuk CV Databaru Komputer yang 

menggunakan bank lokal Indonesia seperti bank BCA dan bank Mandiri maka 

kita dapat mencari pluginnya sendiri yang tersedia banyak diinternet atau 

memodifikasi sendiri script bawaan dari woocommerce yaitu BACS. 

 

Gambar 4.18 Pengaturan pembayaran pada bank lokal 

 Selanjutnya jika telah mempunyai plugin pembayaran pada bank local 

maka dapat langsung diinstall, kemudian masuk pada menu Woocommerce - 

Settings – Checkout, nanti akan muncul nama plugin pembayaran yang telah 

diinstall sebelumnya. Sedangkan pada gambar 4.17 adalah tampilan halaman 

pengaturan pembayaran pada bank local yang menggunakan plugin yang baru 

diinstal, pada halaman ini admin dapat melakukan pengaturan antara lain, nama 

akun bank, nomor rekening. 
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5. Pengaturan atau manajemen pengiriman 

 

Gambar 4.19 Halaman pengaturan metode shipping 

 Gambar 4.18 adalah tampilan halaman pengaturan atau manajemen 

metode shipping yang digunakan pada e-commerce CV Databaru Komputer. 

Secara default woocommerce sudah menyediakan metode shipping namun karena 

CV Databaru Komputer menggunakan layanan pengiriman barang dari JNE maka 

diperlukan plugin sendiri untuk metode shipping menggunakan JNE, plugin 

shipping JNE dapat dibeli pada website www.agenwebsite.com. 

 

Gambar 4.20 Halaman pengaturan plugin shipping JNE 
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 Setelah membeli dan mengaktifkan plugin JNE shipping maka pada 

gambar 4.19 adalah halaman pengaturannya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat 

pada dokumentasi yang diberikan dari penyedia plugin JNE shipping yaitu 

www.agenwebsite.com. 

6. Manajemen Produk 

 

Gambar 4.21 Halaman manajemen produk 

 Gambar 4.20 adalah gambar halaman manajemen produk, pada halaman 

ini admin dapat melakukan beberapa aksi antara lain : menambah produk, edit 

produk, hapus produk. Selain itu pada halaman produk juga terdapat beberapa 

fungsi lain antara lain : kategori, brands, shipping classes, attribute dimana fungsi 

ini adalah fungsi pendukung dari website e-commerce. 
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Gambar 4.22 Halaman tambah produk 

 Gambar 4.21 adalah halaman untuk menambahkan produk yang akan 

ditampilkan pada website e-commerce, pada halaman ini admin dapat melakukan 

beberapa pengaturan juga antara lain : stok barang, atribut barang, harga barang, 

deskripsi barang, dan menambahkan beberapa foto produk seperti yang ada pada 

gambar 4.22 

 

Gambar 4.23 Halaman menambahkan foto produk 
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6. Halaman Utama 

 

Gambar 4.24 Halaman utama website CV Databaru Komputer 

 Pada gambar 4.24 adalah tampilan halaman utama dari website CV 

Databaru Komputer, pada halaman ini user atau calon pembeli mendapatkan 

informasi mengenai produk – produk baru, mencari produk berdasarkan kategori 

atau dapat mencari produk lebih spesifik dengan mengetikkan nama produk pada 

kolom pencarian yang ada, seperti pada gambar 4.24 dibawah ini. 

 

Gambar 2.25 Mengetikkan nama produk pada menu pencarian 

 



41 

7. Menambahkan produk ke keranjang belanja atau add to cart 

 

Gambar 4.26 Menambahkan produk ke keranjang belanja 

 Setelah menemukan produk yang dicari, maka calon pembeli dapat 

menekan tombol add to cart untuk memasukkan produk kedalam keranjang 

belanja untuk diproses ke tahap selanjutnya. 

 

Gambar 4.27 Produk berhasil dimasukkan kedalam keranjang belanja 

 Setelah calon pembeli menekan tombol add to cart maka pada bagian 

header sebelah kanan akan tampil seperti pada gambar 4.27 yang berarti produk 

sudah berhasil dimasukkan kedalam keranjang belanja. 
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Gambar 4.28 Tampilan keranjang belanja 

 Setelah berhasil memasukkan produk kedalam keranjang belanja maka 

dapat dilanjutkan keproses checkout dengan menekan tombol processed to 

Checkout 

 

Gambar 4.29 Tampilan billing details 
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Gambar 4.30 Tampilan hasil pemesanan 

 Setelah melakukan checkout calon pembeli dapa langsung mengisikan 

detail alamat yang akan digunakan untuk proses pengiriman nanti seperti yang ada 

pada gambar 4.29. Selanjutnya calon pembeli dapat memilih bank tujuan yang 

akan digunakan sebagai media pembayaran tagihan pembelian seperti yang ada 

pada gambar 4.30 
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8. Order Process 

 

Gambar 4.31 Tampilan order masuk 

 Pada dashboard website penjualan jika ada order yang masuk maka akan 

ditampilkan informasi mengenai order terhadap barang tertentu seperti yang ada 

pada gambar 4.31, untuk selanjutnya admin dapat melakukan aksi terhadap order 

yang masuk dengan memilih menu woocommerce – orders seperti yang ada pada 

gambar 4.32 

 

Gambar 4.32 menu orders 
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 Pada tahap ini ada 3 pilihan yang dapat digunakan oleh admin untuk 

memberikan status kepada order yang masuk, antara lain  

Tabel 4.3 Status order 

Status order Deskripsi 

On-hold Order masuk, dan sedang menunggu 

konfirmasi pembayaran dari pembeli. 

Processing order Order sedang diproses untuk masuk ke 

pengiriman. 

Complete order Order sudah diproses dan sedang 

dilakukan pengiriman. 

Cancelled order Order dibatalkan yang diakibatkan oleh 

berbagai akibat. 

Customer Invoice Mengirimkan invoice pembelian ke 

pembeli. 
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Dapat dilihat pada gambar 4.32 untuk tampilan order proses dan 

melakukan pemrosesan order yang masuk seperti merubah status order yang 

masuk. 

 

Gambar 4.33 Tampilan proses order  


