
32 

BAB IV 

METODE PENELITIAN 

 

4.1 Materi penelitian 

 Materi atau bahan yang digunakan dalam penelitian ini data – data 

gangguan jaringan pelanggan PT Telkom Indonesia 

 

Gambar 4.1 Laporan WO 4 Juli 2014 
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Gambar 4.2 Rekap WO 4 juli 2014 

 

4.2 Alat penelitian 

 Alat yang digunakan dalam penelitian ini antara lain yaitu aplikasi 

XAMPP, Notepad++, dan Kalkulator Windows. Berikut penjelasannya : 

a. XAMPP 

 Xampp adalah software web server apache yang  di dalamnya tertanam 

server MySQL yang didukung dengan bahasa pemrograman PHP untuk membuat 

website yang dinamis. XAMPP mendukung dua system operasi yaitu Windows 

dan Linux. Untuk Linux dalam proses penginstalannnya menggunakan command 

line, sedangkan untuk Windows dalam proses penginstalannya menggunakan 

interface grafis sehingga lebih mudah dalam penggunaan XAMPP di Windows di 

banding dengan Linux. 

 Di dalam XAMPP terdapat bebeapa komponen utama yang digunakan 

dalam membuat suatu web, yaitu web server Apache, PHP, MySQL, dan 

PHPMyAdmin. 
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 Apache 

Apache merupakan web server yang digunakan untuk menampilkan website 

di internet seperti menggunakan Mozilla fire fox, Google Crome, Internet 

Explorer, dan lain-lain, berdasarkan perintah-perintah yang di tulis untuk 

dijalankan pada website baik menggunakan bahasa pemrograman HTML 

maupun PHP yang mengambil suatu database yang dibangun di MySQL, 

sehingga terbentuk sebuah website yang dapat diakses melalui media 

browser. 

 PHP 

PHP merupakan bahasa pemrograman yang digunakan untuk membuat 

website dinamis yang memungkin kita melakukan updat website setiap saat. 

Berbeda dengan HTML yang source kodenya di tampilkan di website, 

source code PHP tidak di tampilkan di halaman muka suatu website karena 

PHP diolah dan diproses di server, PHP bersifat server-side-scripting yang 

mampu berjalan di berbagai system operasi seperti Windows, Linux, Mac 

OS, dan lain-lain. 

 MySQL 

MySQL adalah media untuk membuat dan mengelola (menambahkan, 

mengubah, menghapus) database beserta isinya. MySQL merupakan sistem 

manajemen database yang bersifat relasional, artinya data-data yang 

dikelola dalam database al]kan diletakkan pada beberapa tabel yang terpisah 

sehingga manipulasi data akan menjadi jauh lebih cepat. MySQL dapat 

digunakan untuk mengelola database mulai dari yang kecil sampai dengan 

yang sangat besar. MySQL juga dapat menjalankan perintah-perintah 
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Structure Query Language (SQL) untuk mengelola database-database yang 

ada di dalamnya. 

 PHPMyAdmin 

PHPMyAdmin adalah sebuah aplikasi yang terdapat di dalam XAMPP yang 

digunakan untuk membuat pengetikan perintah-perintah MySQL yang 

tadinya harus di ketik di command line dapat menggunakan interface grafis 

sehingga memudahkan dalam pengelolaan database MySQL. 

 

Gambar 4.3 Tampilan Control Panel XAMPP 

 

b. Notepad++ 

 Notepad++ adalah sebuah penyunting teks dan penyunting kode 

sumber yang berjalan disistem operasi Windows. Notepad++  menggunakan 
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komponen Scintilla untuk dapat menampilkan dan menyuntingan teks dan 

berkas kode sumber berbagai bahasa pemrograman. 

Beberapa bahasa pemrograman yang didukung oleh Notepad++, antara lain: 

 ActionScript, Ada, ASP, Assembler, autoIt 

 Batch 

 C, C++, C#, Caml, Cmake, COBOL, CSS 

 D, Diff 

 Flash ActionScript, Fortran 

 Gui4CLI 

 Haskell, HTML 

 Berkas INI, InnoSetup 

 Java, Javascript, JSP 

 KiXtart 

 LISP, Lua 

 Makefile, Matlab, MS-DOS 

 NSIS 

 Objective-C 

 Pascal, Perl, PHP, Postscript, PowerShell, Properties file, Python 

 R, Resource file, Ruby 

 Shell, Scheme, Smalltalk, SQL 

 TCL, TeX 

 XML 

 YAML 
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Gambar 4.4 Tampilan Notepad++ 

 

4.3 Tata cara penelitian 

 Ada beberapa tahap yang perlu dilakukan dalam membuat aplikasi 

pengolahan data gangguan jaringan dengan media pemrograman web. Tahapan-

tahapan yang perlu dilakukan antara lain menentukan tempat penyimpanan data, 

dan menentukan fitur dan disain tampilan. 

a. Menentukan tempat penyimpanan data 

Database atau tempat menyimpan data yang akan digunakan menyesuaikan 

dengan kebutuhan, karena aplikasi ini digunakan untuk mengolah laporan 

data gangguan jaringan pelanggan PT. Telkom Indonesia maka perlu 

diperhatikan beberapa hal yang berhubungan dengan isi laporan yaitu Loc 

ID, nama access point, lokasi, jenis jaringan, nama teknisi dll seperti pada 

gambar 4.1 dan 4.2 . 



38 

 
 

 

Gambar 4.6 Tampilan Database 

 

b. Menentukan fitur dan disain tampilan 

Untuk mempermudah user dalam menggunakan aplikasi pemrogram web 

perlu diperhatikan disain tampilan yang dipakai. Tampilan yang baik adalah 

tampilan yang memudahkan user dalam memahami informasi yang akan 

disampaikan.  

 

4.4 Analisis hasil penelitian 

 Dalam penelitian ini hal yang akan dianalisis mengenai proses 

pengolahan data dalam menentukan mutu pelayanan berdasarkan monitoring 

gangguan access point . Hal-hal yang akan dianalisis mengenai : 

 Rincian gangguan 

 Laporan petugas 

 Rekap gangguan 


